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Jean-Francois Roth,

Prasident
Schweiz Tourismus

«Die Marktdiversifizie-
rung vorantreiben.»

Wie wirkt sich der starke Franken

auf den Tourismus aus?

Es ist frustrierend. Kaum hat der
Schweizer Tourismus punkto Qualitat
und Wettbewerbsfahigkeit in den letzten
Jahren an Boden gutgemacht, wird
diese Errungenschaft durch den starken
Schweizer Franken wieder vernichtet.
Jetzt heisst es umso mehr, unsere Préa-
senz in den Zukunftsmarkten zu verstar-
ken, um so die Diversifizierung unserer
Kundschaft voranzutreiben.

Sind Sie mit den Parlamentsbeschlis-
sen zur ST-Finanzierung zufrieden?
Ja, denn auch wenn der von uns gefor-
derte Budgetbetrag fur 2012 bis 2015
nicht gewahrt wurde, zeigen die Erho-
hung gegenuber der letzten Periode so-
wie die Impulsprogramm-Beitrage, dass
das Parlament grosses Vertrauen in ST
hat. Ich bin daftr sehr dankbar.

War das Impulsprogramm 2011 nétig?
Absolut. Die vom Bund investierten

12 Millionen Schweizer Franken sowie
die 4,6 Millionen Schweizer Franken von
Partnern und ST verhalfen der Schweiz
international zu mehr Prasenz und be-
einflussten Uber 981 000 zuséatzliche
Logiernachte — damit wurde der Rick-
gang bei den Ubernachtungszahlen

klar abgedampft.

Jirg Schmid,
Direktor
Schweiz Tourismus

«Den Mut haben,
sich zu hinterfragen.»

Welcher ST-Erfolg kam fur Sie 2011
Uberraschend?

Die international so wuchtige Verbreitung
unseres authentischen «Wetterpropheten»,
der auf den Tag genau sagen konnte, wann
der Winter Einzug halt. Mit dem schréagen
Spot zur Winterkampagne haben wir Mut
bewiesen und die abgetretenen Pfade
verlassen. Das soll uns weiter inspirieren.

Ausgefallenes Marketing birgt aber
auch gewisse Risiken...

Nattrlich, und es war nicht einfach, als
Facebook unsere Social-Media-Sommer-
kampagne «Ferien ohne Internet» kom-
mentarlos stoppte. Aber die Beliebtheit
dieser Onlinekampagne zeigt, dass
Originalitat und Innovationswille in den
sozialen Medien den Schlissel zum
Erfolg darstellen.

Welches Image hat die Schweiz bei
den Touristen?

Die Schweiz ist fur Touristen nach wie
vor attraktiv, aber eine reprasentative
Gastebefragung hat uns die Augen ge-
offnet. Wichtig ist, dass wir die Gast-
freundlichkeit verbessern und die Bedurf-
nisse und Sitten anderer Kulturen besser
erkennen und darauf eingehen. Damit wir
in den kommenden Jahren im Tourismus
Erfolg haben, mussen wir den Mut
haben, uns standig zu hinterfragen.
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