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«Meetings.» in neuen Markten.

Das intensivierte Marketing im Bereich Meetings in den
strategischen Wachstumsmarkten Russland, Indien und
Brasilien tragt Frichte.

Zuverlassigkeit, Qualitat, Erreichbarkeit: Die Attraktivitat der Schweiz
fur den Geschéaftstourismus mit Seminaren, Kongressen, Meetings und
Incentivereisen ist trotz volatiler Konjunkturlage ungebrochen. Das Swit-
zerland Convention & Incentive Bureau (SCIB) verzeichnete in neuen
Méarkten und im Segment der Verbandskongresse erfreuliche Erfolge.
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Key Account Management

Workshops fiur die Nordischen Lander.

Nordische Lander Schlisselaktivitaten des SCIB sind das Aufspiren
neuer Trends und die Unterstltzung der Schweizer Dienstleister beim
Anpassen an die geénderten Kundenbedurfnisse. Mit mehr als 10 %
Logiernachten, generiert durch das Key Account Management, sind die
Nordischen Lander besonders attraktiv. Hier organisiert das SCIB regel-
massig Workshops zur Vertiefung der personlichen Kundenkontakte.



Zahlen und Fakten.

Meetings

Budget CHF 5,8 Mio. CHF 5,7 Mio.
Anteil am Gesamtbudget 6,2 % 6,8 %
Touristischer Umsatz CHF 60,3 Mio. CHF 52 Mio.
Besuche auf MySwitzerland.com/meetings 177789 168432
Beeinflusste Logiernéchte durch KAM 172422 148767
Anzahl Meetings, Events & Konferenzen 664 595

Anzahl durch SCIB bearbeiteter Offertanfragen 1366 1115

Key Account Management

3500 Inder entdecken die Schweiz.

Indien Amway - eines der weltweit fihrenden Direktvertriebsunterneh-
men — scheut bei der Belohnung seiner besten Mitarbeitenden weder
Kosten noch Muhen. Im Mai belohnte Amway India 3500 der besten
Verkauferinnen und Verkaufer mit einer Incentivereise in die Schweiz.
ST holte die Reise in die Schweiz und unterstitzte Amway zusammen
mit ZUrich Tourismus bei der Organisation dieses Incentives. Auf dem
Programm standen Besuche in Zurich, Interlaken, Engelberg, auf dem
Jungfraujoch und auf dem Titlis, was zeigte, dass die Schweiz die ideale
Destination fUr ein kombiniertes Stadte- und Bergerlebnis ist.

Die Reise fand in der indischen Fachpresse ein grosses Echo: Die
Geschichte wurde von verschiedenen MICE-Magazinen aufgenommen
und erreichte damit 150000 Entscheider im Kongress- und Incentive-
bereich. Dieses Ereignis bildet einen entscheidenden Schritt bei der
intensivierten und nachhaltigen Bearbeitung des potenzialstarken
indischen MICE-Marktes.

Top-Meetingplaner nach Montreux geholt.

International MCI, weltweit eine der Top-Flnf-Eventagenturen fur Ver-
bande und Unternehmen mit 47 Blros in 23 Landern, hat im Dezember
ihre jahrlich stattfindende Mitarbeiterversammlung in Montreux abgehal-
ten. Wahrend dreier Tage erlebten 758 professionelle Eventveranstalter
das vielfaltige Kongress- und Incentiveangebot vor Ort: wéhrend unter-
schiedlicher Tagesaktivitaten in Montreux, aber auch im Chateau de
Chillon, in Greyerz, im Lavaux-Gebiet sowie auf dem Glacier 3000 ober-
halb von Les Diablerets. Das SCIB holte mit der Unterstltzung von Mon-
treux-Vevey Tourismus das Treffen in die Schweiz und verspricht sich
dadurch kunftige Veranstaltungen in Montreux und dem ganzen Land.

«Meetopolis»-Kongressforum in Brussel.

Belgien In Brissel, wo eine Vielzahl internationaler Verbande ihren
europaischen Sitz haben, fand die Premiere von «Meetopolis» statt,
einem Forum zur Positionierung fihrender Kongressdestinationen.

Das SCIB als Hauptpartner traf rund 170 Eventplaner und konnte wich-
tige Kontakte mit etwa 100 Teilnehmenden knlUpfen. Meetopolis war
die ideale Plattform, um die Vorzlige der Schweiz fir Kongress- und
Seminarveranstalter hervorzuheben.

Give-away nach
Schweizer Art: Jirg
Schmid, Direktor
Schweiz Tourismus
(links), und Barbra
Albrecht, Leiterin
SCIB, libergeben
Roger Tondeur,
Grinder und
Prasident von MCI,
eine personalisierte
Kuhglocke.

Mit vereinten Kréaften
fur die Schweiz ge-
worben: Myriam
Winnepenninckx,
SCIB ST Belgien,
Barbra Albrecht,
Leiterin SCIB, Michel
Ferla, ST-Vizedirek-
tor, Ivan Breiter,
Marktleiter ST
Belgien (von links).
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