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Uber uns. Notre entreprise.

)

Schweiz Tourismus ist in 20 Landern vertreten. Am Hauptsitz an der Tédistrasse in Zirich laufen die Faden zusammen.

Fakten. Faits.

Das Unternehmen ST

Landesvertretungen 20
Regionalvertretungen 9
Sitz in der Schweiz 1
Vertretungen in Aufbaumarkten 7
Mitarbeitende im Ausland 108
davon Trainees 12
Mitarbeitende in der Schweiz 115
davon Trainees 11
Mitglieder 688

Budget exkl. Impulsprogramm
CHF 82,13 Mio.

davon Bundesmittel CHF 46,85 Mio.
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Weltweit werben fur die Schweiz.

Gemaéss Bundesauftrag fordert Schweiz Tourismus seit Uber 90 Jahren die touristi-
sche Nachfrage fir das Ferien-, Reise- und Kongressland Schweiz im In- und Aus-
land. Im Zentrum dieser Tatigkeit stehen die Entwicklung und Umsetzung wirksamer
Marketing-Programme sowie die Profilierung der touristischen Schweiz als starke
Marke, die fur Echtheit, Nachhaltigkeit und Modernitat steht.

ST ist eine 6ffentlich-rechtliche Kérperschaft und wird nach betriebswirtschaftlichen
Kriterien gefiihrt. Der Vorstand umfasst 13 Vertreter aus Tourismus, Wirtschaft,
Verbanden und Politik und wird seit dem 1. Dezember 2007 von Jean-Frangois Roth
prasidiert. Die operative Fiihrung lag bis zum 3. Marz 2010 bei Jirg Schmid und
wurde im Anschluss von Vizedirektor Urs Eberhard interimistisch wahrgenommen.
Weltweit ist ST in 27 Landern prasent.




Resultate Marketing-Massnahmen. Résultats des mesures de marketing.

2008 2009

(inkl. EURO 2008)
(y.c. EURO 2008) (y.c. prog. d’impulsion)

(inkl. Impulsprogr.)

«Vierrad-Antrieb»
«4 roues motrices»

1 eMarketing Webbesucher Visiteurs sur Internet 17,60 Mio. 23,36 Mio.

2 Promotion Werbe- & Marketing-Kontakte Contacts marketing et publicité 3,21 Mia. 3,23 Mia.

Distribuierte Broschiiren Brochures distribuées 43,42 Mio.* 44,94 Mio.”

Hochwertige Kundenkontakte Contacts clients de grande qualité 1,21 Mio. 2,48 Mio.

3 Key Media Management Medienkontakte Contacts médias 10,56 Mia. 9,55 Mia.

(KMM) Beeinflusste Medienartikel Articles générés par ST 9979 9596
Teilnehmer an ST-Medienreisen Participants aux voyages de

presse ST 1875 2021

TV-Teams Equipes de télévision 143 117

4 Tour Operators (KAM) Beeinflusste LN' durch KAM Nuitées générées (KAM) 4,29 Mio. 4,22 Mio.

Touristischer Umsatz Chiffre d’affaires touristique
Marketing- und Mitteleinsatz-Effizienz
Efficacité en termes de marketing et d’emploi des ressources

Marketing-Budget/Marketing-Mitarbeiter Budget marketing/collaborateur

CHF 1,08 Mia.**

CHF 1,06 Mia.**

marketing CHF 305100 CHF 317 300
Eigenfinanzierungsgrad Degré d’autofinancement 40,7% 41,4%
Einnahmen strategische/offizielle Partner Recettes issues de partenaires

stratégiques/officiels CHF 9,40 Mio. CHF 9,85 Mio.
Branchen-Zusammenarbeit
Collaborations sectorielles
Partizipierende Partner Partenaires actifs 483 780***
Web-Kooperationen Coopérations Internet 54 63
Marketing-Ertrag Partner Participations de partenaires

au marketing CHF 23,30 Mio. CHF 23,55 Mio.

* Proaktive Distribution von Werbemitteln (Beilagen, Flyer etc.)

** Beeinflusste LN durch KAM, multipliziert mit Tagesausgaben pro Land
*** Inkl. Hotelkooperationen

LN = Logiernachte

***Y.c. coopérations hotelieres

MySwitzerland.com: bei Gasten so beliebt wie noch nie.

Die Effizienz- und Wirkungsmessung von ST dient als Entscheidungsgrundlage fir die
Gewichtung der Marketing-Instrumente eMarketing, Promotion (klassische Werbung),
KMM (Medienarbeit) und KAM (Zusammenarbeit mit Reiseveranstaltern). Die Zahlen
fir 2009 verdeutlichen die Strategie: ST investierte etwas weniger ins Key Account
Management, um daflir das eMarketing und die Medienarbeit zu intensivieren.

Die Bedeutung des Internets nimmt weiter zu. 2009 verzeichnete die ST-Webseite
MySwitzerland.com Uber 23 Millionen Besuche — knapp ein Drittel mehr als im Vorjahr.

MySwitzerland.com plébiscité par nos hétes.

La mesure de la performance et de I'efficacité de ST est déterminante pour pondérer
I'utilisation des instruments de marketing: e-marketing, promotion (publicité classique),
activités avec les médias (KMM) et les tour-opérateurs (KAM). Les chiffres de 2009
soulignent la stratégie de ST: diminution des investissements dans le domaine des
coopérations avec les voyagistes, afin de pouvoir intensifier 'e-marketing et le travail
avec les médias.

Internet continue de gagner en importance. En 2009, le site Internet de ST,
MySwitzerland.com, a enregistré plus de 23 millions de visites, soit prés d’un
tiers de plus que I'année précédente.

Distribution proactive de documents publicitaires (suppléments, flyers, etc.)

* Nuitées influencées par KAM multipliées par les dépenses journaliéres par pays
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Resultate Logiernachte. Resultats des nuitees.

Land / Pays Logierndchte 2008 Logiernachte 2009 Verdnderung absolut Verdnderung in %
Prioritatsmarkte / Marchés prioritaires Nuitées 2008 Nuitées 2009 Variation chiffres absolus Variation en %
Schweiz / Suisse 15825473 15424 468 -401005 -2,5
Deutschland / Allemagne 6313240 6031325 -281915 -4,5
Vereinigtes Kdnigreich & Irland / Royaume-Uni & Irlande 2378972 1938516 —-440 456 -18,5
Frankreich / France 1439158 1433452 -5706 -0,4
USA / Etats-Unis 1518376 1382856 -135520 -8,9
Italien / ltalie 1157902 1137588 -20314 -1,8
Niederlande / Pays-Bas 1080840 1026 308 -54532 -5,0
Japan/ Japon 493901 474720 -19181 -3,9
Belgien / Belgique 829194 775090 -54104 -6,5
Nord. Léander (Schweden, Norwegen, Finnland, Ddnemark) /

Pays nordiques (Suéde, Norvege, Finlande, Danemark) 562907 529939 -32968 -5,9
Osterreich / Autriche 412777 403871 -8906 -2,2
Kanada / Canada 2134083 207353 -6050 -2,8
Polen / Pologne 134238 134546 308 0,2
Korea (Rep.) / Corée (Rép.) 137376 106700 -30676 -22,3
Tschechische Republik / Republique tcheque 102449 101882 -567 -0,6
Russland / Russie 456995 454525 -2470 -0,5
Spanien / Espagne 462132 447181 -14951 -3,2
Golfstaaten / Pays du Golfe 403590 374737 -28853 -71
China, inkl. Hongkong / Chine, incl. Hong Kong 265426 333223 67797 25,5
Indien / Inde 327300 324280 -3020 -0,9

Aufbaumarkte / Marchés de développement

Australien, Neuseeland & Ozeanien /

Australie, Nouvelle-Zélande & Océanie 255666 217 320 -38346 -15,0
Israel / Israél 170456 161799 -8657 -51
Brasilien / Bresil 159058 144977 -14081 -8,9
Singapur / Singapour 88382 106 260 17878 20,2
Thailand / Thailande 76200 73278 -2922 -3,8
Sudafrika / Afrique du Sud 80286 60549 -19737 -24,6
Taiwan / Taiwan 48138 43577 -4 561 -9,5
Malaysia / Malaisie 40708 35348 -5360 -13,2

Logiernachte in Schweizer Hotels und Kurbetrieben (nach ausgesuchten Herkunftslandern, teilweise kumuliert)
Nuitées dans les hétels et établissements de cure suisses (par pays d’origine sélectionnés, en partie cumulées)
Quelle: BFS 2008 und 2009

Source: OFS 2008 et 2009
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Die Schweizer Ausflugsschiffe fuhren 2009 einen Passagierrekord ein: Im Gegensatz zu den Hotellogiernachten entwickelte sich der Tagestourismus tiberaus erfreulich.

Ermutigende Entwicklungen trotz rucklaufiger
Hotellogiernachte.

Im Jahr 2009 registrierten die Schweizer Hotel- und Kurbetriebe 35,6 Millionen Logier-
néchte (LN)*. Gegenliber 2008 bedeutet dies einen Riickgang um 1,7 Millionen LN (-4,7%).

Insgesamt gab es fiir den Schweizer Tourismus trotz der schwierigen Weltwirtschafts-
lage positive Signale. So verlangsamte sich der Riickgang der LN in der Hotellerie im
Jahresverlauf von -9,5% im ersten Quartal hin zu 1% in den letzten drei Monaten. Vor
allem der Heimatmarkt und die Nahméarkte wirkten stabilisierend: Die inlandische Nach-
frage ging mit -2,5% weniger stark zurlick als die der auslandischen Gaste (-6,2%).
Zeitgleich konnten die Anbieter im Bereich der Parahotellerie und des Tagestourismus
von Verlagerungseffekten profitieren. Nicht zuletzt durch die stimulierende Wirkung

des Impulsprogrammes schnitt der Schweizer Tourismus im européischen Umfeld Giber-
durchschnittlich gut ab.

*Quelle Logiernachtezahlen: BFS, Beherbergungsstatistik
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Yvonne Vogel, Projektleiterin «<Enjoy Switzerland», engagiert sich auch fir Qualitatstourismus in Bergregionen.
Yvonne Vogel, cheffe du projet <Enjoy Switzerland», s’engage également pour la qualité du tourisme dans les régions de montagne.

v

D
Suisse Tourisme. &ﬁ

Enjoy Switzerland en
partenariat avec I'Aide Suisse
aux Montagnards.

MySwit

Vier Regionen - ein Férderprogramm.
Quatre régions de montagne a I’honneur.
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«Enjoy Switzerland» in Berggebieten.

Im Rahmen von «Enjoy Switzerland» starteten ST und die Schweizer Berghilfe (SBH)
ein dreijahriges Férderprogramm fur den landlichen Tourismus in Berggebieten.

Aus 26 Bewerbungen erhielten Saint-Ursanne/Clos du Doubs (JU), das Safiental (GR),
Moosalp/Augstbordregion (VS) und das Obere Emmental/Entlebuch (BE/LU) den
Zuschlag. Seit Frihling durchlaufen sie das Entwicklungsprogramm fir natur- und
kulturnahen Tourismus, wobei die regionalen Projektleiter durch ST-Fachleute be-
gleitet werden.

Das Forderungsprojekt fir Bergregionen ist Bestandteil des erfolgreichen Qualitéts-
management-Projekts «Enjoy Switzerland». Dieses richtet sich an Tourismusregionen
und wird aufgrund der grossen Nachfrage weiterentwickelt und ausgebaut. Bei den
Partnern hat sich die Beratungstétigkeit von ST sowohl als Qualitéts- als auch Erfolgs-
garant etabliert.

«Enjoy Switzerland» pour les régions de montagne.

Dans le cadre du projet «Enjoy Switzerland», ST et I’Aide Suisse aux Montagnards
(ASM) ont lancé un programme de trois ans pour la promotion du tourisme rural
en montagne. Sur 26 candidatures, celles de Saint-Ursanne/Clos du Doubs (JU),
du Safiental (GR), de Moosalp/Augstbord (VS) et de ’lEmmental/Entlebuch (BE/LU)
ont été retenues. Depuis le printemps, tous ces sites mettent en ceuvre le programme
de développement pour un tourisme orienté nature et culture. Les chefs de projet

régionaux recoivent le soutien de professionnels de ST.

Cette initiative de promotion du tourisme en montagne s’inscrit dans le projet de
gestion de la qualité «Enjoy Switzerland». Destiné aux régions touristiques, celui-ci
a rencontré une forte demande, raison de son développement actuel au-dela du
cadre initial. Lactivité de conseil de ST s’est établie auprés des partenaires comme

gage de qualité et de réussite.



Vollgepackt mit «Schweizereien»: der Promotionskoffer.

Auslandschweizer werden Werber.

700000 Schweizer leben im Ausland. 400000 von ihnen lesen das Magazin «Schwei-
zer Revue», interessieren sich also aktiv fir ihre Heimat. Zusammen mit der Ausland-
schweizer-Organisation (ASO) méchte ST mdglichst viele von ihnen zu «Tourismus-
Botschaftern» machen, ihren Kontakt zur Schweiz férdern und sie animieren, in ihrem
Umfeld mit Vortragen, Empfehlungen und starken Botschaften fiir die Attraktivitat
ihres Heimatlandes zu werben.

Uber MySwitzerland.com/aso und die «Schweizer Revue» ruft ST zum Netzwerk
Schweiz auf. Bereits sind Gber 1000 Anmeldungen eingegangen. Die Interessierten
erhalten einen Promotionskoffer mit Hintergrundinformationen samt DVD und
Informationsmaterial. Auf der Registrationsseite kdnnen online Spezialangebote
gebucht werden. Das spricht sich herum: Wéchentlich melden sich rund 25 neue
«Botschafter» an.

Uber uns Notre entreprise

ST-Projektleiter Federico Sommaruga motiviert die Auslandschweizer.

oromotio n petit concentré de Suisse Federico Sommaruga, chef du projet pour ST, motive les Suis:
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