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ennzahlen.

2000

Logigrnéichtg ‘*)
Medienkontakte
Marketjng-Leverage )]
Touristischer Umsatz ST #)

Marketinganteil an den Gesamtausgaben

(inkl. Personalkostenanteil)
Eigenfinanzierungsgrad

Anteil Personalausgaben an

den Gesamtausgaben

1775 000

2 576 300 000

11.07

CHEF 352 000 000

82.94%

37%

29.93%

2001

3962 000

4371 000 000
21.47

CHF 911 260 000

85.29%

45%

28.62%

*+) Systemwechsel von 2000 (rein zusitzlich durch ST generierte Logiernichte)
auf 2001 (Gesamtzahl der durch ST direkt generierten Logiernichte).

Der direkte Vergleich ist daher nicht aussagekriftig.

Der Anteil der Betriebsausgaben an den
Gesamtausgaben hat sich weiter verrin-
gert, sodass vermehrt Mittel in Marke-
tingaktivititen einfliessen konnten. Der
Marketinganteil der Gesamtausgaben
hat sich von 83 % auf 85% erhoht,
zuriickzufithren auf eine nochmalige
Effizienzsteigerung in der Betriebsfiih-
rung durch Reduktion von Raum- und
Verwaltungskosten. Der Eigenfinanzie-
rungsgrad konnte durch zusitzliche Mit-
gliederbeitrige, Mittel von Wirtschafts-
partnern und Marketingkampagnen mit
touristischen Partnern um weitere 8%
verbessert werden. Allgemein ist bei
den Partnereinnahmen eine erfreuliche

Entwicklung zu verzeichnen.

Der Personalausgabenanteil an den
Gesamtausgaben hat sich leicht verringert

und bewegt sich, gemessen an einem



stark personalorientierten One-to-one-
Marketing im Key Account Manage-
ment und Key Media Management, auf
einem ehrgeizigen, gesunden Niveau.
Schwergewichtig wurde im abgelaufenen
Geschiftsjahr der Marketing-Fokus auf
das Key Media Management gelegt, in
welchem die Medienkontakte gegeniiber
dem Vorjahr um weitere 70 % ausgebaut

werden konnten.

Zusitzliche Businesspline mit Tour

° 11
generierte touristische Umsatz (Marke-
ting-Leverage) hat sich, durch zusitzliche
Marketingkampagnen sowie Effizienz-
steigerung der Marketinginstrumente,
auf knapp CHF 21.50 erhoht.
Gesamthaft konnte der durch Schweiz
Tourismus beeinflusste touristische
Umsatz deutlich gesteigert werden.

Alles in allem lisst sich festhalten, dass
Schweiz Tourismus weiter an Effizienz
und Produktivitit im Mitteleinsatz

gewonnen hat.

Operators und buchbare Topangebote
touristischer Partner haben im Jahr 2001
zu einer Steigerung der durch Schweiz
Tourismus beeinflussten Logiernichte
gefuhrt. Dabei wurden die Zielsetzungen
2001 deutlich tbertroffen.

Der durch einen Marketing-Franken

Haben Sie gewusst, dass ...

+ die Ferienschweiz auf 20 fithrenden Internetportalen weltweit durch Schweiz Tourismus vertreten ist?

wir 2001 rund 1344 Journalisten und 90 TV-Crews durch die Schweiz begleitet sowie 73 Medienkonferenzen durchgefiihrt haben?

auf swiss-image.ch, unserem Medien-Bildservice, knapp 1000 Bilder publiziert sind, die im Jahre 2001 insgesamt
17 847 Mal heruntergeladen wurden?

wir 170 MitarbeiterInnen haben?

uns taglich 16 000 Schweiz-Interessierte auf MySwitzerland.com besuchen und dabei im Durchschnitt

wihrend 10 Minuten auf 5 Seiten verweilen?

unser Fotoarchiv tiber 2500 Bilder umfasst?

wir die meisten Broschiiren in 19 Sprachen, einige sogar in 43 Sprachen produzieren?

Schweiz Tourismus 540 Mitglieder zihlt und die Tendenz steigend ist?

.

wir in 20 Mirkten mit eigenen Niederlassungen und in 14 Mirkten durch Mandanten prisent sind?

wir rund 200 Businesspline mit Key Accounts unterhalten?
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