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BIick voraus.

Der Blick voraus darf nicht qualititslos
sein! Wer sich international behaupten
will, kommt um den Preis-Leistungs-
Vergleich nicht herum. Und Leistung
definiert sich nebst Infrastrukturfakto-
ren vor allem auch durch die Qualitit
in der Dienstleistungserbringung, im
Service. Darum ist die deutliche Aus-
breitung des Qualititsprogramms ein
Hauptziel unserer kommenden Aktivi-

titenplanung.

Und da Qualitdt auch Chefsache ist,
wird die gesamte Geschiftsleitung von
Schweiz Tourismus den Qualitits-

kurs 2 absolvieren. Denn es ist wichtig,
selber zu erleben und zu kennen, was
es branchenweit rauszutragen und zu
fordern gilt.

Unser Firmencredo ist denn auch
«Leadership through Quality». Durch
Qualitit und nicht aufgrund von Stel-
lung und Funktion wollen wir {iberzeu-
gen und zum Mitmachen animieren.
Unsere Kooperationsplattformen und
Marketingkampagnen sollen durch
Inhalt, Substanz und Zielrichtung
iberzeugen und ein Mitmachen als

logisch und sinnvoll erscheinen lassen.

Durch Inhalt, Innovation, Qualitit
und visionire Kooperationen soll die
Prisenz der Tourismusbranche generell
gestirkt werden. Nur so kann die Bran-
che den Weg in die Wirtschaftsredak-
tion finden und sich dort als seriose
Branche mit Wachstumspotenzial ver-
ankern. Nur so kann das Tourismus-
Management und -Marketing auf der
Whunschliste der Absolventinnen und
Absolventen von anerkannten Aus-
und Weiterbildungsinstituten einen

Spitzenplatz einnehmen.

Entwicklungsmoglichkeiten bestehen

fiir den Schweizer Tourismus auf ver-

schiedenen Ebenen: Der Wunsch, das
Exotische, das Andere zu erleben,

macht die Interkontinentalmirkte zu

deutlichen Wachstumsmirkten. Die
Nebensaison birgt nach wie vor ein
grosses Potenzial, das es zu erschliessen
gilt. Durch Themenwege - von
Architektur bis Wein und Gastronomie
- und vor allem durch konsequente
Vermarktung des Erlebnisses anstelle
der Produkteaufzihlung kénnen viele
neue Kundensegmente erfolgreich

angesprochen werden.

Die Schweiz ist nach wie vor ein inter-
national gut positioniertes und
gefragtes Produkt. Das Naturerlebnis
Schweiz, die einmaligen Bahnerleb-
nisse und Wanderwege und das
Schweizer Stidteerlebnis, wo die Vor-
teile, nicht aber die Nachteile von
Metropolen anzutreffen sind, sind

einzigartig. Nutzen wir die Chancen!
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