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remeinsam
mehr hewirken.

1999 sind politisch wichtige Entscheide
gefallen. Im Juli wurde neu das Staats-
sekretariat fur Wirtschaft seco gegriindet.
Die Tourismusbranche, die in den
Bereich Standortférderung, unter der
Leitung von Botschafterin Dr. Barbara
Rigassi, fillt, kann auf eine konstruktive
Zusammenarbeit im Sinne der bewihr-
ten partnerschaftlichen Tradition zdhlen.
Schweiz Tourismus konnte Bundesrat
und Parlament {iberzeugen, dass nur
eine bedeutende Finanzhilfe des Bundes
gewinnbringendes Marketing fir das
Ferien-, Reise- und Kongressland Schweiz

ermOglicht. Sie sprachen im Dezember

einen Finfjahresbeitrag von 190 Millio-
nen Franken fir die Finanzperiode
2000 bis 2004. Schweiz Tourismus wird
die Mittel gezielt einzusetzen wissen,
zum Nutzen der gesamten Schweizer
Tourismusbranche und Volkswirtschaft
sowie naturlich zum Wohl der Giste
aus aller Welt.

Der Schweizer Ferientag: Gemein-
sam Mittel biindeln und agieren.

Einmal pro Jahr findet der von Schweiz
Tourismus organisierte Schweizer Ferien-

tag statt. Er stellt eine unerlissliche
Dialog-Plattform fiir alle am Tourismus
beteiligten Entscheidungstriger dar.
Gemeinsam wird die strategische Stoss-
richtung fiir das Ferien-, Reise- und
Kongressland Schweiz festgelegt.
500 Teilnehmer aus Tourismus und
Wirtschaft verfolgten am Schweizer
Ferientag am 9. und 10. April 1999 in
Freiburg die Prisentationen von
Schweiz Tourismus zur Ausrichtung
des Marketings. Der US-Star-Referent
Philip Wolf, PhoCusWright, Inc., iiber-
zeugte mit seinen Thesen zu «Destina-
tion Marketing in a Wired World».
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Neu fanden Linderworkshops statt:
Schweiz Tourismus stellte Marktbear-
beitungskonzepte vor, die im Voraus
mit Branchenpartnern definiert wur-
den. Es folgte der Dialog mit den
Workshop-Teilnehmern tber Produkt-
priorititen, Gewichtung der Marketing-
instrumente und den Mitteleinsatz.
Die Erkenntnisse aus den Gesprichen
dienen als Grundlage fiir die gemein-
samen Aktivititen.

Die Kooperationsfreudigkeit der Part-
ner hat zugenommen. Schweiz Touris-
mus konnte 1999 die Marketingein-
nahmen im Vergleich zum Vorjahr um
2400000 Franken auf 12863152 Fran-
ken steigern.

Touristisches Gipfeltreffen.

Der Schweizer Tourismusrat, dem zur-
zeit 36 Entscheidungstriger aus Touris-
musbranche und Wirtschaft ange-
horen, tagte am 17. November 1999 in
Bern. Der jihrlich durchgefithrte An-
lass schafft Gelegenheit, mit dem Vor-

stand und der Geschiftsleitung von

Schweiz Tourismus iiber die Zukunft
des Tourismus in der Schweiz zu disku-
tieren. Das Thema der Tagung lautete
«Den Kunden im Visier - vom Kun-
deninteresse zur Buchung». Die Ergeb-
nisse der Diskussionen fliessen in die
rollende Planung 2001-2003 ein.

www.STnet.ch

Die neue, interaktive Kommunika-
tions- und Informationsdaten-Plattform
www.STnet.ch wird innerhalb der Bran-
che rege genutzt. Die touristischen Leis-
tungstriger finden hier unter anderem
die Marketingaktivititen aller Mirkte,
die Planung, Statistiken und Marktstu-
dien, News, Medien-Mitteilungen oder
Neuigkeiten der Destinationen. Der
Teil DataNetwork umfasst die Eingaben
von Seiten der Partner fiir Wintersport-
bericht, Infrastrukturverzeichnis und
Veranstaltungkalender, die wiederum
von Kunden weltweit via verschiedene
Kanile abgerufen werden kénnen.

Qualitdtsbewusste Branche.

«Qualitit ist wie Demokratie: Es gibt
sie nur, wenn alle mitmachen!»

Schweiz Tourismus macht mit. Vor fiinf
Jahren initiierte Schweiz Tourismus ein
umfassendes Programm zur Steigerung
der Qualitit im Schweizer Tourismus.
Das vor rund zweieinhalb Jahren ge-
meinsam mit den wichtigsten touristi-
schen Dachverbinden lancierte Projekt
«Qualitits-Glitesiegel fiir den Schweizer
Tourismus» stOsst auf grosses Interesse.
Uber 2000 ausgebildete Qualitits-
Coaches und rund 500 verliehene
Giitesiegel kann die Tourismusbranche
zurzeit vorweisen.

Schweiz Tourismus geht mit gutem
Beispiel voran: Fur die Bereiche im
eigenen Hauptsitz konnte das Giite-
siegel der Stufe 1 entgegengenommen
werden. Im Frithjahr 2000 steht die
Auszeichnung des internationalen Ge-
samtunternehmens auf dem Programm.

Bei der Stufe 1 des Qualitits-Giite-
siegels liegt das Schwergewicht bei der
Servicequalitit. Fiir die Umsetzung sind
ausgebildete betriebsinterne Qualitits-
Coaches verantwortlich.

Die Stufe 2 konzentriert sich auf die
Fihrungsqualitit. Die Vergabe des Giite-
siegels beruht hier, im Gegensatz zu
Stufe 1, zusitzlich auf externer Kontrolle.

Kooperationen auf allen Ebenen.

Schweiz Tourismus sucht nicht nur auf
touristischer Ebene eine enge Zusam-
menarbeit mit Partnern. Auch mit
anderen Wirtschaftsvertretern werden
Kooperationen eingegangen. Die positi-
ven Erfahrungen mit Bucherer, Swissair
und SBB ermutigten Schweiz Touris-
mus, nach weiteren Partnern Ausschau
zu halten. Mit Swisscom und Swiss
Dairy Food konnten neue Vereinba-
rungen unterzeichnet werden, die allen
Beteiligten Gewinn bringen werden.
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