Zeitschrift: Jahresbericht / Schweiz Tourismus

Herausgeber: Schweiz Tourismus

Band: - (1996)

Artikel: Das Produkt : Kunden- und Markt- Gerecht
Autor: [s.n]

DOl: https://doi.org/10.5169/seals-630106

Nutzungsbedingungen

Die ETH-Bibliothek ist die Anbieterin der digitalisierten Zeitschriften. Sie besitzt keine Urheberrechte
an den Zeitschriften und ist nicht verantwortlich fir deren Inhalte. Die Rechte liegen in der Regel bei
den Herausgebern beziehungsweise den externen Rechteinhabern. Siehe Rechtliche Hinweise.

Conditions d'utilisation

L'ETH Library est le fournisseur des revues numeérisées. Elle ne détient aucun droit d'auteur sur les
revues et n'est pas responsable de leur contenu. En régle générale, les droits sont détenus par les
éditeurs ou les détenteurs de droits externes. Voir Informations légales.

Terms of use

The ETH Library is the provider of the digitised journals. It does not own any copyrights to the journals
and is not responsible for their content. The rights usually lie with the publishers or the external rights
holders. See Legal natice.

Download PDF: 17.05.2025

ETH-Bibliothek Zurich, E-Periodica, https://www.e-periodica.ch


https://doi.org/10.5169/seals-630106
https://www.e-periodica.ch/digbib/about3?lang=de
https://www.e-periodica.ch/digbib/about3?lang=fr
https://www.e-periodica.ch/digbib/about3?lang=en

18

DAS PRODUKT.
KUNDEN- UND MARKT-
GERECHT.

Ohne passendes Angebot entsteht keine Nachfrage.
Wiunsche, Bedurfnisse, Vorstellungen von Qualitat und
Komfort bei den verschiedenen Zielgruppen sind fir die
Angebotsentwicklung ausschlaggebend. Die Zielgrup-
pen im Schweizer Tourismus lassen sich unterteilen in
Touristen aus bestehenden Markten, die sich vornehm-
lich als Sommer-, Winter-, Stadte-, Kultur-, Gesund-
heits- und Familiengaste einreihen lassen. Die Touristen
aus den Zukunftsmarkten, meistens aus Ubersee,
bewegen sich eher auf klassischen Highlights- oder
«Best of Switzerland»-Routen. Insbesondere Bahn-
reisen erfreuen sich grosser Beliebtheit. Aus aller Welt
treffen zudem Geschéaftsreisende zu Tagungen,

Kongressen und Messen in der Schweiz ein.

Attraktive Bundelung der Bike-,

Festival- und Wellness-Angebote.

Zielgruppen und Angebote

Gastekategorie Klassisches

(Mio. Nachtigungen)

Sommergaste (20)

Wintergaste (20)

Business-

reisende (10)

Best of Switzerland

8)

Gesundheit (4)

Stadtereisende (4)

Kulturreisende (4)

Angebot
(Beispiele)
Wandern,
Familienangebote,
Erholung,
Bergsommer
Skifahren, Carving,
Langlauf, Schlitteln,
Winterwandern,
Familien
Kongresse,
Tagungen,
Einzelgeschafts-
reisende, Bildung
Rundreisen,
Sightseeing,

Int. Veranstaltungen
Kurangebote,
Privatkliniken
Stadtebesuche

Kunst, Brauchtum,

Museen

Trend-
angebot
(Beispiele)
Velo, Golf,
Inline,
Abenteuer,
Fun

Snowboard

Incentives

Bahn-

Specials

Wellness

Events,
City Breaks
Festivals,
Impressio-

nismus



1996 setzte Schweiz Tourismus Akzente auf die Trend-
segmente Wellness, Bike, Golf, Festivals und Snow-
board, um das Bild der Schweiz zu dynamisieren und
neue Markte zu erschliessen. Ebenso wurde Wert
daraufgelegt, das klassische Angebot zu modernisieren,

aufzubereiten und zu bewerben.

Die Schweiz. Aus Freude an Festivals.
Vor der einmaligen Kulisse der schweizerischen Natur-
schonheiten gehen ebenso grossartige kulturelle
Veranstaltungen Uber die Biihne. Mit der Herausgabe
einer Festivalbroschire im Fruhling 1996 ist es Schweiz
Tourismus gelungen, mehr Transparenz fur den interes-
sierten Festivalbesucher zu schaffen. Vertreter der

Pro Helvetia, der SUISA, der eidgendssischen Film-
kommission, der schweizerischen Gesellschaft fur
Theaterkultur, der Migros Musikszene Schweiz sowie
touristische Anbieter sind der Einladung von Schweiz
Tourismus gefolgt, gemeinsam die Kriterien festzulegen,
welche ein Festival zu erftllen hat, um bei der Segment-
promotion berticksichtigt zu werden. 27 Musik-, Film-,
Theater- und Tanzfestivals mit Angaben zu den Buchungs-
stellen, Highlights und Insider-Tips fanden in der neuen
Broschire Aufnahme. Sie wurde in der Schweiz,
Deutschland, Osterreich, Benelux, Frankreich, Gross-

britannien, Schweden, Japan und Nordamerika verteilt.

Die Schweiz. Aus Lust an Wellness.
Wellness-Ferien, welche Korper, Geist und Seele
starken, erfreuen sich steigender Beliebtheit. Schweiz
Tourismus hat in Zusammenarbeit mit dem Verband
Schweizer Kurhauser und dem Verband Schweizer
Badekurorte bei den Mitgliedern des Schweizer Hotelier-
Vereins die Idee eines Ubersichtlichen Katalogs zum
Wellness-Angebot lanciert. Ein neutraler Ombudsmann
hat die von den Hotels eingereichten Pauschalangebote
Uberpruft. Auf je einer Seite prasentierten schliesslich

50 Wellness-Hotels in beliebten Bade- und Ferien-
kurorten ihr Angebot in Wort und Bild. Die Broschtre
wurde in der Schweiz, Deutschland, Osterreich, Frank-
reich, Grossbritannien und den Vereinigten Staaten verteilt.

Die Schweiz. Aus Spass am Biken.

Fur den Sommer 1996 wartete Schweiz Tourismus mit
gut recherchierten Routenvorschlagen fur Veloferien
auf. Vorgestellt wurden touristisch interessante
Radwanderwege, welche die Velofreunde auf verkehrs-
armen Strassen durch ganz unterschiedliche
Landschaftsstriche in der Schweiz fihren: entlang
Rhein, Rhone und Aare, auf Jurahdhen, ins Tessin oder
Glarnerland. Mit dazu gehorte die Herausgabe eines
Verzeichnisses mit 768 velofreundlichen Hotels. Die
Verteilung der Broschtre erfolgte in der Schweiz und
ihren Nachbarlandern, in Benelux, Spanien und Kanada.

Switzerland. See you on Board.

Die junge Snowboard-Kundschaft wird ernstgenommen.
Sie bestimmt namlich mit, wohin die Winterreise der
Familie gehen soll und zeichnet sich bereits durch ein
hohes Markenbewusstsein aus. Mit einem differenzierten
Angebot und innovativen Auftritten hat sich die Schweiz
als ideale Snowboard-Destination positioniert.
Snowpark, Obstacles, Halfpipe, Snowboardschulen
und Shops, giinstige Ubernachtungsméglichkeiten,
Events und Partys: Sie gehoren zum Inventar der

21 Snowboard-Paradiese, die in der zweiten Auflage
der Schweiz Tourismus-Snowboard-Broschuire 1996/97
figurieren. Diese wurde international in Deutschland,
Osterreich, Benelux, Frankreich, Grossbritannien,
Schweden, den Vereinigten Staaten und Japan verteilt.
In der Schweiz erschien sie mehrteilig und zusammen-
setzbar wahrend des Monats September 1996 im
Jugendmagazin ERNST des Tages-Anzeigers. Als
einheitliche Broschure lag sie schliesslich zu dem von
Schweiz Tourismus gesponserten und spektakularen
Switzerland Live Snowboard Cup vor, der am

21. September 1996 in Zlrich Uber die Blihne ging.
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