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Am 7. November 1996 hat der Vorstand von Schweiz
Tourismus den Vorschlag der Geschaftsleitung genehmigt,
die Struktur des Unternehmens auf die Mittelfristplanung
auszurichten, eine integrierte Arbeitsweise sicherzustellen,
die Effizienz des Unternehmens zu erhéhen und Schnitt-
stellen abzubauen. Schweiz Tourismus orientiert sich neu
auf folgende Kernkompetenzen aus: intensive Kooperation
mit touristischen und nicht-touristischen Partnern (Part-
nermarketing), Fokussierung aller Marketingprogramme
auf die Gasteerwartungen und die Starkung der Marke
Schweiz (Gastemarketing) sowie Anbieten eines erst-
kiassigen internationalen Markt-Netzwerkes fur profes-

sionelle Geschéaftspartner (Markte).

Innerhalb des Bereichs Gastemarketing stellen
Produktmanagement-Teams die Entwicklung und
Koordination des Marketingprogramms flir das Schweiz
Tourismus-Produktesortiment sicher. Marktforschung,
Werbung und Werbemittel sowie Dekor, Events,
Messen gehoren mit in den Bereich. Brandmanagement
zielt auf die Starkung der Marke Schweiz. Key Account
Management garantiert die wirksame Bearbeitung des
Reisefachs.

"SCHWEIZ TOURISMUS
AUSRICHTUNG AUF D)

Der Bereich Partnermarketing optimiert die Zusammen-
arbeit mit touristischen und nicht-touristischen Partnern.
Er pflegt bestehende und baut neue Partnerschaften
auf mit Mitgliedschaften, Tourismusrat, Tourismustag
und sichert die Branchenkommunikation. Zudem koor-
diniert er Marketingkooperationen und unterstttzt
Initiativen zur Forderung der Angebotsqualitat.

Der Bereich Markte hat zum Ziel, ein erstklassiges
Netzwerk und eine wirkungsvolle Marktbearbeitung fur
professionelle Geschaftspartner zur Verfligung zu stel-
len. Dies geschieht einerseits Uber das bestehende
Schweiz Tourismus-Aussenstellennetz in 17 Léandern,
anderseits Uber elektronische Systeme. Hier sind auch
Gasteinformation und Billettverkauf angesiedelt.

Diese drei Bereiche werden durch die zwei weiteren
Geschaftsleitungsbereiche Human Resources Manage-
ment und Planung/Finanzen/Controlling unterstttzt. Sie
stellen sicher, dass die
Neuorientierung durch
adaquaten Support,
moderne Strukturen und
Instrumente sowie durch
motivierte und engagierte
Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter zum Erfolg getragen
wird. Die neu geschaffene
zentrale Stelle Corporate
Communications und Medien
vervollstandigt den Sup-
portbereich.
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