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Der Gast fallt
heute seinen
Reiseentscheid
nicht mehr nur
nach geografi-
schen Kriterien.
Vermehrt geben
die personlichen
Interessen des
Touristen den
Ausschlag fur die
Wahl des Reise-
landes. Um den
individuellen
Bedurfnissen
optimal gerecht
zu werden, ent-
wickelt Schweiz
Tourismus zusam-
men mit den Bran-
chenpartnern
marktgerechte,
massgeschneider-

te Angebote.
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Klassische Angebotslinien und
Trendsegmente

Um die Nachfrage zu steigern, missen die richtigen
Angebote entwickelt und verbreitet werden. Im Mittel-
punkt der Angebotsentwicklung von Schweiz Tourismus
stehen die Interessen des Gastes. Seinen unterschied-
lichen Griinden fur Ferien in der Schweiz wird Schweiz
Tourismus mit der Gestaltung von klassischen Ange-
botslinien einerseits und Trendsegmenten andrerseits

gerecht.

Der Gast im Zentrum

Entwicklung von
marktgerechten Angeboten

Klassische Angebote Trendangebote
Bergsommer, Stadtereisen Bike, Golf

Ski, Langlauf, Winterwandern, Snowboard
Schlitteln, Stadtereisen

Kultur Kunst, Brauchtum Festivals

Gesundheit Kuren, Privatkliniken Wellness

Best of CH

Rundreisen, tour. Marken, Bahn
Privatschulen, int. Veranstaltungen

Eaniens o SRt

Business

Geschiftsreisen Kongresse, Incentives, Seminare _

Endlich Ferien. Ihre Schweiz. %{Q

Angebotsentwicklung ist Markenpflege
Die Unterteilung der Angebote tragt massgeblich zur
Markenpflege bei. Die klassischen Angebotslinien
unterstreichen den Kern oder die Basispositionierung
der Marke Schweiz und vermitteln die Werte Land-
schaft, Prestige und Sicherheit. Mit den Trendsegmen-
ten wird der traditionelle Markenkern aktualisiert und
dynamisiert. Die Schweiz greift zeitgemasse Ferien-
trends friihzeitig auf, verfligt tber ein abwechslungsrei-
ches Angebot und vermittelt ein einzigartiges Lebens-
gefuhl.

Das Beispiel Snowboard

Im Berichtsjahr hat Schweiz Tourismus das Segment
Snowboard gezielt gefordert. Mittels Befragung wurde
das Marktpotential dieser Sportart ermittelt. Rund eine
Million Schweizer und Deutsche haben in den vergan-
genen drei Jahren ihre ersten Gleitversuche mit dem
Snowboard unternommen.:Uber zwei Millionen wollen
diesen Sport in den kommenden drei Jahren ausprobie-
ren. Um dieses rasch wachsende Gastesegment gezielt
zu fordern, hat Schweiz Tourismus zusammen mit Ver-
tretern der Snowboard-Bewegung Standards flir Snow-
board-Orte festgelegt. Sie umfassen Pistenangebot,
Transportanlagen, Unterkunft, Verpflegung und Unter-
haltung. Gegen 20 Wintersportorte erfillen diese Stan-
dards und haben massgeschneiderte Angebote flr
diese Zielgruppe geschaffen.

Snowboard-
Mekka Schweiz
Um Transparenz zu
schaffen, hat Schweiz
Tourismus eine Bro-
schire hergestellt, in
der die Snowboard-
Orte und interessante
Pauschalangebote vor-

gestellt werden. Ver-
anstaltungen, Offentlichkeitsarbeit und das hervor-
ragende Echo der Snowboarder haben den Ruf der
Schweiz als Snowboard-Mekka gefestigt.

Wellness, Bike und Festivals in Vorbereitung
Untersuchung des Marktpotentials, Definition von Stan-
dards, Suche von geeigneten Partnern, Gestaltung und
Verbreitung von marktgerechten Angeboten; mit diesem
Vorgehen entwickelt Schweiz Tourismus die modernen
Segmente Wellness, Bike, Festivals, Bahn und Golf, ;
aber auch die klassischen Angebotslinien Sommer,
Winter, Familien, Kultur, Best of Switzerland sowie

?\K::ngress und Incentive.
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