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Elektronische
Kommunikations-,
Informations- und
Reservat ions-
plattformen sind
für die Zukunft
der Tourismusbranche

von
entscheidender

Bedeutung.
Schweiz Tourismus

hat die
Vernetzung der
Vertretungen, der
Branche und der
Endkonsumenten
im Berichtsjahr
mit grossem
Tempo vorangetrieben

und
verfügt heute über
hochmoderne
elektronische
Systeme, die alle
wichtigen
Ausbaumöglichkeiten

offenhalten.
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sheer rack faces at Alpstein and in the Toggertburg region, hikers on the Churiirsten range
^virtg at you. Lakes Walen and Klontal sparkling between rock -walls Then, the Glam
valley to the south, and snov-covered Tödi and Clariden.

Schweiz Tourismus auf Internet/
World Wide Web
Seit Ende Oktober 1995 haben die weltweit über 40

Millionen Internet-Benützer Zugriff auf die Seiten von

Schweiz Tourismus. Unter der Adresse <http://www.

switzerlandtourism.ch> erhält der Interessierte touristische

Informationen über die Schweiz sowie Zugang zu

markt- und themenspezifischen Angeboten. Via Internet

sind problemlos Reservationsanfragen möglich. Über

die Internet-Adresse von Schweiz Tourismus kann auch

auf die Internet-Seiten von touristischen Regionen und

Anbietern Zugriff genommen werden. Alle Wintersportbulletins

sind während der Saison (auch regional

gegliedert) in den Sprachen deutsch, französisch und

englisch täglich aktualisiert von Interessenten weltweit

abrufbar.

InfoRes auf Erfolgskurs
Im Jahr 1994 befand sich InfoRes noch im

Projektstadium. Ein Jahr später sind bereits 289 Branchenpartner

und 170 Mitarbeiter/-innen von Schweiz Tourismus

an das elektronische Kommunikationssystem

angeschlossen. Es erlaubt den Teilnehmern, Daten in

Wort und Bild auszutauschen sowie mit den Vertretungen

von Schweiz Tourismus weltweit in Kontakt zu treten.

Für die Zukunft laufen Abklärungen in Richtung

Verbund von InfoRes und Internet.
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Auskunftstelefon in Vorbereitung
Auf den Sommer 1996 ist die definitive Einführung

eines elektronischen touristischen Auskunftstelefons

geplant, nachdem bereits im vergangenen Winter die

Wintersportberichte regional abgerufen werden konnten.

Die telefonische Gästeinformation ermöglicht den

direkten Zugriff auf Informationen und Angebote von

Schweiz Tourismus, von den touristischen Regionen

und Orten und von weiteren touristischen Anbietern.

swiss online
«swiss online», das leistungsfähige Nachfolgesystem

von Videotex, bietet seit Ende Oktober 1995 eine Vielzahl

von aktuellen touristischen Informationen. Der

Veranstaltungskalender von Schweiz Tourismus, die grösste

und umfassendste Datenbank ihrer Art, ist in den

Sprachen deutsch, französisch und italienisch abrufbar.

Pünktlich zum Saisonbeginn starteten die Wintersportbulletins

mit Schnee- und Pistenberichten für Ski,

Snowboard, Langlauf und Schlitteln. In der Schweiz

sind touristische Angebote und Wintersportberichte

zudem auf Teletext Seite 440 und folgende
aufgeschaltet.

Das Branchenkommunikationssystem InfoRes
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