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Die SVZ als Informationsdrehscheibe

fir Medien und Gaste

Nicht zu vernachldssigen ist unsere Rolle als zentrale

. Drehscheibe fiir Hinter‘grundinformationen und aktuel-

le Daten zu allen touristischen Aspekten der Schweiz.

Gezielte Recherchen

In der Informationsbeschaffung werden alle tourismus-
relevanten Fakten zur Schweiz erfasst - von Hinter-
grundinfos Vzu Sachgebieten bis zum aktuellen Tages-
angebot. 500 Verkehrsvereine aktualisierten einen Aus-
druck der in unserer Informationsdatenbank abgespei-
cherten lokalen Basisinfrastrukturdaten. Zusdtzlich
wurden in Umfragen iber 50 thematische Sachgebiete
erfasst und in der Datenbank verarbeitet. Die aktuali-
sierten Computerdaten wurden fiir diverse Infor-
mationshroschiren sowie fiir zahlreiche individuelle

Zusammenstellungen fiir Medienschaffende eingesetzt.

Umfragen fiir die Nachfrage

Die Umfragen .iibef die Unterkunftssitutation tiber
Weihnachten/Neujahr, Wintersportferien und Ostern,
die‘in Zusammenarbeit mit den regionalen Verkehrs-
vereinen erfolgten, erfreuen sich einer grossen Beliebt-
heit im In- und im benachbarten Ausland. Eine stetig
steigende Nachfrage ist auch bei den Pauschalferien-
Angeboten festzustellen, die jahrlich mit zwei Gross-
umfragen bei tiber 600 lokalen Verkehrsvereinen und

Anbieterorganisationen erfasst werden.

Im Dienst der Wintersportler
Die individuelle Dateniibermittlung von 260 lokalen

Wintersportorten via Videotexterminal in die externe

~Datenbank und via ein computergeéteuertes, weltweites

Versandsystem lauft reibungslos. Die tdgliche Aktuali-
sierungsrate liegt bei iiber 95%. Unsere nationalen Win-
tersportbulletins fiir Skifahrer, Langlaufer und Schlittler
sind alpenweit konkurrenzlos punkto Aktualisierung,

Verbreitung, Detaillierung und Zuverldssigkeit.

Immer mehr Anfragen

Wie in den Vorjahren ist eine Zunahme von Inland-
Anfragen zu verzeichnen, die eine individuelle und
zeitintensive Beantwortung erfordern. Am gefragtesten

waren Infos tiber familienfreundliche Ferienorte und

ihre Angebote, themenspezifische Wander- und Velo-
tourenvorschlége, Seminar-, Sport- und Familienhotels
sowie ausgefallene Ausflugstips. Auffallend ist, wievie-
le Anfragen via Telefon 111, Bahnhofauskiinfte und

Reisebiiros an uns weiterverwiesen werden.

600000 Anrufe auf das Tourismustelefon 120

Rund 1500 Veranstaltungshinweise, Ausflugstips sowie
Informationen tliber Sonderaktionen von Bahn, Schiff
und Postauto wurden von April bis November iber
diese populédre PTT-Dienstleistungsnummer verbreitet.
Die Bulletins, die dreimal wochentlich in deutscher und
franzosischer Sprache aktualisiert werden, wurden

rund 600000mal abgerufen.

SVZ-Wandertips

Ein 14tdgliches Bulletin mit zahlreichen Informationen
aus den Bereichen Wandern, Trekking und Radwandern
wurde den Schweizer Medien und unseren Vertretun-

gen von April bis September zugestellt.

Dokumentation

Die liber 400 Hauptthemen innerhalb der Dokumenta-
tion werden laufend aktualisiert. Vielgefragte Sachge-
biete wie Brauchtum, Gastronomie und Natur sind stark
erweitert worden. Auf grosses Interesse stossen die the-
matischen Spezialdokumentationen wie Lehrpfade, aus-
sergewohnliche Hotels, Jahreszeiten und ihre Volks-
brduche. Die Schweizerische Kulturdatenbank hat in
enger Zusammenarbeit mit uns erstmals eine Daten-
bankversion des neuen Schweizer Museumsfihrers ent-
wickelt. Uber 700 Museen und Sammlungen kénnen so
nach verschiedenen Suchkriterien abgerufen werden.
Die den Vertretungen jdahrlich neu zur Verfiigung ge-
stellte Basisdokumentation umfasst neu 30 Nach-
schlagewerke. Auf die aktuellen Bediirfnisse der Ver-
tretungen zugeschnitten sind thematische Ubersichts-

listen zu bestimmten Sachgebieten.

Das junge Ehepaar Boor aus Aberdeen:
«Das Matterhorn wollten wir unbedingt sehen. Im Nebel gibt es

aber auch nicht viel mehr her als unsere Nessie.»
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