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Vertretungen

Allgemeines

Landesvertreterkonferenz

Die Landesvertreterkonferenz fand vom 4.-11.5.
in Baden statt. Vorgangig besuchten unsere Vertre-
ter in Zweier-Gruppen samtliche touristische
Regionen unseres Landes, um im Dialog mit den
betreffenden Tourismus-Exponenten eine Situa-
tionsanalyse vorzunehmen. Im Laufe der Konfe-
renzwoche erhielten die wichtigsten touristischen
Partner und verschiedene andere Organisationen
die Moglichkeit, das Kader der SVZ iiber den
neuesten Stand der Entwicklungen zu informieren

und mit unseren Leuten einen Gedankenaus-
tausch zu pflegen. Der interne Teil bestand in erster
Linie in der Einstimmung auf die Werbethemen
1991 und 1992 sowie im Besuch unserer 50. Mit-
gliederversammlung in Basel.

Die Vertretung Deutschland wird sich kiinftig
auch mit der Forderung des Tourismus aus den
flinf neuen Bundesldndern befassen, wihrend die-
jenige in Wien fiir die osteuropdischen Lander zu-
standig ist.
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Fahrkartenverkaufe

Die 1989 in Kraft getretene neue Vereinbarung mit
den SBB iiber den Fahrkartenverkauf auf einem
Teil unserer Vertretungen wirkte sich infolge Ein-
stellung unserer Verkaufstatigkeit in Nordamerika
im Herbst 1989 erst im Berichtsjahr voll aus. Wah-
rend wir 1989 weltweit noch einen Verkaufsumsatz
von rund 29 Millionen Franken erzielten,
schrumpfte dieser 1990 auf 8,8 Millionen Franken
zusammen. Selbstverstandlich hatte diese neue Si-
tuation auch eine entsprechende Reduktion des
Personalbestandes zur Folge.

Vignettenverkaufe

Die Vertretungen Amsterdam, Briissel, Frankfurt,
London, Mailand und Wien verkauften als Dienst-
leistung fiir den Gast des Ferienlandes Schweiz ins-
gesamt 16020 Autobahnvignetten, 6,7% weniger
als im Vorjahr.

Seite 24

An der Landesvertreterkonferenz in Baden vollzihlig
versammelt: SVZ-Kader und Direktorinnen und
Direktoren der touristischen Regionen.

Liegenschafien/Umbauten

Landesvertretung Briissel

Wir haben Abkldrungen iiber Massnahmen zur
Erreichung einer besseren Rendite der SVZ-eige-
nen Liegenschaft eingeleitet. Es sind tiberdies Be-
strebungen im Gange, in Briissel ein Swiss Center
zu erstellen; die SVZ hat ein prinzipielles
Interesse an einem solchen Gemeinschaftswerk
manifestiert.

Vertretung Los Angeles

Die Raumlichkeiten dieser neuen Vertretung
konnten anfangs Jahr termingerecht bezogen wer-
den.

Landesvertretung Mailand
Es ist vorgesehen, diese Vertretung zu renovieren.
Die Planungsarbeiten sind im Gange.

Landesvertretung Paris

Die Erneuerung der Klimaanlage im SVZ-eigenen
Gebiude konnte abgeschlossen werden. Verschie-
dene weitere Renovationsarbeiten werden 1991
beendet.

Vertretung Rom

Die Tétigkeit in den kauflich erworbenen Raum-
lichkeiten an der Via Boncompagni konnte
anfangs Jahr termingerecht aufgenommen wer-
den.

Landesvertretung Sydney

Der Untermietvertrag mit dem Schweizer Konsu-
lat wurde aufgelost (Eigenbedarf Konsulat). Neue
Biiros wurden im gleichen Gebaude gefunden. Be-
zug anfangs 1991.

Landesvertretung Toronto

Die neuen Raumlichkeiten in einem zentral gele-
genen Geschiftshaus der SBG konnten im Januar
bezogen werden.
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Landerberichte

Australien

Vertretung Sydney

Nach einem Riickgang der internationalen Besu-
cherim Vorjahr hat Australien wieder an Populari-
tat gewonnen. Vor allem Géste aus Japan und den
USA reisten vermehrt an. Unter den europdischen
Besuchern belegt die Schweiz den dritten Platz,
hinsichtlich Ausgaben pro Kopfund durchschnitt-
licher Aufenthaltsdauer steht sie gar an der Spitze
aller Australien-Reisenden. Der diesjihrige
«Australian Tourism Exchange» war der bis anhin
grosste Incoming-Workshop in Australien: tiber
600 Einkdufer aus aller Welt besuchten die Stinde
von 331 Anbietern.

Die Schweiz hat ein positives Image. Die touristi-
sche Infrastruktur, das Swiss Travel System, Sau-
berkeit und Sicherheit gelten als Pluspunkte. Die
dank der Neutralitdt moglichen guten Dienste un-
seres Landes werden anerkannt und immer wieder
erwiahnt. Negativ wirken sich hingegen der Wech-
selkurs und Berichte iiber die Drogenszene aus.
Aus unserer Tdtigkeit: 14 Medienvertreter wurden
betreut, 530 Presseartikel erschienen. 28 Filme vor
1600 Zuschauern vorgefiihrt und durch Videover-
leih 6000 Personen angesprochen. Im Fernsehen
tiber 21 Stunden der Schweiz gewidmet. Beteili-
gung mit Swissair an Ski- sowie Travel-Shows in
Sydney (32000 Besucher), Melbourne (32000),
Brisbane (1000) und Adelaide (7200). Verteilung
unseres Werbematerials anldsslich vier weiterer
Messen (69 000) an Standen mit der Swissair oder
der European Travel Commission (ETC). Road-
show «Switzerland on Tour» mit Seminarien fiir
Reiseagenten in den drei grossten Stadten Neusee-
lands mit Swissair, in Auckland zudem Workshop
«Winter in Switzerland». Zwei Studienreisen mit
Swissair. Realisation einer grossen Farbbeilage
«Ski Switzerland» in «Australian Skiing» (Auflage
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11000 Exemplare). Gastronomische Schweizer-
wochen in Alice Springs, Auckland, Canberra,
Melbourne, Sydney und Terrigal. Empfang in Syd-
ney fiir 30 VIP-Journalisten zum Jahresthema
1991. Dreharbeiten in der Schweiz fiir Dokumen-
tarfilm «Die Schweiz auf dem Fiinften Kontinent»
organisatorisch unterstiitzt.

Belgien

Vertretung Briissel

Trotz uneinheitlicher, nach den drei Sprachregio-
nen aufgeteilter Landeswerbung ohne Gesamt-
Marketing-Konzept, konnte der belgische Touris-
mus um weitere 2% zulegen und wiederum ein
Rekordergebnis erzielen. Vor allem der Stidtetou-
rismus nach Briissel als EG-Hauptstadt sowie
nach Briigge und Gent befindet sich im Aufwind.
Auch in Belgien liegt der Kurzurlaub im Trend; die
wichtigsten Mirkte sind Holland, Grossbritan-
nien und Frankreich.

Die Schweiz geniesst ein gutes Ansehen und wird
bei politischen Diskussionen oft als Beispiel oder
gar Vorbild zitiert in bezug auf das foderalistische
System und die direkte Demokratie. Einziger nega-
tiver und immer wieder erwiahnter Punkt ist der
hohe Preis flir Ferien in der Schweiz.

Aus unserer Titigkeit: 720 Kontakte mit Journali-
sten, wobei deren 68 in der Schweiz weilten.
43 Vortrdge und 220 Filmvorfiihrungen mit insge-
samt 17000 Zuhorern bzw. Zuschauern. 148 Vi-
deokassetten wurden an Privatpersonen ausgelie-
hen;in 15',; Radio- und 3'/;, Fernsehstunden wurde
die touristische Schweiz behandelt. Eine zweistiin-
dige Fernsehreportage tiber das 700-Jahrjubildaum
wurde bereits vorbereitet.

Pressekonferenzen zum Jahresthema fanden in
Briissel, Antwerpen und Luxembourg statt.



Schlusszeremonie der Aktion Euraqua auf dem
Grand’Place von Brilssel (siehe Fotos) in Anwe-
senheit der beteiligten europdischen Jugendlichen
sowie im Stadthaus mit dem Burgermeister und
weiteren prominenten Personlichkeiten. Empfang
einer Jugenddelegation beim Konig im Konigspa-
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last mit Ubergabe der Euraqua-Flaschen. Repor-
tage des belgischen Fernsehens iiber die ganze
Euraqua-Aktion. Beteiligung an Ferienmessen in
Antwerpen und Briissel, sowie fiinf kleineren Pu-
blikumsmessen, mit 550000 Personen; Fach-
messe «Brussels Travel Fair BTF» als PR-Plattform
flir Schweizer Anbieter. Aufbau von 150 Kontak-
ten zu auf den Geschiftstourismus spezialisierten
Firmen (Kongresse, Incentives, Seminare). Inten-
sivierung der Kontakte ebenfalls bei den auf Ge-
schiftsreisen spezialisierten Reisebiiros.

Bundesrepublik Deutschland

Landesvertretung Frankfiirt sowie Vertretungen
Diisseldorf Hamburg, Miinchen und Stuttgart

Die Wiedervereinigung Deutschlands stellte in
diesem Jahr samtliche tibrigen Ereignisse in den
Schatten. Auch das Reiseverhalten der Deutschen
wurde dadurch wesentlich beeinflusst. Der Bin-
nentourismus verzeichnete ein Rekordjahr, wah-
renddem sich die Auslandreisen riicklaufig ent-
wickelten. Die Besucherstrome aus der ehemali-
gen DDR hatten wenig Einfluss auf die Bilanz, da
vorwiegend bei Verwandten und Bekannten tiber-
nachtet wurde. Hingegen nahmen die Ubernach-
tungen der ausldndischen Touristen in der Bundes-
republik um insgesamt 4% zu, was insbesondere
auf starke Zunahmen bei den Kurzreisen zurtick-
zufiihren ist.

Ferien in der Schweiz sind nach wie vor beliebt.
Natur und intakte Umwelt spielen bei der Wahl der
Destination eine stets wichtigere Rolle. Die
Schweiz gilt allgemein als teuer, das Preis-/
Leistungsverhiltnis wird jedoch mehrheitlich
gewlirdigt.

Aus unserer Tdtigkeit: 241 Medienvertreter in die
Schweiz vermittelt; Resultat: 7100 Veroffentli-
chungen und 200 TV-/Radio-Sendungen. Presse-
konferenzen in Zusammenarbeit mit touristischen
Regionen zum Jahresthema (in Badern und auf
Schiffen). Pressegespriache in den flinf Vertre-
tungsstadten (Wintersaison und 700 Jahre Eidge-
nossenschaft) sowie Pressekonferenzen zur Ein-
flihrung des neuen Landesvertreters; Schweiz-Pra-
sentation in Ost-Berlin, Werbereise in das Gebiet
der fiinf neuen Bundeslander mit Pressekonferen-
zen in Ost-Berlin, Leipzig und Dresden; 14 thema-
tische Pressefahrten in die Schweiz. Wochentliche
Pressemitteilungen an 950 Empfanger, 230 Film-
kopien 960mal vorgefiihrt vor insgesamt 32400
Zuschauern. 254 Videokopien an 774 Vorfiihrun-
gen vor 11500 Personen gezeigt.
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Eigene Stinde an elf grosseren und 28 kleineren
Messen mit total 2,3 Mio. Besuchern und 165000
Auskunftssuchenden. 13 Studienreisen flir Reise-
biirofachleute durchgefiihrt und begleitet. 220
Schweizer Tourismus-Fachleute beraten und Kon-
takte vermittelt. 43 Empfange und Workshops mit-
gestaltet. 320 Kontaktbesuche bei Veranstaltern
und Firmen durchgefiihrt. 450 DER-Schaufenster
gestaltet. Belegung von 720 Plakatgrossflichen
zum Thema «Seen und Fliisse - Perlen der
Schweiz» in Hessen und Rheinland-Pfalz mit Ver-
kehrsvereinen, Bahnen und Ameropa. Plakat-
Schaufensteraktion bei 2700 Biiros von Necker-
mann und Reisen (NUR).

Mithilfe bei der Gestaltung von 110 Schweizer Wo-
chen. Schulung von ca. 1600 Reisebliromitarbei-
tern anldsslich von Seminarien von DER, DB und
Ameropa. Einflihrung automatischer Auftrags-
dienst fiir Prospektbestellungen rund um die Uhr.

Frankreich

Vertretung Paris

Alles deutet daraufhin, dass 1990 fiir den franzosi-
schen Tourismus ein neues Rekordjahr wird. In-
folge verdnderter Lebensgewohnheiten — bessere
Verteilung der Ferien, Riickkehr zur Natur und zu
den Bergen im Sommer und Winter - wie auch der
politischen Ereignisse der vergangenen Monate,
interessierten sich franzosische Touristen wieder
vermehrt fiir nahegelegene Destinationen. Davon
diirfte in Zukunft auch die Schweiz profitieren.
Aus unserer Tditigkeit: 436 Journalisten regelmas-
sig mit Informationen bedient, 150 personliche
Kontakte mit Medienvertretern. 17 Individual-
und fiinf Gruppen-Pressereisen organisiert. Zahl-
reiche Presseartikel und ungefahr 50 grossere Re-
portagen erschienen. Kontinuierliche Zusammen-
arbeit mit den elektronischen Medien, vor allem
TFI, Antenne 2, Radio-France Lyon und Strass-
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burg, France-Culture und Radio Luxembourg. In
Paris, Nizza, Lyon und Strassburg Pressekonferen-
zen anlésslich der Aktion «Bonjour la France».
61 Filme in 87 Vorfiihrungen vor 5100 Personen
und 37 Videokassetten in 49 Vorfiihrungen vor
1300 Zuschauern gezeigt. 120 Schwarzweissfotos
und 1870 Dias ausgeliehen. Prisenz an den wich-
tigsten Publikums- und Fachmessen in Frankreich:
Foire de Paris, SMTYV, Mahana, Salon Européen
des Jeunes, SITV Colmar, Salon du Voyage en
groupe in Marseille, MITCAR, Top Résa, Servi-
congres.

Mit der Aktion «Bonjour la France» (Auftritte in
Paris, Nizza, Lyon, Strassburg) mehr als 3300 Mul-
tiplikatoren erreicht: Fachleute, Presse sowie un-
sere Kunden. Weitere drei Workshops und vier
Studienreisen mit mehr als 75 Personen durchge-
fiihrt. Schweizer Woche und Ausstellung im «Gare
de Lyon» in Paris. Promotions- und Kommunika-
tionsagenturen mit einer originellen Aktion in Zu-
sammenarbeit mit Swiss Congress angesprochen;
Informationstatigkeit bei Firmen (fiir Seminarien
und Incentives) verstarkt. Fur spezifische Infor-
mationsbediirfnisse Broschiiren «En Suisse cet
été/hiver avec votre agence de voyages», Zeitung
«Swiss Classy sowie «Manuel de vente 1991» ge-
schaffen. Als neue Produkte «Week-ends sportifs
en Suisse» und «La Suisse a 5 étoiles» lanciert. Bro-
schiire «LLa Suisse par monts et vagues» an rund
400000 Mitglieder der Automobilclubs aller fran-
zOsischen Regionen verteilt. Zehn verschiedene
Dekorationen fiir die Schaufenster unserer Vertre-
tung und 185 weitere flir Reisebiiros hergestellt.

Seite 29
Aus der SVZ-Photothek: Wandern zu den Giessbach-

fallen im Berner Oberland.
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Grossbritannien

Vertretung London

Die British Tourist Authority (BTA) richtete ihre
Werbeanstrengungen wiederum auf die Belebung
der touristisch weniger bekannten Gebiete aus und
bemiihte sich erneut, die Zwischensaison zu bele-
ben. Die Ankiinfte von ausldndischen Besuchern
nahmenin den ersten neun Monaten um 3% zu, de-
ren Ausgaben um 8%. Die Zahl der Auslandreisen
der Briten blieb unverdndert, die Ausgaben stiegen
um 9%. Unsere Hauptstarke fiir Sommerferien ist
die Landschaft; die Winterferien mochte ein Drit-
tel aller skifahrenden Briten in der Schweiz ver-
bringen. Die grosse Zunahme an britischen Uber-
nachtungen im Berichtsjahr bestétigten den guten
Qualitédtsruf unseres Landes.

Aus unserer Tdtigkeit: Versand von acht Pressemit-
teilungen an je 450 Empfanger; Unterstiitzung von
260 Medienschaffenden, zwei Pressereisen in die
Schweiz; Pan-Arab Media Trip in Zusammen-
arbeit mit Swissair, Sonderaktion mit 29 jungen
britischen Fotografen zwecks Gestaltung der Aus-
gabe 9/91 unserer Revue «Schweiz» und Ausstel-
lung in London zum Thema «700 Jahre Eidgenos-
senschafty. Veroffentlichung von 600 touristischen
und kulturellen Artikeln, Ausstrahlung von acht
touristischen TV-Programmen mit vier Stun-
den sowie zwei Radioprogrammen mit knapp
', Stunde Sendezeit. Ausleih von 37 Filmen,
34 Dia-Serien sowie 784 Videokassetten an Reise-
biiros, Schulen und Clubs; sieben Vortrige mit
Filmvorfiihrung vor 400 Zuschauern. Ausleih von
2330 Farbdias und 350 Schwarzweissfotos an Me-
dien, Reiseindustrie, Handelsunternehmen und
Private.

Organisation von vier SVZ-Studienreisen fiir
29 Reiseveranstalter, Kongress- und Konferenz-
Organisatoren; Unterstiitzung von 16 weiteren
Studienreisen mit 228 Teilnehmern von britischen
Reiseveranstaltern. Kuoni-Seminar fiir 100 Reise-
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bliromitarbeiter in Locarno, Teilnahme an Confex
Exhibition zusammen mit Swiss Congress, Teil-
nahme an ABTA/ANTOR Workshops in Leeds,
Belfast, Norwich und Southampton. Durchfiih-
rung von Workshops fiir Zentralschweiz-Delega-
tion in London, Birmingham, Manchester.
Gemeinschaftsstand mit Swiss Travel System,
Swissair, regionalen und lokalen Verkehrsvereinen
an der Daily Mail International Ski Show (97 000
Besucher); Grosser Schweizer Stand mit Mobile
und Swissair Coffee Shop am World Travel Market
mit 24 Schweizer Ausstellern (rund 40000 Besu-
cher und 2000 Medienleute).

Startschuss fiir das Werbethema 1991 am World
Tiavel Mart in London.



Italien

Landesvertretung Mailand und Vertretung Rom
Nach guter Konjunkturlage anfangs Jahr geriet die
italienische Wirtschaft in der zweiten Jahreshalfte
in Schwierigkeiten: starker Anstieg der Inflations-
rate, Absatzschwierigkeiten bei fiihrenden Kon-
zernen, nach wie vor hohe Arbeitslosigkeit und
Staatsverschuldung. Das Nord-Siid-Gefille ver-
stiarkte sich zusdtzlich. Touristisch gesehen kann
Italien auf ein durchschnittliches Jahr zurtick-
blicken. Dies ist insofern enttduschend, als man
sich einen Boom dank der Fussball-WM erhoffte.
Der 1989 eingesetzte Trend zu Ferien in den Ber-
gen setzte sich fort, ebenso jener hin zu Ausland-
ferien. Ferndestinationen sind aber weniger ge-
fragt. Die grossangelegte internationale PR-Kam-
pagne «Algenfreie Adria» bewirkte in erster Linie
Zunahmen von Gasten aus dem ehemaligen Ost-
block.

Uber die Schweiz konnte man mehrheitlich Positi-
ves horen. Innenpolitische Probleme der Schweiz
drangen nur am Rande bis nach Italien durch.
Viele wiinschen sich das Nachbarland Schweiz
schon heute als voll integrierten Partner in der EG.
Das touristische Image kann nach wie vor als posi-
tiv beurteilt werden: Gutes Angebot, intakte Um-
welt und Landschaft. Mit der Freundlichkeit
konnte es jedoch mancherorts etwas besser stehen.
Was die SVZ-Prisenz betrifft, so zog unsere Ver-
tretung in Rom anfangs Jahrin ein Etagenbiiro um.

Aus unserer Tdtigkeit: Gegen 1100 Journalisten be-
treut, davon 78 in die Schweiz eingeladen. Studien-
reisen fiir 31 Journalisten durchgefiihrt. Es erschie-
nen rund 3500 Presseartikel tiber die touristische
Schweiz. Uber 100 Filme und Videos ausgeliehen,
75 von nationalen und lokalen TV-Stationen vor-
geflihrt; zahlreiche Beitridge von RAI ausgestrahlt,
u.a. eine einstiindige Live-Sendung tiber das «Was-
serjahr». 520 Fotos und Dias an Medien und Reise-
veranstalter ausgeliehen.

Schweizer Gemeinschaftsstand an der BIT mit
20 Anbietern. 5. Winterworkshop in Mailand mit
36 Anbietern und tiber 450 Nachfragern. Drei Stu-
dienreisen mit Reisebiirofachleuten sowie eine mit
Firmenvertretern (Incentive- und Kongressektor)
in die Schweiz. Prasentationen Dritter in Mailand,
Turin, Genua, Bologna und Vicenza. Winterkata-
log des Touroperators ISH in Wengen vorgestellt
vor 185 Reisebiirofachleuten und 23 Journalisten.
Zusammen mit Swiss Congress Teilnahme an der
Borsa del Turismo Congressuale (BTC) in Florenz,
mit weiteren Schweizer Partnern an Tourmondo-
show in Bologna, Fiera di Aprile in Mailand, Fiera
del Levante in Bari. Prasentation des Winterange-
botes Schweiz in Zusammenarbeit mit Alisarda.
Materialsendungen an rund 400 Reisebiiros.

Japan

Vertretung Tokyo

Die Wirtschaftslage in Japan zeigt leichte
Abschwichungstendenzen. Allerdings sind die
Aussichten im Vergleich mit anderen Industriena-
tionen immmer noch glinstig. Die Werbeanstren-
gungen der Japan National Tourist Organization
galten vor allem der EXPO’90 in Osaka (Beteili-
gung der Schweiz, vertreten durch SVZ, vgl. «Son-
deraufgaben»), weniger bekannten touristischen
Stddten und Regionen sowie der Teilnahme an in-
ternationalen Tourismus-Kongressen. Die Zahl
der ins Ausland gereisten Japaner/innen iber-
schritt zum ersten Mal die magische 10-Millionen-
Grenze. In der Schweiz erreichten die japanischen
Ubernachtungen einen neuen Hochststand.

Am allgemein positiven Image der Schweiz im
Fernen Osten hat sich nicht viel gedindert: Land-
schaftliche Schonheit, Stabilitédt, Sicherheit, Sau-
berkeit, hohe Qualitit, gute Tourismuseinrichtun-
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gen und Umweltschutzmassnahmen gehoren wei-
terhin zu den wichtigsten Pluspunkten.

Aus unserer Téitigkeit: Versand von neun Ausgaben
der «Swiss News» mit detaillierten Informationen
uber das touristische Angebot der Schweiz an tiber
3500 Reisebiiros, Fluggesellschaften, die Presse
und weitere Kreise. Betreuung und Einladung von
tiber 100 japanischen Medienschaffenden; Resul-
tat: tiber 1000 zum Teil farbige Presseseiten und
Ausstrahlung zahlreicher, zum Teil mehrstiindiger
Fernseh- und Radioprogramme liber unser Ferien-
land. Durchftihrung von zwei Presse-Gruppenstu-
dienreisen. Ausleih von 78 Filmen flir 94 Anlisse
mitrund 3300 Zuschauern; 167 Videokassetten an
547 Vorfiihrungen rund 800 000 Personen gezeigt.

Teilnahme an zahlreichen «Food Festivalsy; Infor-
mationskurse und «Inhouse»-Priasentationen fiir
rund 650 Reisebtiroagenten durchgefiihrt. Organi-
sation von drei Gruppenstudienreisen mit Swiss-
air flir japanische Reisebiirovertreter. Mithilfe bei
der Organisation und Durchfiihrung von Werbe-
und Verkaufsreisen fiir verschiedene Schweizer
Delegationen. Beteiligung an Reiseausstellungen
in Japan, Korea und Hongkong, zum Teil im Rah-
men von Aktionen der European Travel Commis-
sion (ETC). Nationale Werbereise «Swiss Rendez-
Vous’90» nach Seoul, Tokyo, Osaka, Hongkong
und Taipei. Eroffnung des «Swiss Alpine Museum»
im CS-Tower in Tokyo, welches authentische Aus-
riistungsgegenstidnde, Fotos und Geréte aus dem
Bereich des Alpinismus enthéilt und als Zeuge der
jahrzehntealten Verbindungen japanischer Berg-
steiger/innen zur Schweiz dient.

Ubriger Ferner Osten: Weitere Intensivierung der
Kontakte zu den Medien und der Reisebiirobran-
che. Beratung und organisatorische Unterstiitzung
von rund 50 Medienschaffenden bei Projektgestal-
tung und Schweizerreisen.
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Kanada

Vertretung Toronto

Zur Zeit steckt Kanada in einer Rezessionsphase.
Das sinkende verfligbare Einkommen beeinflusste
auch das Reiseverhalten. Insbesondere fiir Kurz-
ferien spielen die Entfernung und auch das Ange-
bot an Billigfliigen eine wesentliche Rolle. In
Europa wurden vor allem Paris und London, ver-
mehrt aber auch Frankfurt angeflogen. Die mei-
sten Auslandferien verbrachten die Kanadier wie-
derum in USA. Die Schweiz hat ein gutes Image
und gilt immer noch als saubere und sichere Desti-
nation. Das Preis-/Leistungsverhdltnis wird je-
doch als schlecht empfunden.

Unsere Vertretung konnte ein neues Biliro beziehen
und ist nun zusammen mit dem Generalkonsulat
und der Schweizerischen Bankgesellschaft im sel-
ben Gebidude untergebracht. Damit lasst sich die
Schweiz in Toronto besser profilieren. Der Fahr-
kartenverkauf wurde eingestellt und der French
Rail Canada zur Bearbeitung iibergeben.

Aus unserer Tatigkeit: 11 Journalisten eingeladen,
450 Presseartikel publiziert; 5 halbstiindige TV-
Sendungen tiber die Schweiz ausgestrahlt in To-
ronto (2), Vancouver (2) und Calgary (1); Radio-
sendungen in Vancouver, Montreal und Toronto
sowie 2 Talkshows bei CFRB-Radio. ETC-Shows
in Halifax, London, Vancouver (mit Pressekonfe-
renz) und Montreal. Film- und Videovorfiihrun-
gen vor insgesamt 33 000 Zuschauern.
Teilnahme an International & Tourism Show in
Montreal mit Swissair (50000 Besucher) sowie an
Senior Citizens Show in Toronto (2600). Drei Ski-
seminarien in Toronto und Montreal in Zusam-
menarbeit mit Swissair; weitere Prasentationen fur
Reisebiiroketten und Touroperators.

Als besondere Veranstaltungen SVZ-Kunsthand-
werkausstellung in Toronto und Montreal organi-
siert mit Reisebliroabenden, Folklorevorfiihrun-
gen, Video- und Diashows, sowie «chocolate
fantasy»-Ausstellung (Toronto).



Niederlande

Vertretung Amsterdam

Das Nederlands Bureau voor Toerisme (NBT)
meldet hinsichtlich Ubernachtungen sowohl bei
den auslidndischen als auch bei inlandischen Gé-
sten absolute Redordzahlen. Zum guten Resultat
trug nicht nur die Kampagne «Lekker weg in eigen
land» mit einem informativen Ferienmagazin flir
Niederlander, sondern sicher auch das «Van-
Gogh-Jahr» bei.

Die Schweiz gewinnt im touristischen Bereich wei-
ter an Attraktivitit. Zahlreiche Reiseveranstalter
erhohten das Angebot an Schweizer Zielorten im
Sommer und Winter. Die starke Zunahme bei der
Auskunftserteilung deutet ebenfalls auf das posi-
tive Image des Ferienlandes Schweiz hin. Die
Schweiz geniesst in Sachen Umweltschutz immer
noch einen sehr guten Ruf; die Entwicklung in den
Alpen wird jedoch kritisch durchleuchtet.

Aus unserer Tiitigkeit: 55 in die Schweiz eingela-
dene Medienvertreter verarbeiteten ihre Reise zu
200 Erlebnisberichten. Weiter erschienen rund
800 Presseartikel. Zahlreiche Radiointerviews
(u.a. /s Stunde Bauernhofferien), 10 Fernsehsen-
dungen (u.a. 1'5 Stunden Skiferien von Behinder-
ten) und zahlreiche Kurzbeitrage (u.a. Matter-
hornjubildum). Teilnahme an drei Messen mit
insgesamt 240000 Besuchern. Organisation von
zwei Workshops (Buspartner/UVT). Herausgabe
«Zwitserland Magazine» (Auflage Sommer
75000 Exemplare, Winter 42000). Uber 13000
Poster und Steller verteilt.

In der gréssten Reiserevue jahrlich sechs Seiten
Schweiz-Information. Mehrere individuelle Stu-
dienfahrten von Seminar-, Kongress- und Incenti-
veveranstaltern. Diverse Mailings an verschiedene
Zielgruppen.

Osterreich

Vertretung Wien

Die osterreichische Fremdenverkehrsstatistik
deckt sowohl negative als auch positive Tendenzen
auf: Wihrend insgesamt die Ubernachtungen von
Januar bis November um 0,7 % unter dem Vorjah-
resergebnis lagen, wurde bei den Ankiinften ein
Plus von 3,5% verzeichnet. Einbussen gab es vor al-
lem bei den deutschen Gasten (=3,7% bei den An-
kiinften und -6,4% bei den Ubernachtungen), auf
welche 46% der auslidndischen Ubernachtungen
entfallen. Die Osterreich Werbung hat ein Konzept
unter dem Namen «Tourismus Marketing 2000»
erstellt. Einen Schwerpunkt darin bildet die Unter-
nehmenspolitik der Osterreich Werbung.

Im touristischen Erscheinungsbild der Schweiz er-
gaben sich keine starken Verdnderungen. Nach wie
vor geben das Image als teures Land und die Ahn-
lichkeit eines Teiles unseres Angebotes mit Oster-
reich den Ton an.

Aus unserer Tdatigkeit: Rund 400 durch unsere Mit-
arbeit erschienene Presseartikel, davon ein Fiinftel
in Ungarn und in der CSFR. 22 Presseversande an
jeweils 125 Empfinger. 43 Journalisten eingela-
den, davon 28 mit drei Gruppenpressefahrten.
Drei Pressegespriche in Zusammenarbeit mit
Swissair und jeweils einem Partner aus der
Schweiz. Jahrespressekonferenz zum Wasserjahr.
Zwei weitere Pressekonferenzen in Budapest und
eine in Prag. Unterstiitzung von diversen Vor-
produktionen des ORF fiir das Jubildumsjahr.
600 Dias und Fotos an Presse und Reiseveran-
stalter abgegeben. Rund 100 Film-/Videovor-
flihrungen vor 3000 Interessenten.

Teilnahme an Publikumsmessen in Salzburg, Linz
und Graz mitinsgesamt 110000 Besuchern.Je eine
Studienreise flir Gruppenreisebliros, Busunter-
nehmer und Vertreter von Vereinen. 20 Klein-
inserate, teilweise in Zusammenarbeit mit Reise-
veranstaltern, in der Tages- und Fachpresse.
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Wintersonderaktion mit Club Med (Schaufenster-
dekorationen und Sonderprospekt Schweiz).
1000 Plakate flir Reisebiiroschaufenster. EIf Mit-
teilungen fiir Reisebliros und -veranstalter an je
800 Empfanger. Mailings an alle Architekten,
Schulen in Westosterreich und alle Wintersport-
geschiifte. 1990 als erstes (erfolgreiches) Jahr mit
Reisebiiro Kuoni an unserem Schalter.

Die Vertretung Wien ist ebenfalls fiir die ehemali-
gen Ostblocklander zustandig. Einzige Ausnahme
bildet das Gebiet der alten DDR, welches seit der
Wiedervereinigung Deutschlands selbstverstand-
lich von Frankfurt aus bedient wird. Die Schwer-
punkte der Marketingbearbeitung liegen ganz klar
bei den beiden Landern Ungarn und CSFR. Auf-
grund der schwierigen wirtschaftlichen Situation
in den beiden Liandern (sehr tiefe Durchschnitts-
gehilter, keine Konvertierbarkeit der Wahrungen)
kann sich bis auf weiteres jedoch nur ein sehr klei-
ner Teil der Bevolkerung Reisen ins «Hartwah-
rungsausland» leisten. Extrem gross ist aber das In-
formationbedtirfnis (v.a. in der CSFR). Flir diese
Reisenden stehen verstandlicherweise Unter-
kinfte im preisgunstigsten Segment (z.B. Cam-
ping) im Vordergrund. Fir Schweizer Partner
wurde im Herbst erstmals eine Kontaktreise nach
Prag und Budapest veranstaltet. Eine ausgezeich-
nete Zusammenarbeit besteht in allen Landern
mit unseren diplomatischen Vertretungen und den
Swissair-Biiros.

Schweden, Danemark, Finnland,
Norwegen

Vertretung Stockholm

Die Schwedische Zentrale fiir Tourismus lancierte
zum dritten Mal die Kampagne «Entdecke Schwe-
den». Die gleichnamige Zeitschrift in Millionen-
auflage wurde in Schweden, Norwegen, Danemark
und Finnland verteilt.
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Danemark publizierte fur das Inland einen «Fe-
rienkatalog Ddanemark». Fiir Schweden entstand
die Broschiire «Grosses kleines Danemark», die
breit an die Haushalte gestreut wurde.

Finnland warb wie wihrend der letzten Jahre auf
allen Auslandmarkten mit dem Slogan «Finnland
ganz natiirlichy.

«Dein naheliegendes Ferienland» war wiederum
der Slogan Norwegens im Inland und «Norwegian
Experience» im Ausland.

Die Schweiz steht dank den hervorragenden Som-
mer- und Wintersportangeboten, kulturellen An-
lassen, der schonen Landschaft sowie des hohen
Standards in der Hotellerie hoch im Kurs. Das um-
fassende Angebot des Swiss Travel Systems macht
das gut ausgebaute Verkehrsnetz noch attraktiver.
Der Wechselkurs entwickelte sich jedoch wieder
unglinstig. Eine gewisse Unsicherheit in bezug auf
die zu erwartenden Schneeverhéltnisse haben das
Angebot und Interesse an Winterreisen vermin-
dert.

Aus unserer Tidtigkeit: Je vier Pressemitteilungen
an schwedische, finnische, norwegische und dani-
sche Zeitungen. 184 Artikel in Schweden, 51 in
Norwegen und 76 in Finnland erschienen, davon
111 unter Mitwirkung der Vertretung. 23 Journali-
sten in die Schweiz eingeladen. Je zwei Mitteilun-
gen an 490 schwedische, 300 finnische, 300 nor-
wegische und 270 dinische Reisebliros ver-
sandt, sowie Swiss Travel System-Mitteilung in
950 Exemplaren in Schweden. Vier Studienreisen
fiir Reisebliroagenten durchgefiihrt. 88 Videokas-
setten, 560 Schwarzweissfotos, 280 Dias, 19 Biblio-
visionen und 540 Farbdias ausgeliehen, 4800 Pla-
kate und 300 Steller verteilt.

Fiinf Vortrige gehalten, an 25 Vortragen in Schu-
len und Freizeitzentren fiir Jugendliche mitge-
wirkt. Beteiligung an den internationalen Touri-
stikmessen: MATKA'90 in Helsinki und TUR 90
in Go6teborg. Insgesamt 330 schwedische und fin-
nische Reisebiliroagenten an speziellen Info-Aben-



den orientiert. In Zusammenarbeit mit Swissair,
SAS und Finnair Durchfiihrung der 1. skandinavi-
schen Swiss Travel Show mit insgesamt 1100 Besu-
chern aus der Reisebranche in Helsinki, Stock-
holm, Oslo, Kopenhagen und Goteborg; Presse-
empfange fur 68 Medienvertreter.

Spanien

Vertretung Madrid

Die Krise schwebt tiber dem spanischen Incoming-
tourismus. Wihrend der Stadtetourismus im Auf-
schwung ist, verzeichnen die auf Massentourismus
ausgerichteten Insel- und Kiistenferienorte starke
Einbussen. Gesamthaft wurden im Berichtsjahr
-4% bei den Ankiinften und -9% bei den Einnah-
men registriert. Um dieser Situation entgegenzu-
treten, hat das Tourismus-Ministerium in einem
«Libro Blanco del Turismo» die Wettbewerbsfzahig-
keit und Aussichten analysiert, und daraus neue
Strategien festgelegt. Diese dienen als Grundlage
fiir den neuen «Plan Integral del Turismo», welcher
1991 in Kraft treten wird.

Die Reisefreudigkeit der Spanier fiir Ausland-
reisen nahm weiterhin zu, was erneut zu einer
Rekordzahl fiir die Schweiz fiihrte. Unser Image als
beliebtes Ferienland mit hohem Niveau der
Dienstleistungen bleibt unangetastet. Leider wird
die Schweiz bei einem zu breiten Publikum immer
noch als teures Land betrachtet.

Aus unserer Tdtigkeit: 57 Medienvertreter in Zu-
sammenarbeit mit Swissair und RENFE in die
Schweiz eingeladen. Versand von 15 Pressemittei-
lungen. 190 Artikel und Reportagen publiziert un-
ter unserer Mithilfe. Abgabe von 140 Schwarz-
weissfotos und 320 Dias. 340 Pressedossiers mit
1160 Fotos auf 1991 hin an die Medien verteilt. Teil-
nahme an zehn Radiointerviews; Baskisches Fern-
sehen an die Heissluftballonwoche in Chateau-
d’Oex vermittelt. 100 Filme bei 78 Vorfiihrungen

mit total 10000 Zuschauern gezeigt. 150 Videos
fiir 107 Vorfiihrungen ausgeliehen.

Werbebriefe, Mitteilungen und Schneeberichte an
Reisebiiros, Klubs und Skiinteressenten versandt.
Drei Studienreisen fiir 32 Reiseagenten. Beteili-
gung an den drei wichtigsten spanischen Ferien-
messen in Madrid, Bilbao und Barcelona. Fiir
Schweizer Anbieter Pressekonferenzen und
Workshops in Madrid und Barcelona organisiert.
Erfolgreiche Durchfiihrung unseres 4. Golf Cups.
Diese Aktion gab uns Gelegenheit, mit Mailings
an die Medien und an 2250 Golfinteressenten und
-klubs zu gelangen.

Sudamerika

Vertretung Buenos Aires

1990 hat den erhofften Umschwung nicht ge-
bracht. Die Wirtschaftskrise verscharfte sich wei-
ter, und im hart gefiihrten Kampf gegen die Infla-
tion konnten die Regierungen nur kurzlebige Er-
folge melden. In Argentinien betrug die Jahres-
teuerung 1350%, in Brasilien 1800% und Peru sorgte
mit 7500% fiir einen Weltrekord. Touristische
Dienstleistungen sind bedeutend teurer, die per-
sonliche Sicherheit, insbesondere fiir Touristen,
jedoch nicht besser geworden. Dies veranlasste die
Regierungen, mit eindringlichen Slogans an das
Gewissen der Mitbiirger zu appellieren: Leider
ohne sichtbaren Erfolg. «Suiza» steht in Latein-
amerika weiterhin als Inbegriff der Ordnung, Sta-
bilitdt und landschaftlichen Schonheiten. Den gut
informierten Stidamerikanern, zu ihnen gehort un-
sere Stammkundschaft, ist es jedoch nicht entgan-
gen, dass das Gilitezeichen «Suiza» etwas an Glaub-
wiirdigkeit verloren hat.

Aus unserer Tidtigkeit: 11 Medienvertreter aus Ar-
gentinien, Chile, Uruguay und Venezuela in die
Schweiz eingeladen; 590 Presseartikel veroffent-
licht. Vier TV- und Radio-Interviews. 120 Filme

35



und 670 Videos, davon 140 an TV-Stationen, sowie
10 Bibliovisionen und 20 Schallplatten fiir Vor-
trage ausgeliechen. Mit Plakaten, Stellern und
Fotos tliber 170 Schaufenster dekoriert und bei
Schweizerwochen in Caracas und Rio de Janeiro
sowie bei Verkaufsaktionen grosser Schweizerfir-
men in Buenos Aires eingesetzt.

Zusammen mit Swissair 20 Reisebilirofachleute
aus Brasilien, Ecuador, Kolumbien, Mexiko, Peru
und Venezuela eingeladen; flir 40 Reiseagenten
Arbeitsfriihstiicke in Buenos Aires durchgefiihrt,
fiir weitere 100 eine Fondue-Party in Rio de
Janeiro organisiert. Gemeinsame Teilnahme an
der «Feria de las Nacionesy, Mexiko; «Vitrina Turi-
stica» und «I International Tourism Fair», Bogota
und am AAAVyT-Kongress in Mendoza mit liber
2000 Fachbesuchern.

SVZ-Stiande am «Salao Profissional de Turismoy,
Sao Paulo; ABAV-Kongress, Porto Alegre; «Encu-
entro de Comercializacion Turistica - AVIA-
BUED», Buenos Aires und am 33. COTAL-Jahres-
kongress, Mar del Plata. Am COTAL-Kongress
wurde auf Initiative der SVZ erstmals eine
«NOCHE DE EUROPA» fiir 400 Vertreter der
Tourismuswelt durchgefiihrt.

Fortsetzung des ETC-Prisidiums der Gruppe
Lateinamerika durch SVZ-Landesvertreter, ETC-
Aktionen mit Tour Operators, Eurail und Hotel-
ketten in Bahia Blanca, Corrientes und Salta
(Argentinien), Montevideo und Santiago de Chile.

Vereinigte Staaten von Amerika

Landesvertretung New York sowie Vertretungen
Chicago, Los Angeles und San Francisco

Die United States Travel and Tourism Administra-
tion (USTTA) spricht von 40,6 Mio. ausldndischen
Besuchern. Traditionell steuerten Kanada, Me-
xiko, Japan, Grossbritannien und Deutschland am
meisten zu diesem Resultat bei. Besonders stolz ist
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die USTTA auf die Wiederholung der 1989 erst-
mals realisierten positiven Tourismusbilanz, die
1990 mit 52 Milliarden Dollars Einnahmen und
47,5 Milliarden Dollars Ausgaben noch positiver
ausgefallen ist.

Das Ferienland Schweiz verfiigt nach wie vor liber
ein positives Image. Was die Preise anbelangt, so
sprach man friiher oft nur von der teuren Schweiz,
wahrend neuerdings vermehrt vom teuren West-
europa die Rede ist. Dank starken Zunahmen der
amerikanischen Ubernachtungen zwischen Ja-
nuar und Oktober konnen wir in der Schweiz vom
drittbesten Resultat der Achtzigerjahre sprechen;
die Golfkrise fiihrte in den beiden restlichen
Monaten zu starken Einbussen. Mit der Eroftnung
unserer SVZ-Vertretung in Los Angeles zu Jahres-
beginn realisierten wir gleichzeitig ein neues Kom-
munikationskonzept USA: Landesvertretung New
York und Vertretungen Chicago (zustindig flir
Midwest), Los Angeles und San Francisco (zu-
standig fiir den Westen). Eine Werbereise USA-
West unterstrich die verstarkte Bearbeitung Kali-
forniens.

Aus unserer Titigkeit: 190 Medienvertreter (davon
84 in Gruppenreisen) in Zusammenarbeit mit
Swissair/ American Airlines und Balair in die
Schweiz eingeladen. Resultat: 450 Presseberichte,
Totalauflage 70 Mio. Exemplare. 33 Pressebulle-
tins an 900 Medien zugestellt. Resultat: 235 Arti-
kel, Totalauflage 31,8 Mio. Exemplare. 20 SVZ-
Radiointerviews und 7 Fernsehinterviews aus-
gestrahlt; 20 Vortrage gehalten. Pressegespriche
in New York, Los Angeles und San Francisco so-
wie weitere Veranstaltungen im Hinblick auf «700
Jahre Eidgenossenschaft». 120 Cable-TV-Schweiz-
Sendungen in 26,8 Mio. Cable-Haushalten. 534
Film- und 12 Tonbildschauvorfiihrungen mit
15000 bzw. 600 Besuchern. 820 Schwarzweissfotos
und 890 Dias ausgeliehen.

Swiss Travel Shows in den Swissair-Gateways
USA; Beschickung IT & ME Chicago mit 80 bzw.



60 Vertretern aus der Schweiz. SVZ-Teilnahme am
ASTA-Weltreisekongress in Hamburg und am
Marketplace der United States Tour Operators
Association auf Maui/Hawaii. Zuséatzliche Teil-
nahme an 48 Fachmessen in 38 Agglomerationen
in Zusammenarbeit mit verschiedenen Partnern.
Durchfiihrung von 20 Agentenseminarien in Ari-
zona, New Mexico, im Mittleren Westen und Con-
necticut sowie ein Dutzend Inhouse-Prasenta-
tionen betreffend Incentive-Geschift; 8 Studien-
reisen flir Vertreter der Reisebiiroindustrie in
Zusammenarbeit mit Swissair und American Air-
lines. Aufenthalt der Rhine River Promotion in In-
terlaken und Bern, mit Workshop (75 Teilnehmer).
Die Alpine Tourist Commission erarbeitete unter
dem Namen «Alpak» ein kommerzielles Angebot
der Alpenlander.

Vertretungen mit Swissair

Agypten

Vertretung Kairo

Das Agyptische Pfund wurde im Laufe des Jahres
um etwa ein Drittel abgewertet. Die Flugtarife wur-
den entsprechend angehoben. Bei einer Inflation
von 6,5% in der Schweiz und einem Mangel an
Devisen in Agypten ist die Schweiz flir den Durch-
schnitts-Agypter unerschwinglich geworden. Un-
ser Interesse gilt den in Agypten lebenden Aus-
landern (Amerikaner, Japaner). Das Image der
Schweiz: nach wie vor sauber, sicher, wenig Um-
weltverschmutzung, landschaftlich reizvoll, teuer.
Aber auch teilweise ausldnderfeindlich, abwei-
send, unfreundlich. Skandale und die Drogen-
szene in Ziirich stossen auf Unverstandnis.

Wir publizierten verschiedene Presseartikel uiber
die Schweiz, nahmen an Grossanldssen der Ameri-
kaner und Japaner in Kairo teil und fiihrten Reise-
btliroprisentationen in Kairo und Alexandria
durch.

Israel

Vertretung Tel Aviv

Alle Touristen der ganzen Welt meiden momentan
den Nahen Osten wegen der Golfkrise. Israels
Tourismus leidet betrachtlich darunter.

Die Israelis ihrerseits reisten im Sommer auch we-
niger ins Ausland. Fiir Winterferien 1990/91 ist
wegen der ungewissen politischen Lage im Nahen
Osten ein krasser Riickgang im Tourismus nach
der Schweiz zu erwarten. Der SVZ-Schalter wurde
dementsprechend weniger beansprucht, ebenso
sank die Nachfrage nach Informations- und Wer-
bematerial tiber die Schweiz.

Sudafrika

Vertretung Johannesburg

Das South African Tourism Board und die South
African Airways verstirkten die Werbung flir Fe-
rien in Stidafrika auf internationaler Ebene. Viele
Siidafrikaner sind gezwungen, Urlaub im eigenen
Land zu machen.

Jene Siidafrikaner, die sich einen Europa-Urlaub
leisten konnen, leisten sich auch die Schweiz. Ge-
mass einer Umfrage gewihrleistet unser Ferien-
land «better value for money» und ist deshalb nach
wie vor sehr gefragt. Trotzdem konnte auf die Win-
tersaison 1990/91 hin keine gesteigerte Nachfrage
gegeniiber dem Vorjahr verzeichnet werden. Wir
flihren dies aufdie vorangegangenen schneearmen
Winter zurtick.
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