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Zentrale Dienste

Personal, Aus- und Weiterbildung

Bestand Ende Ende
1988 1989
Hauptsitz 66 66')
Vertretungen 180857 216540
247, 123077
Aufteilung nach Anstellungsart Ende Ende
1988 1989
DGO Ziirich 49 46',
Vertretungen 85 81
Schweiz. OR  Ziirich 17 20
Vertretungen 36 30
Ortsgebrauch Vertretungen 60',  54'f
D4 287

Mutationen

Am 1.4.ibernahm Athos Jacoma (39) die Leitung
der Verkaufsforderung am Hauptsitz. Er 16ste Urs
Eberhard ab, der in die Privatindustrie tiberwech-
selte.

Klaus Oegerli (30), Chef der Vertretung Diissel-
dorf, iibernahm am 1.5. die Leitung der Vertretung
Wien von Max Scherrer, der in den Ruhestand trat.
Am 1.7.trat Eva Brechtbiihl (41), Chefin der Infor-
mationsabteilung am Hauptsitz, als Landesvertre-
terin in Brissel die Nachfolge des ebenfalls in den
Ruhestand getretenen Max Lehmann an. Heinz
Keller (31) wurde mit der Leitung der Informa-
tionsabteilung betraut.

Urs Eberhard (31), nicht zu verwechseln mit sei-
nem ausgetretenen Namensvetter, libernahm am
1.8. den vakanten Posten des Leiters der Vertre-
tung Diisseldorf.

Am 1.9. trat Hanspeter Mazenauer (29) die Nach-
folge des in den Ruhestand getretenen Leiters der
Vertretung Miinchen, Karl Kaiser, an.

Aus- und Weiterbildung

Insgesamt 93 Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen
(40% des Personalbestandes) nahmen an einer der
SVZ-internen Schulungswochen teil:

16.-21.1. Studienreise Graubtinden

17.-22.9. Kommunikationskurs |
(Kastanienbaum)

25.-30.9. Studienreise Berner Oberland/

Berner Mittelland
2.- 6.10. Basisseminar (Ziirich)
22.-27.10. Kommunikationskurs I (Weinfelden)
12.-17.11. Fihrungskurs (Kastanienbaum)

Bei den Studienreisen ging es darum, das touristi-
sche Angebot der Regionen eingehend kennenzu-
lernen. Das Basisseminar fiihrte neue Mitarbeiter
und Mitarbeiterinnen in die Materie der SVZ ein
und schulte den Umgang mit Kunden am Schalter
und Telefon. Die Kommunikationskurse richteten
sich speziell an das Personal der Bereiche Presse
und Verkaufsforderung und beinhalteten eine Ein-
flihrung ins touristische Marketing sowie ein pra-
xisorientiertes Training flir erfolgreiche Kontakte
mit Medien und Reisebiirovertretern. Mit Fiih-
rungsstil, Problemlosungs- und Entscheidungs-
techniken befassten sich die Kaderleute anlasslich
des Filihrungskurses.
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Organe

Mitgliederversammlung

Die 49. Mitgliederversammlung fand am 24.5. im
Konzertsaal des Hotels Laudinella in St.Moritz
statt. Die meisten der 100 Mitglieder und 58 Giste,
welche die Versammlung besuchten, trafen bereits
am Vortag ein und beteiligten sich an einem ge-
meinsamen, geselligen Nachtessen. Nebst der Ge-
nehmigung des Geschiftsberichtes sowie der Jah-
resrechnung 1988 wihlte die Mitgliederversamm-
lung die Kontrollstelle der SVZ und die in ihre
Kompetenz fallenden Vorstandsmitglieder fiir die
Amtsperiode 1989-92.

Vorstand

Der Vorstand wihlte in seiner Sitzung vom 24. 3.in
Genf'sechs der zwolf Ausschussmitglieder fiir die
neue Amtsperiode. Vier Bisherige stellten sich
einer Wiederwahl, was einstimmig akzeptiert
wurde. Fiir die altershalber zurilickgetretenen alt
Regierungsrat Jakob Schutz (Vertreter des Ver-
kehrsvereins Graubiinden) und Dr. Walter Rohner
(Vertreter der Schweizerischen Strassenverkehrs-
wirtschaft), welche beide wahrend acht Jahren
dem Ausschuss angehorten, wurden neu der
Bilindner Standerat Dr. Luregn Cavelty und Kurt
Diermeier (Vertreter des Verkehrsverbandes Zen-
tralschweiz) gewéhlt. In der Sitzung vom 19.10. in
Schwyz verabschiedete der Vorstand das Budget
1990, das aktualisierte Grobbudget 1991/92 und
das Aktions- und Werbeprogramm 1990/91.

Als neue Vorstandmitglieder konnten die Fabri-
ques de Tabac Réunies SA, vertreten durch Ulrich
Crettaz, die Hotelplan Internationale Reiseorgani-
sation AG, vertreten durch Dr. Mario Bonorand
sowie das Reisebiiro Kuoni AG, vertreten durch
Michel Crippa, gewonnen werden. Die SBB haben

zudem flir ihren bisher vakanten dritten Sitz Gene-
raldirektor Hans Eisenring in den Vorstand dele-
giert. Nach dem Stellenwechsel von Prof. Jost
Krippendorf nimmt der neue Direktor Dr. Hans-
ruedi Miiller das Mandat fiir das Forschungsinsti-
tut fiir Freizeit und Tourismus wahr. Das Mandat
fiir den Kanton Genf iibt nach dem Riicktritt von
Edouard Givel neu die Direktorin des Genfer Ver-
kehrsbiiros, Jeanne-Louise Bieler, aus. Das Man-
dat der Schweizer Grossbanken ist nach Jiirg Lam-
parter, stv. Direktor der SBG, turnusgemass an Dr.
Peter Pfenniger, stv. Direktor des SBY, libergegan-
gen. Turnusgemass wechselte auch die Vorstands-
vertretung der Region Freiburg/Neuenburg/Jura/
Berner Jura; sie ging vom Prasidenten der Fédéra-
tion neuchateloise du tourisme, Nationalrat
Francois Jeanneret, auf Emile Gauchat, Prisident
des Verkehrsbiiros des Berner Jura, uiber. Die
Schweizerische Strassenverkehrswirtschaft berief
fiir Dr. Walter Rohner neu Etienne Membrez, Di-
rektor des TCS, in den Vorstand. Der neue Prisi-
dent des Schweizerischen Verbandes der Kur- und
Verkehrsdirektoren, Patrick Messeiller, tibernahm
das Vorstandsmandat vom fritheren Prasidenten
Martin Accola, welcher Ersatzmitglied unseres
Vorstandes bleibt. Wegen Auflosung der Schweize-
rischen Vereinigung der Klimakurorte ist deren
Prasident Hannes Waldburger aus dem Vorstand
ausgeschieden.

Ausschuss

Der Ausschuss trat an 4 Sitzungen, namlich am
16.2.,29.5,31.8.und am 9. 1 1. zusammen. Unter
anderem hiess er das neue Kommunikationskon-
zept flir die Vereinigten Staaten mit der Neugriin-
dung einer Vertretung in Los Angeles gut. Alle
sechs durch den Bundesrat zu wihlenden Aus-
schussmitglieder kandidierten erneut und wurden
fiir die Amtsperiode 1989-92 bestétigt (betreffend
der Wahl der Ubrigen Ausschussmitglieder siehe
vorangegangener Abschnitt).
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Mitgliederbestand

Im Laufe des Jahres konnten 13 neue Mitglieder
gewonnen werden; vier gaben den Austritt be-
kannt, wobei ein Austritt auf die Auflosung der
Schweizerischen Vereinigung der Klimakurorte
und ein weiterer auf die Fusion zweier bisheriger
Mitglieder zurtickzufiihren ist. Insgesamt erhchte
sich damit unser Mitgliederbestand auf 449 (Vor-
jahr 440). Bei den neuen Mitgliedern handelt es
sich um: Appenzell-Ausserrhodische Kantonal-

bank, Herisau; Appenzell-Innerrhodische Kanto-
nalbank, Appenzell; Bols-Cynar, Ziirich; Ente
turistico Brissago e Ronco, Brissago; Hotelplan
Int. Reiseorganisation AG, Ziirich; Kodak SA,
Lausanne; MCI Travel L.td., Ziirich; Naturfreunde
Schweiz, Bern; Railtour Suisse, Bern; Rentaski,
Davos-Platz; SM Travel Ltd., Basel; St. Gallische
Kantonalbank, St. Gallen; Victorinox, Ibach-
Schwyz.

Zusammenarbeit mit Behorden, Kommissionen und
Internationalen Organisationen

Schweizerische Behorden
und Kommissionen

Eidgenossisches Departement fiir
auswartige Angelegenheiten (EDA)

Wir empfingen wiederum eine Gruppe Diplom-
anwarter und zwei Gruppen Kanzleistagiaires zu
einer Orientierung tiber die Aufgaben der SVZ.
Den schweizerischen Vertretungen im Ausland lie-
ferten wir in drei Sendungen unsere wichtigsten
Berichte sowie Informationen iiber touristische
Neuerungen, wobei einige Imprimate speziell fiir
die Bediirfnisse der Botschaften und Konsulate
hergestellt wurden. Am Exportforderungsseminar
des EDA und des Bundesamtes fiir Aussenwirt-
schaft orientierte die SVZ wie in den Vorjahren
uber aktuelle Probleme unseres Ferienlandes und
fuhrte die Teilnehmer des Seminars mit Blick auf
das Jahresthema auf einen Rundgang durch die
Altstadt von Unterseen.
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Koordinatenkommission fur die
Prasenz der Schweiz im Ausland
(Koko)

Die SVZ beteiligte sich in den verschiedenen Gre-
mien aktiv. Themen waren unter anderem die kom-
menden Weltausstellungen in Sevilla und Genua,
die Gartenbau-Weltausstellung in Osaka wie auch
die Jubildumsfeierlichkeiten 1991. Nach wie vor
gibt die SVZ den vielsprachigen Schiilerprospekt
heraus und betreut Kauf und Verleih des audio-
visuellen Materials fiir die Koko.
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