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Vertretungen

Yorbemerkungen

Landesvertreterkonferenz

Die Landesvertreterkonferenz im Ausbildungs-
zentrum Wolfsberg der Schweizerischen Bank-
gesellschaft vom 5. bis 8.4. in Ermatingen war aus-
schliesslich dem Jahresthema 1992 «Kultur und
Kulturen im Herzen Europas. Die Schweiz» gewid-
met. Die Landesvertreter und Kaderleute des
Hauptsitzes wurden durch themenbezogene Refe-
rate externer Personlichkeiten auf das Kulturjahr
eingestimmt und mit dem zur Verfligung stehen-
den Instrumentarium vertraut gemacht.

Fahrkartenverkaufe

Der Umsatzriickgang in der Hohe von rund 3 Mio.
Franken ist weitgehend auf die Auswirkungen der
neuen Vereinbarungen mit den SBB zurtickzufiih-
ren, indem flinf unserer europiischen Vertretun-
gen im Laufe des Berichtjahres den Verkauf von
auslandischen Fahrausweisen vollstindig einge-
stellt haben.

Die Aufgabe des Fahrkartenverkaufs in Nordame-
rika wird sich erst in den Umsétzen des kommen-
den Jahres auswirken.

Verkaufsumsatze der letzten zehn Jahre:

1980 Fr. 32617000.-
1981 Fr. 34940000.-
1982 Fr. 35309000.-
1983 Fr. 36 761000.-
1984 Fr. 45566 000.-
1985 Fr. 49551000.-
1986 Fr. 32621 000.-
1987 Fr. 33198 000.-
1988 Fr. 31945000.-
1989 Fr. 28 980000.-

%)

Vignettenverkaufe

Die Vertretungen Amsterdam, Briissel, Frankfurt,
London, Mailand und Wien verkauften als Dienst-
leistung flir den Gast des Ferienlandes Schweiz ins-
gesamt 17168 Autobahnvignetten (+ 1,5%).

Liegenschaften

Vertretung Amsterdam
Die Renovation der Schalter- und Biirordumlich-
keiten konnte im Februar abgeschlossen werden.

Vertretung London

Der 10. Stock im Swiss Centre wurde vollstindig
renoviert und neu eingeteilt. Dadurch konnte der
Mietvertrag flir den 11. Stock gekiindigt werden.

Vertretung Los Angeles
Die Lokalitaten dieser neuen Vertretung waren
Ende Jahr bezugsbereit.

Vertretung Miinchen
Das Platzproblem konnte durch die Miete eines
zusatzlichen Raumes gelost werden.

Vertretung Paris
Mit der Erneuerung der Klimaanlage der SVZ-
eigenen Liegenschaft ist begonnen worden.

Vertretung Rom

Auf Ende Jahr mussten wir unsere gemieteten
Biirordaumlichkeiten an der Via Veneto aufgeben.
An der Via Boncompagni 61 konnten wir neue
Lokalitdten erwerben; der Einzug erfolgte Ende
Jahr.



Vertretungen

Australien

Vertretung Sydney

Australien musste aus verschiedenen Griinden
(Ende der Expo 88 und der 200-Jahr-Feierlichkei-
ten, Miangel im Flugplatz Sydney, monatelanger
Pilotenstreik, Verlust des America’s Cup) eine
Einbusse von 8% an internationalen Besuchern in
Kauf nehmen. Stiarker frequentiert als im Vorjahr
war hingegen die Incoming-Messe «Australian
Tourism Exchange»: Im Juni trafen sich gegen 600
Fachjournalisten und Einkdufer aus Ubersee mit
300 Ausstellern.

Das Image der Schweiz ist gut, obwohl im touristi-
schen Sektor gelegentliche Unfreundlichkeiten
und Gleichgiiltigkeiten das Bild triiben. Die indu-
striellen Leistungen, die Sauberkeit und das aus-
gezeichnete Netz des Swiss Travel System werden
immer wieder positiv hervorgehoben.

Aus unserer Titigkeit: 16 Journalisten sowie 1 TV-
Team betreut, Presse-Studienreise fur 7 Teilneh-
mer organisiert. 545 Presseartikel erschienen.
38 Filme vor 4700 Zuschauern vorgefiihrt. In
44 TV-Sendungen 41 Stunden der Schweiz gewid-
met, in 78 Radiosendungen rund 6 Stunden.
Beteiligung mit European Travel Commission
(ETC) an Publikumsmessen in Wagga Wagga
(5000 Besucher), Darwin (4500), Canberra
(20000), Brisbane (22000) und Horbart (5200);
mit Swissair in Adelaide (7000) und Melbourne
(25000) sowie an den Ski Shows in Melbourne
(16000) und Sydney (30000). Unterstiitzung der
Swissair fiir 7 Workshops fiir Reisebiirofachleute
in Wellington und Brisbane. Studienreisen nach
Davos (12 Reisebtirofachleute) und Frankreich/
Schweiz/Osterreich (10 Personen) mit Lauda Air,
nach Italien/Schweiz mit Malaysian Airways.
32seitige Farbbeilage tiber Europa in 2 fiihrenden

Tageszeitungen fiir ETC. «Swiss Day» anlasslich
der World-Cup-Skirennen in Thredbo (mit Publi-
kumswettbewerb).

Belgien

Vertretung Briissel

Die PR-Aktion «Clef pour I'Europe» des Office de
promotion touristique (OPT) erlaubte Briissel, sei-
nem Status als Hauptstadt Europas gerecht zu wer-
den. Ein vermehrter Touristenzustrom aus der
ganzen Welt war deutlich bemerkbar. Die Arden-
nen und die Kiistengebiete konzentrierten ihre Be-
miithungen aufdie jeweiligen Nachbarldnder; diese
Trennung der Werbearbeit ist politisch bedingt.
Die Schweiz erfreut sich noch immer eines positi-
ven Rufes fiir qualitative und exklusive Ferien. Der
in den letzten Monaten des Berichtjahres billiger
gewordene Schweizer Franken tragt dazu bei, dass
unser Land in allen Kreisen Belgiens wieder an
Interesse gewinnt.

Aus unserer Titigkeit: 605 Pressepublikationen
tiber die Schweiz. 260 Kontakte zu Journalisten,
35indie Schweiz eingeladen; 60 belgische Journa-
listen anldsslich Jahresversammlung der Associa-
tion belge des journalistes professionnels du tou-
risme in Bern. Pressereise in Zusammenarbeit mit
Crossair nach Basel. Traditionelles Samichlaus-
Raclette mit 40 Journalisten. Insgesamt 6 Radio-
sendungen und 2 TV-Sendestunden tiber die touri-
stische Schweiz (z. T. mit Wettbewerb). 55 Vortrige
und 236 Filmvorfiihrungen vor 30000 Zuschau-
ern. 137 Videokassetten ausgeliehen.
Verkaufsforderungsreise nach Bern anlasslich Er-
offnung der neuen Flugverbindung. 600 000 Besu-
cher an den Ferienmessen in Antwerpen, Briissel
und 7 kleineren Publikumsmessen. Plakatierun-
gen in Reisebliros und Geschiften sowie belgi-
schen Bahnhdéfen. Empfang fiir 200 Personlichkei-
ten anlasslich Verabschiedung von Landesvertre-
ter Max Lehmann.
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Bundesrepublik Deutschland

Landesvertretung Frankfurt sowie Vertretungen
Diisseldorf, Hamburg, Miinchen und Stuttgart

Die Deutsche Zentrale fiir Tourismus (DZT) warb
weltweit mit einer Schwerpunktkampagne «Bur-
gen, Schlosser und Residenzen in Deutschlandy.
Der deutsche Tourismus erlebte ein gutes Jahr,
nahmen doch z.B. die Auslandiibernachtungen
um 5% zu. Auch der innerdeutsche Tourismus war
im Aufwind.

Nach sieben eher mageren Jahren kiindigte sich
fur die Schweiz ein Umschwung in der Gunst der
deutschen Giste an. Die Alpendestinationen pro-
fitierten von der Abkehr deutscher Urlauber von
einigen Mittelmeerldndern, vom liberfiillten euro-
pdischen Luftraum und (speziell fiir die Schweiz)
der stiarker gewordenen D-Mark.

Aus unserer Titigkeit: 3,5 Mio. Prospekte und
0,64 Mio. eigene Imprimate verteilt. 189 Medien-
vertreter in die Schweiz vermittelt; Resultat: 7736
Veroffentlichungen und 194 TV-/Radio-Sendun-
gen. Jahrespressekonferenzen (Referat der Stadt-
prasidenten von St. Gallen und Winterthur) sowie
Fonduepressegespriche in den flinf Vertretungs-
stadten, 11 thematische Pressefahrten in die
Schweiz als Ergdanzung des wochentlichen Presse-
dienstes an 700 Empfanger. 238 Filmkopien insge-
samt 1323mal vor rund 45000 Zuschauern vorge-
fiihrt; 244 Videokopien an 1216 Vorfiihrungen vor
20000 Personen.

Eigene Stande an 9 grosseren und 30 kleineren
Messen mit total 1 Mio. Besuchern und rund
50000 Auskunftssuchenden. 10 Studienreisen fiir
Reiseblirofachleute durchgefiihrt und begleitet.
231 Schweizer Tourismus-Fachleute beraten und
Kontakte vermittelt. 44 Empfange und Workshops
mitgestaltet. 606 Kontaktbesuche bei Veranstal-
tern und Firmen durchgefiihrt. 400 DER-Schau-
fenster gestaltet. Belegung von 500 Plakat-Gross-
flichen in Baden-Wiirttemberg zusammen mit
Verkehrsvereinen und Bahnen. Aktion «Stiddte-

24

kurzferien nach der Schweiz» in Baden-Wiirttem-
berg zusammen mit Verkehrsvereinen. Mithilfe bei
der Gestaltung von 94 Schweizer Wochen, Schu-
lung von ca. 1500 Reisebiiromitarbeitern anléass-
lich von Seminarien von DER, DB und Ameropa.

Frankreich

Vertretung Paris

Der Handelsbilanziiberschuss hat mit 40 Mrd.
franzosischen Francs einen Rekord erzielt. Immer
mehr Geldmittel werden fliir den Tourismus und
die Werbung im Ausland zur Verfligung gestellt,
denn die wirtschaftliche Bedeutung des Tourismus
wird heute auch von hochster Stelle anerkannt.
Trotz grossen Anstrengungen konnte das Image
der Schweiz nicht verbessert werden; die Vorur-
teile sind nur sehr schwer abzubauen. Der Schnee-
mangel und der immer gefragtere Urlaub an der
Sonne haben dazu gefiihrt, dass viele Franzosen
auf die einst so beliebten Winterferien in der
Schweiz verzichteten.

Ausunserer Téitigkeit: 11 Pressemitteilungen an 454
Journalisten versandt. 139 Kontakte mit Medien-
schaffenden, 5 Gruppen- und 22 Individualreisen
in die Schweiz; zahlreiche Presseartikel und ca. 50
Reportagen erschienen. Pressekonferenzen und
-treffen in Paris und in der Provinz. PR-Abende
und Pridsentationen vor 220 Reisebiiroagenten
und 200 Vertretern von Unternehmungen. 75
Filme an 108 Vorfiihrungen vor 6000 Zuschauern
und 82 Videos an 158 Vorflihrungen vor 5000 Zu-
schauern gezeigt. Vorfiihrung des Films «Pastorale
Schweiz» am 2eme Festival du Film Touristique de
Deauville-Trouville. 170 Schwarzweissfotos und
1374 Dias ausgeliehen.

Priasenz an Fach- und Besuchermessen in Mar-
seille, Strasbourg, Lyon, Colmar, Troyes und Paris
mit total 1,7 Mio. Besuchern. Spezialaktionen im



Gare de Lyon sowie Pariser Restaurants. Mit
Schweizer Verkehrsvereinen «Tessiner Dekade,
Workshop (Kanton Waadt) und PR-Aktionen
(Lausanne) durchgefiihrt. Teilnahme an Fachmes-
sen wie SMTYV, Top Résa, Servi-Congres, Touri-
first, Mitcar. 3 Studienreisen ins Berner Oberland,
in die Zentralschweiz und ins Tessin. Dekorations-
material fiir 150 Schaufenster zur Verfligung
gestellt. 13 Schaufenster selber dekoriert. Wahrend
135 Tagen Ausstellungen, kulturelle Versammlun-
gen, touristische Veranstaltungen und Pressekon-
ferenzen in der «Porte de la Suisse», dem Domizil
unserer Vertretung. Inserate im «Monde» und
«Figaro»; Plakataushang in der Pariser Métro und
TGV-Bahnhofen.

Grossbritannien

Vertretung London

Erneut setzte sich die British Tourist Authority
(BTA) inihren Werbeanstrengungen dafiir ein, den
Besucherstrom nach touristisch weniger bekann-
ten Gegenden mit hohen Arbeitslosenzahlen zu
lenken. Auch wurde wiederum mit viel Aufwand
versucht, die Zwischensaison zu beleben. In den
ersten neun Monaten nahmen die auslandischen
Besucher und deren Ausgaben um je 9% zu. In der
gleichen Periode erhohten sich die Auslandreisen
der Briten um 7% und deren Ausgaben um 13%.
Der gute Ruf bezliglich der Schweizer Qualitét ist
intakt; darin liegt unsere Starke, da der Brite mehr
und mehr Wert auf «value for money» legt.

Aus unserer Tdtigkeit: Versand von 11 Pressemittei-
lungen an je 200 Empfanger; Unterstiitzung von
295 Medienschaffenden, 2 Gruppenreisen in die
Schweiz, Veroffentlichung von 890 Artikeln, Aus-
strahlung von 9 touristischen TV-Programmen
(Sendezeit 4, Stunden) und 5 Radioprogrammen

(2 Stunden). Ausleih von 60 Filmen, 45 Dia-Serien
und 720 Videokassetten an Reisebiiros, Schulen
und Klubs; 3 Vortrage mit Filmvorfiihrung vor
110 Zuschauern. Ausleih von 2220 Farbdias und
1180 Schwarzweissfotos.

Organisation von 6 Studienreisen fiir 30 Reise-
veranstalter und Kongress-/Konferenz-Organisa-
toren; Unterstiitzung von 23 Studienreisen mit
380 Teilnehmern von Swissair, British Airways,
Dan-Air und Air UK sowie diversen Reiseveran-
staltern in die meisten Regionen; Kuoni-Seminar
fiir 120 Reisebliromitarbeiter in Weggis mit Auf-
enthalten in Brunnen, Davos, Interlaken, Lenzer-
heide, Luzern, Miirren, Unterwasser und Wengen.
Besuch des Lord Mayor of Westminster mit Dele-
gation in Luzern, Lausanne und Lugano; Einla-
dung des Board of Deputies of British Jews zum
Besuch von Genf, Bern, Basel, Ziirich und Grindel-
wald. 30seitige Sonderbeilage «Switzerland» der
Kongress- und Incentive-Zeitschrift «Delegatesy.
Gestaltung und Versand von diversen Imprimaten.
Gemeinschaftsstand mit Swiss Travel System,
Swissair, Alpes Vaudoises, Miirren/Wengen und
Wallis an der Daily Mail International Ski Show
(110000 Besucher) mit taglichen Demonstratio-
nen eines Skilehrer-Teams aus Miirren/Wengen.
Neu konzipierter Schweizer Stand mit Swissair
Coffee Shop am World Travel Market mit 25
Schweizer Ausstellern (40000 Besucher).

Seite 26
Aus der Photothek der SVZ: Blick iiber Pruntrut.
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[talien

Das Berichtjahr war in jeglicher Beziehung ein Re-
kordjahr fiir Italien: Die Wirtschaft lief auf Hoch-
touren, die italienische Lira hat sich als stabile und
starke Wiahrung in Europa durchgesetzt, das ver-
fligbare Einkommen der Italiener ist, zumindest
im Norden, auf ein européisches Niveau ange-
wachsen. Weiterhin problematisch bleibt das
strukturelle Gefille innerhalb des Landes. Voll-
beschiftigung und Effizienz im Norden, hohe
Arbeitslosigkeit und veraltete biirokratische Struk-
turen im Siiden pragen weiterhin den italienischen
Bipolarismus. Neben der inflationsbedingten
Kostenexplosion im Tourismus hat Italien weiter-
hin mit Umweltproblemen zu kampfen.

In den Medien trat die Schweiz mehrheitlich,
gliicklicherweise nur positiv, in Erscheinung. Dass
die Schweiz sich innerhalb der EFTA fiir eine enge
Zusammenarbeit mit der EG einsetzte, wurde mit
Wohlwollen vermerkt.

Landesvertretung Mailand

Aus unserer Tatigkeit: 775 Journalisten mit Infor-
mationen beliefert und betreut; davon 47 in die
Schweiz eingeladen. Pressestudienreisen fiir 35
Journalisten im Juni, September und Oktober
durchgefiihrt. Rund 3500 Presseartikel liber die
touristische Schweiz. Rund 150 Filme und Videos
ausgeliehen und z.T. an nationalen und lokalen
TV-Stationen vorgefiihrt. Zahlreiche Beitrige, vor
allem auf RAI, lber Walsertreffen und Region
Bern-Thunersee. 510 Fotos und Dias an Medien
und Reiseveranstalter ausgeliehen.

Schweizer Gemeinschaftsstand an der BIT mit
20 Anbietern. 4. Winterworkshop in Mailand mit
53 Direktanbietern und tiber 4000 Nachfragern.

3 Studienreisen mit 33 Reisebiirofachleuten in die
Regionen Graubiinden, Zentralschweiz, Genfer-
see und Genf, Berner Mittelland und Tessin.
Workshops in Mailand (Graubiinden/RhB, Zen-
tralschweiz und Buspartner Schweiz), Turin (Zen-

tralschweiz), Bologna (Zentralschweiz) und Ge-
nua (Buspartner Schweiz) durchgefiihrt. Erst-
malige Beteiligung des Swiss Congress an Borsa
del Turismo Congressuale di Firenze. Schweizer
Woche in San Marino in Zusammenarbeit mit
Schweizer Botschaft, Schweizer Handelskammer,
Kiseunion und Ente Ticinese per il Turismo. Teil-
nahme an Tourmondoshow in Bologna. Material-
sendungen an rund 300 Reisebtiros.

Vertretuung Rom

Aus unserer Titigkeit: Kontakte mit 90 Journali-
sten, davon 13 in die Schweiz eingeladen; 405 Pres-
seartikel erschienen. 2 Studienreisen fiir 18 Reise-
biiroagenten. Teilnahme am Filmfestival Monte-
catini (1 Film priamiert). Prasentation Verkehrs-
vereine Basel und Graubiinden in Zusammen-
arbeit mit Rhatischer Bahn in Rom; Workshop
Buspartner Schweiz in Florenz und Rom. Mit-
hilfe zur Eroffnung der neuen Flugverbindung
Lugano-Rom (Pressefahrt).

Japan

Vertretung Tokio

Die japanische Wirtschaftslage befindet sich wei-
ter auf Wachstumskurs, allerdings bei leicht ange-
stiegener Inflation — getragen von einer kraftigen
Inlandnachfrage, aber auch von neu angekurbelten
Exporten. Die Werbeanstrengungen der Japan
National Tourist Organization galten vor allem der
Weltgartenbauausstellung in Osaka, weniger
bekannten Stddten und Regionen sowie den inter-
nationalen Tourismuskongressen.

Das Image der Schweiz als landschaftlich vielfalti-
ges, stabiles und sicheres Ferienland mit einer gut
funktionierenden Infrastruktur ist in der japani-
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schen Offentlichkeit und bei Fachleuten unverin-
dert gut; auch werden unsere Umweltschutzmass-
nahmen in der Presse gerne als Modell dargestellt.

Aus unserer Titigkeit: Betreuung und Einladung
von 150 Medienschaffenden; tiber 1000 z. T. far-
bige Presseseiten. Ausstrahlung zahlreicher Fern-
seh- und Radioprogramme {iiber unser Ferien-
land. (TV-Einschaltquoten teilweise bis 30 Mio.).
Durchfiihrung von 2 Presse-Gruppenstudien-
reisen mit Swissair. 26 Filme bei 36 Anldssen vor
5500 Personen vorgefiihrt. Ausleih von tiber 100
Videokassetten fiir 350 Vorfiihrungen vor 30000
Personen. Teilnahme an verschiedenen «Food Fe-
stivals». Schweiz-Dekorationen in und an bekann-
ten Gebduden im Zentrum Tokios. 11 Ausgaben
der «Swiss Newsy an tiber 3500 japanische Reise-
biiros, Fluggesellschaften, Presse und interessierte
Kreise versandt. Zahlreiche «Inhouse»-Prasenta-
tionen und Seminarien flir tiber 500 Reisebliro-
fachleute. Organisation und Unterstiitzung von 5
Gruppenstudienreisen flir 50 japanische Reise-
bliroleute mit Swissair; erweitertes Verkaufshand-
buch «Swiss Sales Guide 1990/91» veroffentlicht.
Organisation von Verkaufs- und Werbereisen fiir
touristische Regionen aus der Schweiz mit Swis-
sair. Beteiligung am «7th Japan Congress of Inter-
national Travel» mit Schweiz-Stand und 25 Touris-
mus-Vertretern aus der Schweiz (20 000 Besucher).
Beteiligung an «Tour Expo '89» in Osaka (150000
Besucher) im Rahmen eines ETC-Standes. Natio-
nale Werbereise nach Taipei, Hongkong, Tokio,
Osaka, Seoul, Singapur und Kuala Lumpur mit
Prasentationen und Pressekonferenzen.

Ubriger Ferner Osten: Vertiefung der Kontakte mit
Medien (vor allem SBC-TV in Singapore sowie
CTV und Digi-Art in Taiwan) und Reisebiirobran-
che. Gruppenstudienreisen fiir koreanische Reise-
blirofachleute mit Swissair an «InterTour Expo» in
Hongkong, «<KOTFA» in Seoul und «I'TF» in Taipei.
«Swiss Food Festivals» in Kuala Lumpur und
Taipei.
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Kanada

Vertretung Toronto i

Im Sommerhalbjahr besuchten 9% mehr Ubersee-
touristen Kanada. Trotzdem verzeichnete das
Land ein Defizit in der Tourismusbilanz, weil u. a.
5% weniger Amerikaner eintrafen, die Kanadier
aber die USA vermehrt besuchten. Tourism Ca-
nada lancierte eine Kampagne «Canada grows
with Tourism» zur Forderung des nationalen Tou-
rismusbewusstseins. Generell will man vermehrt
das kulturelle Erbe in der Werbung aufzeigen -
nebst Naturschonheiten und Landschaft.

Der Bekanntheitsgrad der Schweiz ist hoch, in er-
ster Linie immer noch als Skidestination. Der Viel-
faltigkeit und des Ganzjahresangebotes der
Schweiz ist man sich aber noch wenig bewusst. Das
Image als teure Destination konnte durch den giin-
stigeren Wechselkurs etwas korrigiert werden.

Aus unserer Tditigkeit: 521 Presseartikel erschienen,
30 Journalisten und Filmteam des grossten kana-
dischen Privat-TV in die Schweiz eingeladen. Mai-
lings an 1145 englisch- und 722 franzosischspre-
chende Journalisten. Pressekonferenzen in To-
ronto, Montreal und Vancouver. TV-Auftritte in
Toronto und Montreal; Radiosendungen tiber die
Schweiz auf verschiedenen Stationen. Auftritt vor
Swiss Canadian Chamber of Commerce in To-
ronto. Film- und Videoauffiihrungen vor 40000
Zuschauern. ETC-Show «Rendez-vous Europe» in
4 Stadten.

Teilnahme an Senior Citizens Show (2500 Besu-
cher), Ski Group Show in Toronto und Ski Show in
Montreal (10000 Besucher). 3 Schweiz-Seminare/
Studienreisen fiir 34 Reisebliroagenten sowie 1 In-
centive-Reise in die Schweiz; Unterstiitzung von
Air-Canada- und Swissair-Studienreisen. Mitwir-
kung bei 5 Ski-Seminarien der Swissair (400 Fach-
besucher). Post convention tour in die Schweiz
nach ACTA-Konferenz (27 Teilnehmer). Schwei-
zer Wochen im Hotel Hilton, Toronto, in Zusam-



menarbeit mit Schweizer Kéiseunion. Verschie-
dene Prisentationen, z. T. mit Schweizer Abenden.
Erweitertes Sales Manual sowie zusitzliches
Wintermanual herausgegeben.

Niederlande

Vertretung Amsterdam

Die glinstigen Wetterverhiltnisse wahrend des
ganzen Jahres wirkten sich positiv auf den Touris-
mus in den Niederlanden aus. Das Nederlands
Bureau voor Toerisme (NBT) erwartet sowohl im
Incoming- als auch im Binnentourismus absolute
Rekorde. Darunter hat die Auslandreisefreudigkeit
der Niederlinder jedoch keineswegs gelitten.
Stranddestinationen (vor allem Spanien) waren
weniger gefragt; der Trend zu Aktiv-Ferien hat sich
verstarkt. Das NBT fuihrte keine besonderen Wer-
bekampagnen durch.

Die Schweiz hat im touristischen Bereich an At-
traktivitdat gewonnen; Ferien in der Schweiz geho-
ren wieder zum guten Ton. Die vielfaltigen Sport-,
Erlebnis- und Erholungsmaoglichkeiten sowie die
Naturschonheiten sind nach wie vor unsere
Triimpfe, auch wenn sich die Medien vorwiegend
mit der Umweltzerstorung in den Alpen auseinan-
dergesetzt haben.

Aus unserer Tditigkeit: 52 Medienvertreter besuch-
ten die Schweiz (171 Erlebnisberichte); total 778
Presseartikel erschienen. Zahlreiche Radio-Inter-
views, u.a. Live-Sendungen im Radio West (1 Mio.
Zuhorer) aus Radio-Studio Martigny realisiert;
total 9 Sendestunden in 4 Fernsehsendungen tliber
die Schweiz.

Beteiligung an 6 Messen mit insgesamt 280000
Besuchern. Spezialaktionen im Zusammenhang
mit Jubilaum «150 Jahre Niederlandische Staats-
bahn» mit Stand flir offentlichen Verkehr der
Schweiz (150000 Besucher). Uber 11000 Plakate
und Fotosteller verteilt.

Je 1 Studienreise flir Reisebliroagenten und Kon-
gressorganisatoren zusammen mit Swissair; «In-
house»-Seminar mit Raclette-Abend bei Vrij Uit
(Veranstalter von Autoreisen) und diverse Refe-
rate bei Fachschulen organisiert. Werbeaktivitaten
fur Kongresse, Incentives und Seminare verstarkt
sowie Firmenbesuche durchgefiihrt. 5500 Einsen-
dungen auf Postkartenwettbewerb.

Osterreich

Vertretung Wien

Osterreichs Fremdenverkehrswerbung hat einen
neuen Namen: Osterreich Werbung (OeW). Auf-
grund des schneearmen Winters 1988/89 hat die
OeW ein neues Werbekonzept (Schwerpunkt Er-
lebniswinter) erarbeitet. Der Slogan «Servus in
Osterreich» sowie die Gestaltung der sogenannten
Angebotsgruppen wurden konsequent durchge-
fiihrt. Die Zahl der Ubernachtungen in Osterreich
stieg um rund 6% oder ca. 7 Mio. Das Problem des
Personalmangels macht sich auch in Osterreich
bemerkbar: Es fehlen um die 20 000 Arbeitskrifte.
Obwohl sich der Wechselkurs des Schillings gegen-
tber dem Schweizer Franken giinstig entwickelt
hat, haftet der Schweiz noch immer der Ruf an,
teuer zu sein. In vielen Fallen wird die Schweiz als
Vorbild hingestellt - positiv wie negativ.

Aus unserer Tétigkeit: Rund 800 Presseartikel er-
schienen. Neuer, 14tdglicher Pressedienst aufge-
baut. Erstmals Pressemitteilungen in ungarischer
Sprache. 36 Journalisten in die Schweiz eingela-
den; davon 3 Gruppen-Pressefahrten. 3 Presse-
gesprache (Jahresthema, Zusammenarbeit mit
Kuoni, Pressehock mit Swissair und Verkehrsver-
ein Graubiinden). 600 Farbdias und Schwarz-
weissfotos versandt. 120 Filme und Videos vor
rund 5000 Zuschauern vorgefiihrt.
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Teilnahme an 3 Messen (TOURF Salzburg mit hu-
moristischer Spazierstockausstellung, Reisemarkt
Linz und Utazas Budapest) mit total 170 000 Besu-
chern. 10 Wiener Strassenbahnzilige mit Schweizer
Alphornmotiven versehen (siehe Foto). 2 Studien-
reisen fiir Reisebiirofachleute. Telefonmarketing
bei Busunternehmern im Tirol und in Salzburg.
Monatliche touristische Mitteilungen an jeweils
600 Reisebtiros und Reiseveranstalter.

Schweden, Danemark,
Finnland, Norwegen

Vertretung Stockholm

Der durch die Schwedische Zentrale fiir Tourismus
neu herausgegebene Katalog «Entdecke Winter-
Schweden» wurde durch lokale Verkehrsbiiros und
Reisebliros verteilt, welche via Computer Buchun-
gen vornehmen konnen. Danemark publizierte fiir
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das Inland einen erweiterten «Ferienkatalog Dine-
mark». In Schweden wurde der Katalog «Spieleri-
sches Danemark» an 1,1 Mio. Haushalte versandt.
Fiir die Nebensaison gab man ausserdem die
Mood-Making-Broschiire «Ddnemarks beste Zeit
ist jetzt» heraus.

Finnland warb wie letztes Jahr auf allen Ausland-
maérkten mit dem Slogan «Finnland ganz nattir-
lich» und im Inland mit «Ferien in Finnland».
«Dein naheliegendstes Ferienland» war der Slogan
Norwegens im Inland, «Norwegian Experience»
im Ausland.

Dank dem verdnderten Wechselkurs konnte das
Image der Schweiz als teures Ferienland etwas ge-
mildert werden, u.a. auch dank einiger positiver
Artikel in der Presse.

Aus unserer Titigkeit: Je 3 Pressemitteilungen an
144 schwedische und 65 finnische Zeitungen so-
wie je 2 an 25 norwegische und 35 danische Zei-
tungen. 231 Artikel in Schweden, 71 in Norwegen
und 61 in Finnland erschienen. 18 Journalisten in
die Schweiz eingeladen. Je 2 Mitteilungen an
490 schwedische, 300 finnische, 288 norwegische
und 260 danische Reisebliros. Bis Mitte April
wochentliche Schneeberichte an 135 Adressaten.
9 Filme fiir rund 500 Zuschauer gezeigt. 126 Vi-
deokassetten, 217 Schwarzweissfotos, 63 Dias,
17 Biblioversionen und 475 Farbdias ausgeliehen,
4740 Plakate und 327 Steller verteilt.

4 Studienreisen flir 37 Reisebiliroagenten aus
Schweden, Finnland, Norwegen und Danemark.
2 Vortrage fiir 135 Zuhorer und Beteiligung an
22 Vortrage in Schulen und Freizeitzentren fiir
Jugendliche. Beteiligung an den internationalen
Touristikmessen MATKA ’'89 in Helsinki und
TUR ’89 in Goteborg. Organisation und Mitwir-
kung an Prasentation der Genferseeregion in
Stockholm. 6 Info-Abende bei Swissair Stockholm
und 3 Info-Lunches bei Swissair Oslo fiir ins-
gesamt 210 Reisebtiroagenten und Reiseveranstal-
ter durchgefiihrt.



Spanien

Vertretung Madrid

Nach Jahren stindigen Wachstums musste Spa-
nien eine besorgniserregende Stagnation des Inco-
ming-Tourismus verzeichnen. Besonders der Ho-
telsektor der Inseln und der Mittelmeerkiisten,
dessen Angebot in den letzten Jahren unkontrol-
liert gewachsen war, erlitt riickldufige Zahlen.
Mangelnde Infrastruktur, Belastung der Umwelt,
Sozialkonflikte und nicht zuletzt steigende Preise
werden fiir diese Flaute verantwortlich gemacht.
Die touristischen Behorden pladieren fiir eine Ver-
besserung und Erweiterung der Angebotspalette.
Das im allgemeinen positive Image unseres Lan-
des bleibt mehrheitlich intakt. Die Qualitat der
touristischen Leistungen wird gerne anerkannt, je-
doch immer noch als relativ teuer eingestuft. Die
Stabilitat der starken Peseta wirkte positiv auf die
Preise der Reiseveranstalter.

Aus unserer Tdtigkeit: 64 Medienvertreter in die
Schweiz eingeladen, davon 41 anlésslich der Eroff-
nung der Bahnverbindung Bern-Barcelona. Ver-
sand von 23 Pressemitteilungen, Pressekonferenz
in Barcelona (19 Journalisten). 266 Artikel er-
schienen. 13 Radiointerviews. TV-Reportage tiber
Bahnverbindung Bern-Barcelona. 121 Filme an 85
Vorfiihrungen vor 12000 Zuschauern, 179 Videos
an 139 Vorfiihrungen gezeigt. 203 Schwarzweissfo-
tos und 617 Dias ausgeliehen. 3 Studienreisen fuir
32 Reiseagenten in Zusammenarbeit mit Swissair
und RENFE (Spanische Staatsbahnen) organi-
siert. Teilnahme an Ferienmessen und Organisa-
tion von Pressetreffen und Workshops flir Office
du tourisme du Canton de Vaud in Madrid, Barce-
lona und Bilbao. Betreuung von Tour Operators
und Reisebiiros in Madrid, Barcelona, Bilbao,
Valencia und Zaragoza. 11000 Werbebriefe, Mit-
teilungen und Schneeberichte an Reisebiiros,
Klubs und Skiinteressenten versandt. Organi-
sation des traditionellen Golf-Cups in Barcelona.

Sudamerika

Vertretung Buenos Aires

Der Tourismus, bisher einer der wenigen Silber-
streifen am lateinamerikanischen Wirtschaftshori-
zont, hat an Glanz verloren. Ausstinde, Unruhen
und eine Inflationsrate von tiber 1000% verunsi-
cherten Anbieter und Kéufer. Es sind aber in erster
Linie die sich hdufenden Gewalttaten, die Besorg-
nis erregen. Nicht von ungefahr versucht man des-
halb, die Giste von den Millionenstddten weg ins
Landesinnere zu locken: Mit « Argentina - natural-
mente» wirbt das Staatssekretariat fiir Tourismus
fur ein Naturerlebnis. Auch Uruguay mit «Land -
Landschaft», Venezuela mit «Land der Karibik»
und Brasilien mit «Ziehe der Sonne nach» zielen in
diese Richtung.

Das Image, welches unser Land in Lateinamerika
geniesst, kann mit «Suiza es un pais casi perfecto»
zusammengefasst werden. Wenn es um schone
Landschaften, Erholung, Griindlichkeit oder Er-
ziehung geht, fallt immer wieder das Wort Schweiz.
Berichte tiber Transfers von Drogen- und Diktato-
ren-Geldern, die in vereinzelten tendenziosen Ar-
tikeln Platz finden, vermdgen das «perfecto» etwas
zu triiben, ebenso vereinzelte Kommentare liber
zunehmende Drogenprobleme.

Aus unserer Tdtigkeit: 10 Journalisten aus Argenti-
nien, Brasilien und Venezuela in die Schweiz einge-
laden. 550 Artikel erschienen. 128 Filme und
355 Videokassetten ausgeliehen, davon 247 iiber
TV gezeigt. 24 Bibliovisionen fiir Vortrige abge-
geben. 48 Radio-Sendungen «Una Hora con
Suizay. 5

2 Studienreisen in die Schweiz. Uber 200 Schau-
fenster dekoriert und Dekorationsmaterial fur
18 Grossanlisse geliefert. Ubernahme der ETC-
Prasidentschaft Gruppe Lateinamerika durch
SVZ-Landesvertreter. Gemeinsame Aktionen mit
ETC: 9 Presseempfiange, 8§ Workshops und Semi-
nare «Europay, «Festival de Cine - Europa 89» in
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3 Stiddten. SVZ-Stinde am «Salao Profissional e
Bolsa de Turismo», Sao Paulo, ABAV-Kongress,
Fortaleza, AAAVyT-Kongress, Rosario und mit
Swissair am ASATUR-Kongress, Asuncion. Teil-
nahme am 32. COTAL-Kongress, Guatemala.

Vereinigte Staaten von Amerika

Vertretung New York und regionale Vertretung
Chicago

Die United States Travel and Tourism Administra-
tion (USTTA) konnte wiederum eine Zunahme
der ausldndischen Ankiinfte (39 Mio.) registrie-
ren. Traditionell steuerten Kanada, Mexiko,
Japan, Grossbritannien und die Bundesrepublik
Deutschland am meisten zu diesem Resultat bei,
wobei speziell die Zwachsraten aus Japan tiber-
proportionale Steigerungen verzeichneten. Dies
fiihrte in Hawaii, dem traditionellsten Reiseziel der
Japaner, zu Problemen mit der einheimischen Be-
volkerung.

Europa war «in» - Frankreichs Revolutionsfeier
mit den entsprechenden grossen Werbeaktivitaten
hat sicher dazu beigetragen. Auch die Schweiz
konnte vom grosseren Europa-Interesse der Ame-
rikaner profitieren.

Aus unserer Titigkeit: 114 Medienvertreter (davon
73 in Gruppenreisen) in Zusammenarbeit mit
Swissair, Balair, Eurail sowie lokalen Verkehrsver-
einen in die Schweiz eingeladen. 221 Presse-
berichte mit einer Totalauflage von 68 Mio. Exem-
plaren; 3 Radioreportagen und 3 TV-Videofilme
ausgestrahlt. Pressemitteilungen an kleinere Wo-
chenzeitungen (Totalauflage 36 Mio. Exemplare)
sowie 31 Mitteilungen an 900 Konsumenten-Pres-
seorgane versandt. Presseempfang in Washington
(14 Medienvertreter), Pressedinner in New York
mit Schweizer Chefkoch Peter Biihrer (74 Teilneh-
mer). 688 Fotos und 909 Dias abgegeben; 592
Filme und Videos an 1194 Vorfiihrungen vor
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38000 Zuschauern und 49 Vorfiihrungen unserer
Tonbildschau vor 1700 Zuschauern gezeigt.
Teilnahme an 39 Fachmessen in 30 Stadten in Zu-
sammenarbeit mit ETC, American Airlines, Delta
Air Lines und Swissair. Ausbildungskurse fiir 700
Reisebliroagenten wiahrend ETC-Supermarts in
Washington, Boston, Detroit und Minneapolis so-
wie wiahrend Delta European Seminar in Atlanta
organisiert.

Teilnahme an IT & ME in Chicago mit 20 Stdnden
(5000 Einkaufer). 6 Studienreisen in Zusammen-
arbeit mit Swissair und American Airlines fiir Rei-
seagenten und Decision Makers aus der Privatin-
dustrie. PR-Reise «Swiss Regio» flir 11 Schweizer
Regionaldirektoren nach Atlanta, Orlando,
Tampa/St. Petersburg, Houston, Dallas, Washing-
ton und New York mit 19 Radio- und TV-Inter-
views sowie Presseempfang im Restaurant « Wind-
ows on the World» in New York (Eroffnung
Schweizer Woche). Aufenthalt der Werbegemein-
schaft Rhine River Promotion in Luzern mit
Workshop (32 Aussteller flir 75 Teilnehmer).

Vertretung San Francisco

Die im Gegensatz zur Schweiz glinstigen Schnee-
verhdltnisse in den Rocky Mountains veranlassten
viele Skifahrer, ihre Ferien in den USA zu verbrin-
gen. Mit dem starkeren Dollar stiegen die touristi-
schen Anfragen im Friihjahr merklich. Mexiko und
Kanada investierten Millionen in die Medienwer-
bung.

Aus unserer Tidtigkeit: 39 Medienvertreter in die
Schweiz eingeladen; Pressereise flir 9 Medien-
schaffende in Zusammenarbeit mit American Air-
lines nach Neuenburg und Genf. Spezialproduk-
tionen von 2 TV-Netzen. 139 Presseartikel erschie-
nen.

Beteiligung mit eigenem Stand an ETC-Reisebtiro-
fachmesse «Europe comes to you» in Arizona,
Kalifornien, Oregon, Colorado und Washington.
Studienreise fiir 15 Reisebiiroagenten. 20kopfige
«Swiss Rally»-Werbereise durch Kalifornien. Aus-



strahlung von 320 Radio-Werbespots mit Schwei-
zer Ferienpreisenin Los Angeles wiahrend zweimal
2 Wochen. Teilnahme an verschiedenen Veranstal-
tungen der General Sutter-Feierlichkeiten in Sacra-
mento (150jahriges Jubilaum), u.a. mit Schweiz-
Ferienpreisen fiir Studenten. Schweizer Kunst-
handwerkausstellung in Shoppingcenters von
Sacramento, San Francisco und Los Angeles ge-
zeigt. Feierlichkeiten zum Swissair-Eroffnungsflug
Zirich-Los Angeles am 1.11. 3500 Fotos an
Medien und 5100 Fotos an Reisebiiros, Schulen
und Restaurants versandt.

e

Eine Delegation unter Leitung von Willy Isler,
Chef der Landesvertretung San Francisco (2. von
rechts), erdfinet die Kunsthandwerkausstellung
auf'ihrer Tournee durch den Westen der USA.

Vertretungen mit Swissair

Agypten

Vertretung Kairo

Agypten erlebte einen bisher nie gesehenen touri-
stischen Boom. Der Aufschwung basiert auf dem
grossen Erlebniswert, dem warmen Klima sowie
einer verbesserten Infrastruktur. Die Reiseveran-
stalter betrieben insbesondere in Europa und den
USA ein erfolgreiches Marketing.

Die Schweiz erfreut sich bei den Agyptern vor al-
lem wegen der Sicherheit und der Sauberkeit nach
wie vor eines guten Rufes; auch die grosse land-
schaftliche Vielfalt wird positiv bewertet. Berichte
liber Auslanderfeindlichkeit, verdeckte Bankge-
schifte sowie die Drogenszene in Ziirich stossen
allerdings auf Unverstdandnis.

Aus unserer Téitigkeit: 5 Presseartikel publiziert. In
Zusammenarbeit mit Swissair Teilnahme an Edu-
cation Tour fiir Reisebliro-Angestellte, Japanese
Festival und Cairo American College Bazaar. Pra-
sentationen vor Reisebiiroagenten in Alexandria
und Kairo.

Israel

Vertretung Tel Aviv

Israels Tourismus leidet nach wie vor unter dem
negativen Image des Landes. Der Konjunktur-
rickgang in Israel ist immer noch bestimmend fiir
die Ferienreisetitigkeit der Israelis. Die Hochstzif-
fern der friiheren Jahre wurden bei weitem nicht
erreicht.

Sudafrika

Vertretung Johannesbitrg

Die Werbung filir das Ferienland Siidafrika wurde
mittels TV- und Radiospots wie auch durch Aktivi-
taten des South African Tourism Board und der
South African Airways verstiarkt. Diese Bestre-
bungen wurden durch die glinstigen Wechselkurse
unterstiitzt.

Die Schweiz erfreut sich nach wie vor grosser Be-
liebtheit. Insbesondere fallt ins Gewicht, dass die
Schweiz als einziges zentraleuropiisches Land
keine Visa fiir die Einreise von stidafrikanischen
Staatsbiirgern verlangt.
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