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1989: Erfolgreiches Tourismusjahr mit neuen

Herausforderungen

Der touristische Aufschwung, der sich bereits in
der zweiten Halfte des Jahres 1988 ankiindigte,
setzte sich im Berichtjahr fort und brachte eines
der besten je erzielten Ergebnisse bei den Uber-
nachtungszahlen - und dies trotz des erneuten
Schneemangels zu Beginn und am Ende des Jah-
res. Gegen 77 Mio. Ubernachtungen konnten die
Hotellerie und Parahotellerie insgesamt verzeich-
nen. In den Hotel- und Kurbetrieben registrierte
man rund 37 Mio. Logiernachte (+ 5% gegeniiber
dem Vorjahr), in der Parahotellerie nach ersten
Berechnungen rund 40 Mio. Ubernachtungen
(detaillierte Angaben findet man im statistischen
Beiheft zu diesem Geschiftsbericht). Uns freut an
diesem Jahresergebnis insbesondere, dass alle
Hauptmarkte der Schweiz ihren Teil dazu beigetra-
gen haben - also gleichermassen Europa, die USA
wie auch der ost- und siidostasiatische Raum
inklusive Australien. Entsprechend vielfaltig ist
unsere Kundschaft. Unsere eigene Bevolkerung
trug ebenfalls zur Steigerung bei und setzte mit
40,7 Mio. Ubernachtungen gleich einen neuen
Schweizer Rekord!

Wir hoffen, das unsere dazu beigetragen zu haben,
dass die Touristen vermehrt in die Schweiz kamen.
Die Tatsache, dass die Ubernachtungszahlen in
den Stddten tiberproportional anwuchsen, spricht
dafiir, haben wir das Berichtjahr doch ganz unter
das Thema «Zu Gast in der Schweizer Stadt» ge-
stellt. Wir gestehen aber auch die dusseren Um-
stande ein, welche den Aufschwung bewirkt haben.
Zudenkenist etwa an das prosperierende weltwirt-
schaftliche Umfeld, die veranderten Wechselkurse
oder die Wiederentdeckung der erholsamen Fe-
rien in der Bergwelt sowie die vermehrten Trans-
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portprobleme auf den Strassen und in der Luft.
Dass die Werbeanstrengungen und die vielen Ak-
tionen zugunsten der Schweizer Stadt und auch
zugunsten des Ferienlandes Schweiz auf fruchtba-
ren Boden stiessen, ist zudem nicht alleine das Ver-
dienstder SVZ, sondern aller touristischen Institu-
tionen, Vereinigungen und Unternehmungen auf
Bundes-, Kantons- und Lokalebene - und natiir-
lich der Anbieter. Ohne tatkréftige Unterstiitzung
aller am Tourismus beteiligten Kreise und ohne
den grossen personlichen Einsatz vieler einzelner
Personlichkeiten und Mitarbeiter auf allen Stufen
konnen keine Ideen verwirklicht, keine Ziele er-
reicht, unser Land nicht im internationalen Um-
feld positioniert werden. Wir mochten deshalb an
dieser Stelle allen, die uns im vergangenen Jahr bei
der Umsetzung der touristischen Landeswerbung
direkt oder indirekt geholfen haben, herzlich dan-
ken, ganz speziell unserem aktiven und umsichti-
gen Prisidenten, Herrn Jean-Jacques Cevey, den
Mitgliedern des Ausschusses und des Vorstandes
wie auch allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
der SVZ im In- und Ausland.

Begegnungen auf der «Fonduebriickey und

an der Table d hote

Viele Veranstaltungen des Stddtejahres sind uns
noch in bester Erinnerung. Lassen wir einige Ho-
hepunkte Revue passieren:

Gleich zu Beginn des Jahres liberbriickten wir auf
der Freiburger «Pont de Berne» den «Rdoschtigra-
ben» mit einer symbolischen «Fonduebriickey.
Nicht nur die geladenen Gaiste aus Tourismus,
Wirtschaft, Politik, Kultur und Presse kamen sich
beim Fondue nédher, auch rund 500 lokale Anwoh-



ner franzosischer und deutscher Zunge gesellten
sich zum gemiitlichen Rendez-vous. Einen weite-
ren aktiven Beitrag fiir die Gastfreundschaft lie-
ferte unsere « Table d’hote». Alt und jung, Einheimi-
sche und Fremde setzten sich beim tiberdimensio-
nierten, mit Tischtuch und Geschirr gedeckten
Tisch zu einem ungezwungenen Gesprich, einem
kleinen Imbiss oder einem erfrischenden Schluck
Stissmost zusammen. 45000 Giste wurden auf
diese Weise in 24 Stadten bewirtet. Auch wenn die
anderen Aktionen der SVZ nicht nur vom Jahres-
thema, sondern ebenso vom noch bis Ende 1991
wihrenden Leitthema der Begegnung gepragt
sind, so nimmt die Idee der «Table d’hote» diesbe-
zuiglich doch einen ganz besonderen Stellenwert
ein!

Von den zahlreichen anderen Aktionen verdienen
insbesondere unsere konzentrierte Werbeaktion
im Raum Baden-Waiirttemberg, die Einladung des
Europarates zu einem Schweizer Abend sowie un-
sere nationalen Werbereisen in die USA und nach
Fernost Erwidhnung.

Kritische Fragen regen an

Auch wenn wir zahlenmassig auf ein sehr gutes
Tourismusjahr zurtickblicken konnen, ware es ver-
fehlt, uns selbstgefallig zu begliickwiinschen und
zurtickzulehnen. Die grossen Werbeanstrengun-
gen unserer Konkurrenzlander - insbesondere der
zielstrebigen EG - wie auch die rundum festzustel-
lenden Qualitatssteigerungen diirfen nicht unbe-
antwortet bleiben. Wir miissen unsere Arbeit mit
kritischem Blick priifen und den Status quo hinter-
fragen, um kiinftige Chancen und Risiken zu beur-
teilen und richtige Schliisse zu ziehen. Die SVZ hat
auch im Berichtjahr kritische Fragen gestellt, von
denen wir an dieser Stelle insbesondere zwei her-
vorheben mochten.

Die eine beriihrt die internationale Ebene: Wir
stellten am erstmals in Lausanne organisierten
Schweizer Forum flir Internationalen Tourismus
die Frage «Tourismus — Forderer oder Zerstorer

der Kultur?» Bedeutende Referenten aus Touris-
mus, Politik und Kultur beleuchteten das Thema
aus verschiedenen Blickwinkeln und fiihrten ge-
haltvolle Diskussionen mit den rund 130 Teilneh-
mern aus tber 30 Landern. Der Tourismus schafft
zweifellos einen wirtschaftlichen Aufschwung
oder sogar eine Grundlage; er bereichert auch das
Leben vieler Millionen Reisender und Bereister.
Doch darfnicht verdrangt werden, dass dies oft auf
Kosten der Kultur und der Umwelt - die ja auch
eine «Umweltkultury ist — geschieht. Wenn wir am
Internationalen Forum diesbeziiglich kritische
Fragen stellten, geschah dies nicht auf moralisie-
rende Weise, sondern um sich mit der gegen-
wirtigen Situation auseinanderzusetzen und um
Losungsvorschldge flir die Zukunft aufzuzeigen.
Denn der Tourismus entzieht sich eine wichtige
Lebensgrundlage, wenn er die Kultur zwingt, sich
zu entfremden, oder sie gar zerstort. Darunter lei-
den die Meeresdestinationen kaum, wohl aber tra-
ditionelle Kultur-Reiseldnder, wie die Schweiz
eines darstellt.

Die andere Frage stellten wir uns selbst — gewisser-
massen auf betriebsinterner Ebene: Kann die SVZ
in ihrer heutigen strukturellen Form und aufgrund
der heutigen Begebenheiten in den neunziger
Jahren weiterhin eine effiziente und erfolgreiche
Werbung zum Wohle des Ferienlandes Schweiz
betreiben? Reichen die heutigen Mittel aus, um
dem neuen europdischen und weltweiten Konkur-
renzdruck standzuhalten? Oder muss sich die
SVZ im Lichte der sich vollziehenden und ab-
zeichnenden Veranderungen selber verdndern?
Die durch einige externe Teilnehmer verstdarkte
Arbeitsgruppe LINK ging diesen Fragen iiber die
SVZ-Werbestrategie der neunziger Jahre in mehre-
ren zweitagigen Sitzungen nach. Dank der Mitar-
beit von zahlreichen kompetenten Hearingspart-
nern aus dem In- und Ausland konnte sich die
Arbeitsgruppe ein Bild iiber die Entwicklungen in
den Gebieten, welche den Tourismus direkt oder
indirekt bertihren, sowie liber die Bediirfnisse der
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Partner machen. Auf dieser Ausgangssituation
aufbauend definierte sie die Rolle und die Ziele der
SVZ in den neunziger Jahren. Die Arbeitsgruppe
entwickelte sodann Strategien, wie diese Ziele ver-
wirklicht werden konnten. Mit der Verfassung
eines Schlussberichtes ist die interne Arbeit abge-
schlossen; die Ergebnisse konnen nuninden SVZ-
Gremien und spiter aufbehordlicher Ebene disku-
tiert und beurteilt werden.

Wende im Osten — Neue Herausforderung

1989 wird wohl als Jahr der europdischen Wende
in die Geschichte eingehen. Innert weniger Mo-
nate vollzogen sich in den Staaten Osteuropas Ver-
anderungen, die bis vor kurzem als unvorstellbar
galten. Der Demokratisierungs- und Offnungs-
prozess wird sich selbstverstiandlich auch auf den
Tourismus auswirken — nur ist die Frage des Aus-
masses und des Zeitpunktes noch vollig offen.
Alles ist in Bewegung. Ob diese Bewegung weiter-
hin in die «richtige Richtungy laufen wird, ist trotz
der gegenwirtig herrschenden Euphorie ungewiss.
Die SVZ verfolgt deshalb weiterhin die schon vor
dem Umschwung praktizierte «Strategie der Flexi-
bilitéty».

Bereits seit langerer Zeit beobachten wir die Ent-
wicklung in Osteuropa sehr aufmerksam. 1988 be-
teiligten wir uns zusammen mit Swissair erstmals
an einer touristischen Publikumsmesse in Ungarn,
zudem kniipften wir im selben Jahr anldsslich des
ASTA-Kongresses engere Kontakte zu ungari-
schen Tourismus-Kreisen. Ungarn nimmt wegen
seiner relativen wirtschaftlichen Stirke und der
schon friih eingeleiteten Offnung zum Westen
schon seit einiger Zeit einen besonderen Platz un-
ter den osteuropaischen Lindern ein; seit dem
1.1.1990 ist es zudem als erster Comecon-Staat
Mitglied der European Travel Commission (ETC).
Auch in den librigen osteuropéischen Staaten wol-
len wir erste Kontakte zu moglichen Partnern her-
stellen, ihnen kostengiinstige Produkte des Ferien-
landes Schweiz anbieten und den Zugang zu die-

6

sen Produkten aufzeigen sowie letztlich eine ge-
wisse Prasenz markieren.
Die Herausforderung aus dem Osten stellt sich
zweifach. Erstens will die Schweiz an der Gewin-
nung neuer Kunden in den sich offnenden Mirk-
ten partizipieren. Mit der Freiziigigkeit im grenz-
iberschreitenden Verkehr ist das bisher aus touri-
stischer Sicht wohl wichtigste Hindernis beseitigt;
doch werden zumindest in den ersten Jahren die
tiefen wirtschaftlichen Einkommen keine grosse
Ferienwelle aus den Oststaaten bewirken. Zwei-
tens — und dies istim Moment die grossere Heraus-
forderung — werden die Oststaaten flir die schwei-
zerische und tibrige europdische Kundschaft wohl
einen stdrkeren Sog ausiiben als bisher. Die
Schweiz wird diese neue Konkurrenz spiiren, und
zwar an unseren auslandischen Gésten, die etwas
Neues erkunden wollen, spiiren eventuell auch an
der eigenen, inlandischen Kundschaft, die ver-
mehrt abwandern konnte.
Wir Touristiker sind erneut herausgefordert, zum
Teil durch «alte bekannte», zum Teil durch neue Si-
tuationen und Probleme. Der Tourismus ist ein
derart lebendiger, durch viele Faktoren bestimm-
ter und beeinflusster, sehr feinflihlig reagierender
Wirtschaftszweig, dass wir uns zwar an den positi-
ven Ubernachtungszahlen erfreuen dtirfen, sie je-
doch zugleich als Ansporn zu weiterer qualitativ
guter Arbeit nutzen wollen.

Walter Leu, Direktor SVZ
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