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Vertretungen

Yorbemerkungen

Vertreterkonferenzen

Die Landesvertreterkonferenz (LVK) I fand vom
13. bis 18.6. in Flims-Waldhaus statt. Tags zuvor
pflanzten Direktion und Landesvertreter in Ring-
genberg im Rahmen der Aktion «bdumiger Som-
mer im Berner Oberland» Baumchen, die fiir un-
sere vier Landesteile, resp. die Gastlinder unserer
Vertreter als typisch gelten. In Flims fanden Ge-
sprache mit wichtigen Partnern der SVZ statt, wie
SBB/PTT/Vo6V, SHY, Swissair, Regionaldirekto-
ren und SFV. Intern wurden insbesondere die Jah-
resthemen 1989 (Schweizer Stadt) und 1990
(Fliisse und Seen) behandelt. Orientierungen iiber
das Ausbildungskonzept der SVZ und den Stand
der EDV-Entwicklung bildeten weitere Schwer-
punkte.

Vor allem im Hinblick auf den neuen Vertrag mit
den SBB erwies es sich als zweckmassig, im De-
zember die Chefs unserer europdischen Vertretun-
gen sowie derjenigen in New York zu einer weite-
ren LVK einzuberufen. Die LVK II fand vom
5.-7.12. in Zliirich statt. Nebst Gesprachen mit un-
seren Partnern von den SBB und den Privatbahnen
wurden SVZ-interne Themen diskutiert, wobei
vor allem die Aktions- und Werbeprogramme der
nachsten drei Jahre sowie der Flnfjahresplan
1992-1996 zur Sprache kamen.
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Vereinbarung SBB/SVZ

Die Verhandlungen zwischen den SBB, zeitweise
erweitert durch die PTT und verschiedene Privat-
bahnen, und der SVZ betreffend die ab 1.1.1989 in
Kraft tretende Vereinbarung liber die Zusammen-
arbeit konnten abgeschlossen werden. Das vom
Ausschuss der SVZ gutgeheissene neue Vertrags-
werk bedarfnoch der Genehmigung des Bundesra-
tes. Die neue Regelung tridgt der verdnderten
Marktsituation und -bearbeitung Rechnung. Das
Fahrausweis-Sortiment auf den europaischen Ver-
tretungen der SVZ wird stark reduziert, und der
Verkauf durch die SVZ-Vertretungen in New York
und San Francisco soll auf Ende 1989 gar vollstan-
dig eingestellt werden. Die ab 1.1.1989 gegeniiber
bisher stark reduzierten SBB-Beitrdge sollen
durch hohere Verkaufsprovisionen sowie Struk-
turanpassungen auf den betreffenden Vertretun-
gen kompensiert werden.

Fahrkartenverkaufe

Die neue Vereinbarung zwischen den SBB und der
SVZ zeigte bereits im Berichtsjahr Auswirkungen
auf die meisten europdischen Fahrkarten-Ver-
kaufsstellen der SVZ, wo aus organisatorischen
Griinden gewisse Strukturverinderungen vorge-
nommen werden mussten. So ergab sich in Europa



ein Umsatzriickgang im Fahrkartenverkauf von
2,13 Mio. Franken. Der Verkauf in Nordamerika
nahm dank der erfreulich positiven Nachfrage auf
der Vertretung in San Francisco um Fr. 880 000.-
zu. Weltweit resultierte somit ein Umsatzriickgang
um 1,25 Mio. Franken oder 3,8%.

Verkaufsumsitze der letzten zehn Jahre:

1979 Fr. 28099 000.—
1980 Fr. 32617 000.—
1981 Fr. 34940 000.—
1982 Fr. 35309 000.—
1983 Fr. 36 761 000.—
1984 Fr. 45 566 000.—
1985 Fr. 49 551 000.—
1986 Fr. 32621 000.—
1987 Fr. 33 198 000.—
1988 Fr. 31 945 000.—
Vignettenverkaufe

Die Vertretungen Amsterdam, Briissel, Frankfurt,
London, Mailand und Wien verkauften als Dienst-
leistung fiir den Gast des Ferienlandes Schweiz ins-
gesamt 16 920 Autobahnvignetten (-4%).

Liegenschaften/Umbauten

Vertretung Amsterdam

Die Renovation der Schalter- und der Biirordum-
lichkeiten wurde vom Ausschuss genehmigt, so
dass mit den Umbauarbeiten begonnen werden
konnte. Der neue Schalterraum wurde bereits
Ende November dem Publikum geoffnet.

Vertretung London
Die Vorbereitungsarbeiten zur Reduktion der Bii-
roraumlichkeiten (Aufgabe 11. Stock) liefen an.

Vertretung Tokio und regionale Vertretung Chicago
Ende Jahr wurden neue Blirordumlichkeiten bezo-
gen.

Vertretungen

(Alle in Klammern erwdahnten Zahlen
beziehen sich auf das Jahr 1987)

Agypten

Vertretung Kairo

Solange sich die wirtschaftliche Lage nicht deut-
lich verbessert, sind kaum Anderungen im Ferien-
verhalten der Agypter zu erwarten. Auslandferien
sind nur einer kleinen Schicht moglich. Es ist aber
zu bemerken, dass die jlingere Generation mehr
Auslandreisen plant und dafiir spart.

An der Schweiz wurden die Sicherheit, die scho-
nen Landschaften, das gesunde Klima, die Sauber-
keit und das gute touristische Angebot gelobt.
Der seit Jahrzehnten bestehende Generalvertre-
tungs-Vertrag zwischen der Swissair und der SVZ
betreffend Kairo wurdeam 1.1.1989 denim Laufe
der Jahre eingetretenen Strukturverdnderungen
angepasst. Kairo wird kiinftig nicht mehr an dieser
Stelle, sondern unter «Vertretungen mit Swissair»
figurieren. De facto wird sich gegen aussen wenig
andern, indem die Swissair weiterhin Auskiinfte
tiber unser Ferienland erteilen und auch die Kon-
takte zur Presse sowie zur Reiseblirobranche pfle-
gen wird.

Aus unserer Tdtigkeit: Studienreise fiir Reisebiiro-
Fachleute. Priasentation mit Swissair bei Schulen,
Grossfirmen, Community-Anldssen etc. Jahres-
empfang mit Swissair flir 250 Reisebiiro-Fach-
leute. Werbung in monatlichen Zeitschriften der
franzosischen und englischen Community.
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Australien

Vertretung Sydney

Australien feierte sein «Bicentenary», dessen Ho-
hepunkte die Weltausstellung in Brisbane sowie
das Treffen grosser Segelschiffe aus aller Welt in
Sydney waren. Im Berichtsjahr konnte Australien
2,3 Mio. Besucher verzeichnen. Die jahrliche In-
coming-Messe «Australian Tourism Exchange»
brachte im Juni 370 Einkéufer aus 38 Landern so-
wie 20 Fachjournalisten nach Sydney. Das Jahres-
budget 1988/89 der Australian Tourist Commis-
sion (ATC)wurde auf A$ 38,2 Mio. (+7,6%) erhoht.
Eine intensive Presse- und TV-Kampagne in der
Bundesrepublik Deutschland, Schweden und der
Schweiz warb fiir den Gast aus diesen Prioritats-
markten.

DasImage der Schweiz ist positiv. Die gute touristi-
sche Infrastruktur, das ausgezeichnete Transport-
netz, aber auch Sauberkeit, Sicherheit, Neutralitét
und die niedrige Inflationsrate werden viel beach-
tet. Als Tagungsort der internationalen Diplomatie
steht Genf immer wieder im Vordergrund.

Aus unserer Tdtigkeit: 25 Medienvertreter betreut,
534 Presseartikel erschienen, 87 Filme vor 3700
Zuschauern vorgefiihrt. In 44 TV-Sendungen 19
Stunden der Schweiz gewidmet, in 60 Radiotiber-
tragungen ebenfalls 19 Stunden. Je ein Presselunch
fiir ETC in Sydney und Melbourne durchgefiihrt.
SVZ-dnstand»-Wand an 14 Anlédssen eingesetzt.
Mit ETC-Beteiligung an Publikumsmessen in
Wagga Wagga (5200 Besucher), Perth (15000)
und Sydney (34 000); mit Swissair in Adelaide
(7000) sowie an den Ski Shows in Melbourne
(23 000) und Sydney (37 500). Wintersport-Stu-
dienreise mit Lufthansa fiir 11 Reisebiiro-Ange-
stellte durchgefiihrt. Fiir Vertreter dreier Verkehrs-
vereine Radio-Interviews, Verkaufsgesprache und
Empfiange organisiert. Kulinarische Aktion im
Sydney Hilton koordiniert.
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Erfolgreicher Schweizer Pavillon an der Weltaus-
stellung in Brisbane: Rund 18,5 Mio. Personen an
der Expo, wovon 1,5 Mio. aus Ubersee; 3 Mio. Be-
sucher im Schweizer Pavillon.

Bicentenary of Australia—
200 years of tourism
in Switzerland
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Swiss National Tourist Office

Faltprospekt fiir die Gdste des Schweizer Pavillons an
der Weltausstellung in Brisbane, Australien.



Belgien

Vertretung Briissel

Der belgische Staat iiberldsst die Fremdenver-
kehrswerbungseit einigen Jahren ganzlich den bei-
den Sprachregionen, d.h. dem flimischen Kom-
missariaat Generaal voor Toerisme und dem Of-
fice de Promotion du Tourisme (OPT) der franzo-
sischen Sprachgemeinschaftt Um auch der
deutschsprachigen Minderheit Belgiens vermehrt
Rechnung zu tragen, wurde das Verkehrsamt der
Ostkantone mit Sitz in St. Vith gegriindet. Die
Finanzierung dieser Werbestelle erfolgt im Rah-
men der OPT. Beide Regionalregierungen ringen
um die Anerkennung des Tourismus als wichtigen
Wirtschaftszweig und sind bemiiht, private Kreise
zu vermehrten Investitionen zu bewegen. Die Ent-
wicklung und Erneuerung der Infrastrukturen,
welche ebenfalls in die Ressorts der Regionen ge-
horen, verschlingen den Grossteil der verfiigharen
Mittel, so dass sich die Werbung im Ausland auf
wenige Lander mit grossem Potential beschrankt.
Nach wie vor geniesst die Schweiz ein gutes Anse-
hen. Gerade im Zusammenhang mit der Prokla-
mation Belgiens zum Bundesstaat fand die
Schweiz oOfters als Musterbeispiel Erwdahnung.

Aus unserer Tatigkeit: 74 Vortrage und Vorflihrun-
gen von 660 Filmen und 86 Videokassetten vor
45000 Zuschauern. 225 Kontakte mit Medien-
schaffenden; 43 Journalisten in die Schweiz einge-
laden. 10 Radiosendestunden und 85 Fernseh-
minuten tiber die touristische Schweiz; flimisches
Fernsehteam im Tessin; 80miniitige Quizsendung
liber das Berner Oberland mit Live-Szenen vom
SVZ-Stand der Ferienmesse Briissel. Pressekonfe-
renz in Brissel. Freiplatzaktion mit 5 Privatschu-
len mit Echos in belgischen und luxemburgischen
Medien.

Teilnahme an den Publikumsmessen Vakantie-
und Lentesalonin Antwerpen, Salon des Vacances
in Briissel sowie Seniorexpo in Briissel unter Mit-

wirkung regionaler und lokaler Verkehrsvereine
(Direktkontakt mit tiber 600 000 Interessenten).
Prisentation der offentlichen Verkehrsmittel der
Schweiz anldsslich Weekendmessen der belgi-
schen Bahnen in St. Niklaas und Briissel (2000 Be-
sucher). Informations- und Dekorationsmaterial
fiir 7 Provinzmessen und Europdische Wochen in
Eupen; Mitarbeit bei 5 Schweizerwochen und 38
-abenden. Teilnahme von 6 Schweizer Ausstellern
am Brussels Travel Fair (10000 Fachbesucher).
Unterstiitzung der Werbereisen regionaler Ver-
kehrsverbdnde. 3200 Plakate an Reisebiiros, Deko-
rateure und Sportgeschéfte verteilt. SVZ-Vertre-
tung von belgischer Reisebiirovereinigung als be-
stes Fremdenverkehrsbiiro in Belgien erkoren.

Zwitserland

Bundesrepublik Deutschland

Landesvertretung Frankfurt sowie Vertretungen
Diisseldorf, Hamburg, Miinchen, Stuttgart

Die Deutsche Zentrale fiir Tourismus (DZT) warb
1988 weltweit mit einer Schwerpunkt-Kampagne
«Burgen, Schlosser und Residenzen in Deutsch-
land». Generell wurden die Bemiihungen um An-
schliesserwerbung intensiviert, was sich in einer
Zunahme der entsprechenden Beitrage aus-
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driickte. Wiahrend der ersten sieben Monate
nahmen die Ubernachtungen bundesweit um ca.
2% zZu.

Der touristische Stellenwert der Schweiz hat sich
nicht grundlegend verdandert. Noch immer gilt die
Schweiz als landschaftlich schon, zum Wandern
geeignet, sauber, sicher und als Wintersportpara-
dies — nur sind diese Attribute im Moment beim
Deutschen weniger gefragt als auch schon.

Aus unserer Titigkeit: 3,8 Mio. Prospekte und
0,36 Mio. eigene Imprimate verteilt. 236 Medien-
vertreter in die Schweiz vermittelt; Resultat: 7619
Veroffentlichungen und 217 TV-/Radio-Sendun-
gen. Jahrespressekonferenzen in den fiinf Vertre-
tungsstadten (Referate von Nicole Niquille, Berg-
fiihrerin, und Lukas Leuenberger, Regisseur),
14 thematische Pressefahrten nach der Schweiz als
Ergianzung des wochentlichen Pressedienstes an
714 Empfanger. 238 Filmkopien insgesamt
1798mal vor rund 44 000 Zuschauern vorgefiihrt.
244 Video-Kopien an 1085 Vorfiihrungen vor
22 800 Personen.

Eigene Stinde an 8 grosseren und 30 kleineren
Messen mit total 1,6 Mio. Besuchern und rund
69 000 Auskunftssuchenden. 15 Studienreisen fiir
Reisebiirofachleute durchgefiihrt und begleitet.
336 Schweizer Tourismus-Fachleute beraten und
Kontakte vermittelt. 48 Empfange und Workshops
mitgestaltet. 881 Kontaktbesuche bei Veranstal-
tern und Firmen durchgefiihrt. 400 DER-Schau-
fenster und 1000 TUI-Displays gestaltet. Belegung
von 480 Plakat-Grossflichen in Hamburg zusam-
men mit Verkehrsvereinen und Bahnen, 730
Grossflaichenin 13 Stidten zusammen mit DB. Di-
rect Mailings an verschiedene Abnehmerkreise,
Mithilfe bei der Gestaltung von 98 Schweizer
Wochen, Durchfiihrung einer Informationstagung
fiir Schweizer Anbieter an der ITB, Schulung von
ca. 1500 Reisebliromitarbeitern anlasslich von
DB-, Ameropa- und DER-Seminaren. Einsatz
diverser Kleinausstellungen.
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Frankreich

Vertretung Paris

Mit der Schaffung eines Tourismusministeriums
unterstrich die franzosische Regierung, dass sie
dem Tourismus als Wirtschaftsfaktor und den da-
von abhéngigen Arbeitspldtzen grosse Bedeutung
beimisst. Die touristische Werbung im Ausland
wurde deshalb massiv gefordert, und in den Me-
dien stand Frankreich als Reiseland unverindert
hoch im Kurs.

In der Diskussion tber die Zwolfergemeinschaft
und tiber den Tourismus in den EG-Landern ging
die Schweiz als Reiseziel unter. Der erneut schnee-
arme Winter sorgte dafiir, dass viele Franzosen an
Weihnachten in ein fernes, sonniges Land reisten.
In der Presse wurde solchen Destinationen denn
auch weit mehr Beachtung geschenkt als den er-
holsamen Winterferien in den Bergen.

Ausunserer Tiitigkeit: 14 Pressemitteilungen an 448
Journalisten versandt. 123 Kontakte mit Medien-
schaffenden, 2 Gruppenreisen und 22 Individual-
reisen; zahlreiche Presseartikel und ca. 50 Repor-
tagen, u.a. 10seitige Farbreportage im Figaro Ma-
gazine (800000 Ex.). Enge Zusammenarbeit mit
France-Culture, Radio France, Antenne 2 und Ra-
dio Luxembourg (wahrend 1 Woche tagliche Sen-
dung «Les Ambassadeursy liber Neuenburg, Frei-
burg und Sion. Zahlreiche Interviews mit France-
Inter, France-Info, TVS sowie verschiedenen Lo-
kalradios. 2 Pressekonferenzen. Schweiz-Wettbe-
werb in «Ouest-France» (736 000 Ex.) und Radio-
Fréquence Nord. 149 Filme an 154 Vorfiihrungen
vor 11000 Zuschauern, 61 Videos an 269 Vorfiih-
rungen vor 3700 Zuschauern gezeigt. 195
Schwarzweissfotos und 868 Dias ausgelichen.
Teilnahme am 1. Festival du Film Touristique und
am Festival de Cholet (1. Preis fiir touristisches
Plakat).

14 Schaufenster dekoriert, davon eines mit unserer
Jollyball-Machine. 79 Verkaufsagenten und tber



80 Vertreter von Reiseblirosin die Schweiz eingela-
den. In Zusammenarbeit mit regionalen Verkehrs-
vereinen, Swiss Congress und franzosischer Reise-
branche Workshops in Paris, Metz, Amiens,
Nancy und Orléans organisiert. 2 Mailings an
4000 Reisebiiros versandt. Teilnahme an Fachmes-
sen wie Mitcar, Top Resa, Servicongreés, an inter-
nationalen Messen in Strasbourg, Bordeaux,
Marseille und Lyon, an der Semaine Mondiale du
Tourisme et des Voyages (SMTV), am Salon du
Tourisme et des Vacances (STV), Salon «Neige et
Montagne» und Salon international du tourisme et
des vacances (SITV) mit total 2,5 Mio. Besuchern.
Jollyball-Machine in Paris und Marseille aufge-
stellt (450 000 Besucher).

Waihrend 128 Tagen Ausstellungen, kulturelle und
touristische Veranstaltungen sowie Pressekonfe-
renzenin der «Porte de la Suisse», dem Domizil un-
serer Vertretung, durchgefiihrt.

Werbekampagne im Figaro; Plakataushang in den
TGV-Bahnhofen in ganz Frankreich und in den
Métrostationen (Foto).

INICE-VILLE

AN

Grossbritannien

Vertretung London

Die British Tourist Authority konzentrierte sichim
Berichtsjahr darauf, die Zwischensaison anzukur-
beln und die touristisch weniger bekannten Ge-
genden den Besuchern schmackhaft zu machen.
Es konnten 16,5 Mio. Ankiinfte (+3%) registriert
werden; auslandische Besucher gaben 6,4 Mrd.
Pfund (ebenfalls +3%) aus. Dieses Resultat wird als
positiv bewertet, vor allem da die Ankiinfte aus
dem fiir Grossbritannien wichtigsten Markt, den
USA, zufolge der negativen Wechselkurs-Entwick-
lung nicht zu befriedigen vermochten.

Trotz der vorteilhaften Wechselkursentwicklung
Pfund/Schweizer Franken musste die Schweiz ei-
nen Riickgang der britischen Ubernachtungen
hinnehmen. Ferien in gewissen Ferndestinationen
- vor allem USA - wurden billiger und liegen im
Trend der exotischen Reiseziele.

Aus unserer Tdtigkeit:Beratung und Betreuung von
190 Medienschaffenden; tiber 1000 touristische
und kulturelle Artikel erschienen. Ausstrahlung
von 9 touristischen Fernsehprogrammen (total
4 Stunden) und 6 Radioprogrammen (eineinhalb
Stunden). Ausleih von 175 Filmen, 59 Dia-Serien
sowie 641 Videokassetten u.a. an Reisebiiros,
Clubs, Schulen; 5 durch Vertretung organisierte
Vortrage mit Filmvorfiihrung vor 210 Zuschauern.
2380 Farbdias und 1650 Schwarzweissfotos an
Medien und Reiseveranstalter ausgeliehen.

20 Studienreisen flir 400 Reisebiiroangestellte in
Zusammenarbeit mit Tour Operators, Fluggesell-
schaften, lokalen und regionalen Verkehrsvereinen
und offentlichen Transportunternehmungen; Rei-
sebliroseminar in St. Moritz fiir 120 Reisebtliromit-
arbeiter mit zusdtzlichen Aufenthalten in Grau-
blinden, im Berner Oberland, Waadtland und in
der Zentralschweiz. Einladung wichtiger Vertreter
von Convention und Incentive Organisers in’s
Swiss Centre, ebenso 190 Reisebiirofachleute in
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Zusammenarbeit mit British Airways; Organisa-
tion eines Breakfast Workshops sowie eines VIP
Luncheon fiir 180 Vertreter der britischen Reise-
industrie und der Medien im Swiss Centre flir die
Region Zentralschweiz; Prasentation fiir dieselbe
Delegation vor 70 irischen Reisebiirovertretern
in Dublin; Durchfiihrung, zusammen mit Swissair,
einer Werbeaktion flir Business House Travel und
Conferences und Incentives-Vertreter fiir die Jung-
frau-Region.

Teilnahme an Daily Mail International Ski Show
mit Gemeinschaftsstand von SVZ, Swissair, Alpes
Vaudoises, Wallis, Wengen/Miirren (121 000 Besu-
cher). Organisation eines Schweiz-Wettbewerbes,
tagliche Demonstration eines Skilehrer-Teams aus
Wengen/Miirren auf der Kunstpiste. 32 Schweizer
Aussteller am World Travel Market mit Swissair
Coftee Shop (42 700 Besucher).

Reise von gegen 100 Mitgliedern der Sherlock Hol-
mes Society in viktorianischer Kleidung in die
Schweiz mit Enthtillung der Sherlock-Holmes-Sta-
tue von John Doubleday in Meiringen als Hohe-
punkt.

Italien

Als Vorbereitung der Fussball-Weltmeisterschaft
1990 werden Bahnhofe renoviert, Infrastrukturen
der Flugplitze verbessert und Kredite fiir die Ho-
tellerie grossziigiger gesprochen. Dieser Effort
zeigt bereits positive Seiten auf der Werbeebene.
Das Berichtsjahr brachte dem italienischen Touris-
mus steigende Zahlen aus nahezu allen wichtigen
Mirkten. Eindeutig zu schaffen gibt jedoch die zu-
nehmende Umweltverschmutzung, insbesondere
an der Adriakiiste.

Auch in Italien wachst allmahlich ein Umweltbe-
wusstsein heran. Deshalb reagiert die offentliche
Meinung besonders negativ auf Meldungen tliber
Umweltverschmutzungen in der Schweiz; die
Schweiz wird nidmlich als Modellfall angesehen.
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Wenig Verstdndnis bringt man, zumindest in den
Medien, auch fiir die eigenstiandige Haltung der
Schweiz gegeniiber der EG entgegen. Positivist die
Schweiz als neutraler Austragungsort politischer
Spitzengespriache (UNO-Vollversammlung) und
als effizienter und grossziigiger Gehilfe in extre-
men Notlagen (Erdbeben in Armenien) aufgefal-
len und ins Rampenlicht gertickt.

Landesvertretung Mailand

Aus unserer Tadtigkeit: 576 Journalisten mit Infor-
mationen und Mailings beliefert und betreut, da-
von 67 in die Schweiz eingeladen. Traditionelle
Pressestudienreise im Juni. Rund 2500 (+14%)
Presseartikel tiber die touristische Schweiz. Inter-
views in verschiedenen Radio- und Fernsehsen-
dungen; 120 Filme und Videos (+15%) ausgelie-
hen. 2. Preis fiir den Film «Svizzera, paese tradizio-
nale» am touristischen Filmfestival von Campione
d’Ttalia. 450 Fotos und Dias an Medien und Reise-
veranstalter ausgeliehen.

Schweizer Gemeinschaftsstand mit 17 Anbietern
an der BIT. 3. Schweizer Winterworkshop in Mai-
land mit tiber 50 Anbietern und 370 Nachfragern
durchgeflihrt. Erstmals Delegation aus Italien am
SCIM in Interlaken. Als Follow-up in Turin und
Mailand 2 Prasentationen flir PCO’sund Vertreter
der Grossindustrie organisiert. 3 Studienreisen,
davon 2 als Folge eines neuen Programms, mit
46 Reisebiirofachleuten durchgefiihrt. Neues
Schweiz-Bahnprogramm eines Tour Operators vor
iiber 40 Fachleuten vorgestellt. In Zusammenar-
beit mit SBB Mailand und italienischen Staatsbah-
nen 2 Seminare fiir rund 100 Reisebiirofachleute
gestaltet und das Schweizer Bahnangebot prasen-
tiert.

«Buongiorno, Griiezi, Allegra, Bonjour» als bisher
grosste von Schweizer Seite in Italien durchge-
fiihrte touristische Priasentation vom 30.5.-2.6.1in
Zusammenarbeit mit SHV und Interhome mit
iiber 150 Anbietern und 7500 Gasten in der Villa
Sassi (Turin), Castello di Belgioioso (Mailand),



Grand-Hotel Portofino Vetta (Genua) und Pa-
lazzo Albergati (Bologna).

Vertretung Rom

Aus unserer Titigkeit: Kontakte mit 90 Journali-
sten, davon 15 in die Schweiz eingeladen; 503
Presseartikel mit touristischen und kulturellen
Themen. 23 Videos und Filme vor 900 Personen
gezeigt; 4 Videos in Reisebliroschaufenstern, 5 bei
privaten TV-Stationen eingesetzt. Bei 35 Reisebii-
ros Plakate plaziert. Teilnahme an Filmfestival
Montecatini (2 Filme pramiert). Prdsentation

ETT in Neapel.

ATRA

Japan

Vertretung Tokyo

Die Wirtschaftslage in Japan hat sich kaum veran-
dert; das Inselreich nahm wachstumsmassig ein-
mal mehr die Spitzenstellung unter den Industrie-
nationen ein. Auch weisen die meisten Indikatoren
aufeine weitere positive Entwicklung hin. Ein rela-
tiv grosser Wohlstand, politischer und sozialer
«Friede» sowie geringe Arbeitslosen- und Infla-
tionsraten diirften weiterhin die Situation Japans
kennzeichnen. Viele private Forschungsinstitute
stellen sich flir das kommende Fiskaljahr auf ein
Realwachstum von 4-5% ein. Die primare Werbe-
anstrengung der Japan National Tourist Organiza-
tion (JNTO) galt wiederum dem Wechselkurspro-
blem. Der hohe Yen beeinflusst vor allem den Tou-
ristenstrom nach Japan negativ; der Geschéftsver-
kehr ist viel weniger anfillig. Nach den letzten
Schitzungen diirften im Berichtsjahr gegen 8.5

Mio. Japaner(innen) ins Ausland gereist sein. Vor
allem die Ldnder Ozeaniens und Nordamerika
profitierten von dieser Zunahme. Diese sowie ge-
wisse siidostasiatische Lander unternehmen ge-
waltige, erfolgreiche Anstrengungen, einen noch
grosseren Anteil des japanischen Marktes zu er-
halten. Die prozentualen Zunahmen fiir Europa
sind unter dem Durchschnitt, was insbesondere
flir die Schweiz zutrifft.

Am allgemein positiven Image der Schweiz im
Fernen Osten hat sich nicht viel gedndert: Die
landschaftliche Schonheit, Stabilitat, hohe Quali-
tat, Sauberkeit, Tourismuseinrichtungen und Um-
weltschutzmassnahmen gehoren weiterhin zu den
wichtigsten Pluspunkten.

Unsere Vertretung verliess die Bliroraumlichkei-
ten in Ark Hills und ist inskiinftig im neuen Credit
Suisse Tower untergebracht.

Aus unserer Titigkeit: Uber 100 Medienschaffende
betreut und eingeladen, iiber 1000 z.T. farbige
Presseseiten. Ausstrahlung von zahlreichen Fern-
seh- und Radioprogrammen liber die Schweiz mit
Einschaltquoten von teilweise 20-30 Mio. Zusam-
men mit Swissair 2 Presse-Gruppenstudienreisen
durchgefiihrt. Vorfiihrung von 41 Filmen bei 54
Anléssen vor 5000 Personen. Ausleih von 86 Vi-
deokassetten fiir 1000 Vorfiihrungen vor 46 000
Personen. Teilnahme an Swiss Fair in Nagoya
(10000 Besucher), World Travel Fair in Ikebu-
kuro, Tokyo mit Schweizer Stand (93 000 Besu-
cher).

Versand von 11 Ausgaben der Swiss News an je
3500 Reisebiiros, Fluggesellschaften, Presse.
Workshops, Informationskurse und Inhouse-Pra-
sentationen fiir iiber 600 Reisebiiroagenten durch-
gefiihrt. Organisation und Unterstiitzung von
5 Gruppenstudienreisen mit Swissair fiir tiber 60
japanische Reisebiirovertreter; mehrere Studien-
reisen fiir Medienschaffende sowie Reiseblirover-
treter aus Ost- und Siidostasien. Workshops, Se-
minarien und Raclette-Parties flir die Reisebiiro-
branche in Tokyo und Osaka durchgefiihrt.
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Nationale SVZ-/Swissair-Werbereise nach Tokyo,
Osaka, Hongkong, Taipei und Singapur; Presse-
konferenz in Tokyo. Unterstiitzung einer «Geneva
Fair» in Suzuka Circuit (300 000 Besucher) sowie
Mitarbeit bei verschiedenen Anldssen wie Schwei-
zer Wochen in Tokyo, Osaka und in Stidostasien.
Ubriger Ferner Osten: Vertiefung der Kontakte mit
Medien sowie Reiseblirobranche vor allem in
Hongkong, Taiwan, Korea, Singapur und Malaysia;
u.a. Teilnahme mit Swissair an InterTour Expo in
Hongkong (23 000 Besucher).

Kanada

Vertretung Toronto

Kanada erlebte ein erfolgreiches Jahr, in dem be-
achtliche Zunahmen vor allem von Gésten aus Eu-
ropa(+12%)und Japan (+26%) verzeichnet werden
konnten. Kanada wies $ 22 Mrd. Einkiinfte aus
dem Tourismus aus, zwei Milliarden mehr als im
Vorjahr; das Defizit in der Tourismusbilanz stieg
trotzdem auf$ 2,2 Mrd. an. Die kanadische Touris-
muswerbung argumentierte vor allem mit dem ge-
sunden Preis-Leistungs-Verhaltnis, mit Natur-, Er-
lebnis- und Abenteuerferien in der kanadischen
Abgeschiedenheit, vermehrt aber auch mit kultu-
rellen Aktivitdtenin den grossen Stadten. Fast zwei
Drittel des gesamten Budgets wurden fiir Insera-
tenwerbung, Fernseh- und Radiospots verwendet.
Das Image des Ferienlandes Schweiz kann grund-
sdtzlich als sehr gut bezeichnet werden. Nach wie
vor haftet uns aber auch das Image einer teuren De-
stination an, gegen das schwer anzukdmpfen ist,
vor allem mit einem immer noch unglinstigen
Wechselkurs. Zwar hat sich der kanadische Dollar
gegeniiber dem Vorjahr leicht erholt; trotzdem
wird der Wechselkurs immer wieder als einer der
Griinde genannt, weshalb Ferien nicht in der
Schweiz verbracht werden. Dazu kommt, dass der
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kanadische Tourist sehr preisbewusst ist und sich
gern die glinstigsten Angebote aussucht, unter de-
nen die Schweiz kaum zu finden ist.

Aus unserer Titigkeit: 2850 Anfragen flir die
Schweiz aufgrund ETC-Gemeinschaftsinserat
(zweitbestes Resultat). 80 englische und franzosi-
sche Mailings an Medien versandt, 21 Journalisten
eingeladen, 347 Presseartikel mit und 229 ohne
Mitarbeit der Vertretung erschienen. Vorfiihrung
von 1085 Filmen und Videos vor 43 000 Zuschau-
ern.

Teilnahme an ETC-Supermarts fiir Reiseindustrie
in Toronto, Ottawa, Montreal, Vancouver, Calgary,
Edmonton (2000 Fachbesucher) und an Incentive
Show «Travel Motivation 88» (500 Fachbesucher).
6 Verkaufsseminare mit Swissair flir 500 Reise-
biirovertreter und 5 Studienreisen fiir Reisebiiro
verkaufer mit Swissair und Air Canada mit 60 Teil-
nehmern durchgefiihrt. Studienreise mit 12 Reise-
biiro-Teilnehmern; 5 kanadische Teilnehmer und
eine Fachjournalistin am SCIM in Interlaken.
Durchfiihrung der Swiss Travel Show mit tber
50 Schweizer Anbietern und rund 300 Fachbesu-
chernin Torontound 250 Fachbesuchern in Mont-
real, 70 Journalisten an den gleichzeitig in beiden
Stéddten durchgefiihrten Presseempfangen.

Niederlande

Vertretung Amsterdam

Die sehr hohe Auslandreisefreudigkeit der Nieder-
linder macht dem nationalen Verkehrsbiiro
(NBT) nach wie vor zu schaffen. Mit interessanten
Angeboten fiir Aktivferien wird versucht, denjahr-
lichen Exodus ins Ausland zu parieren. Der Inco-
ming-Tourismus steht deutlich auf schwicheren
Beinen. Neue Hotelbetten in den oberen Katego-
rien und leicht riickldufige Besucherzahlen haben
dazu gefiihrt, dass Fiinfsternhotels teilweise Zim-



merpreise auf dem Niveau von Dreisternhdusern
anboten. Das NBT reagierte mit verstirkter Wer-
bung flir Kongresse und Incentives im Ausland,
um diese ungesunde Entwicklung zu stoppen.
Das Berichtsjahr war von einem Auslandreise-
boom geprigt. Vor allem Mittelmeer-Destinatio-
nen waren gefragt.

Auslandferien gelten allgemein als teuer. Langfti-
stig diirfte die Schweiz davon profitieren, dass stets
mehr Destinationen ihr positives Preisimage
verlieren. Der Trend zu Aktiv- und Zweitferien
verstérkt sich; es darf den Gast jedoch nicht zuviel
kosten.

Aus unserer Titigkeit: 66 Medienvertreter besuch-
ten die Schweiz (129 Erlebnisberichte); total 893
Presseartikel, mehrheitlich durch Mitarbeit der
SVZ erschienen. Zwei Radio- und drei Fernseh-
sendungen iiber die touristische Schweiz. Ausleih
von Filmen und Videokassetten.

Beteiligung an 8 Messen mit insgesamt 364 000
Besuchern. Mehrere Einsdtze mit Stand bei «Tagen
der offenen Tiir» verschiedener 6ffentlicher Trans-
portunternehmungen. Uber 15000 Plakate und
Fotosteller an Reisebiiros, Warenhduser, Restau-
rants und Detailgeschafte verteilt. Studienreise flir
Reisebiiroagenten mit Crossair und Inhouse-Se-
minar bei Hotelplan durchgefiihrt. Zusammen mit
Swiss Congress Arbeitsfriihstiick fiir Veranstalter
und Vertreter von Firmen sowie Prédsentation fiir
rund 100 Mitglieder der Schweizerischen Handels-
kammer in den Niederlanden durchgefiihrt.
Schweiz-Tram als erstes Reklametram in den Nie-
derlandenim Mirz dem Verkehriibergeben; Betei-
ligung von 4 schweizerischen Unternehmen. Zahl-
reiche Auftritte mit Info-Mobil des Berner Ober-
landes, Folkloreorchestern und Fahnengruppe
Schweiz wahrend 4-Tage-Marsch in Nijmegen und
Schweizer-Woche in Bemmel; in Nijmegen auch
mit Beteiligung von Schweizer Soldaten. Uber
3300 Postkartengriisse von niederlandischen G-
sten aus der Schweiz aufgrund SVZ-Wettbewerb.

Erstmals in den Niederlanden: das Schweizer Werbe-
tram in den Stassen von Amsterdam.
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Osterreich

Vertretung Wien

Die osterreichische Fremdenverkehrswerbung
(OeFVW) hat am Hauptsitz eine Neugliederung
vorgenommen und zwei neue Marketingabteilun-
gen (Europa und Ubersee) sowie eine fiir die In-
landwerbung zustdndige Zweigstelle Osterreich
geschaffen. Die ebenfalls neue Werbekampagne
lief unter dem Titel «Servus in Osterreich» an. Die
auf Initiative der OeFVW ins Leben gerufenen
Vermarktungsorganisationen von Anbietern, die
auf das gleiche Produkt spezialisiert sind, konnten
erste Erfolge erzielen. Es handelt sich um soge-
nannte Angebotsgruppen, die mit eigenen Katalo-
gen und Preislisten auf dem inldndischen und dem
auslandischen Markt auftreten und sich u.a. an
Golfer, Reiter, Tennisspieler und Wassersportler
wenden.

Aus unserer Tdtigkeit: 27 Medienvertreter in die
Schweiz eingeladen; kulinarische Schweizer-Wo-
chen in Salzburg mit Pressegesprich; 720 Presse-
artikel und Bildberichte erschienen, davon 150
durch Mitarbeit der SVZ. Journalistenreisen u.a.
ins Berner Oberland (Jubilaum der Erstbesteigung
der Eigernordwand) mit TV- und Rundfunkrepor-
tagen. 61 Filme und Videos an 515 Vorfiihrungen
vor 16 500 Zuschauern (+39%) abgespielt. 600
Farbdias und 100 Schwarzweissfotos an Zeitungen
und Verleger versandt.

Teilnahme an TOURF 88, Salzburg (Partner:
Swissair und Verkehrsverein Graubtinden, 30 000
Besucher); Intern. Reise- und Urlaubsmarkt, Linz
(55000 Besucher). In Innenstadt Wien unter
Motto «Schweizer Ferien stimmen heiter» 28 Lit-
fassdulen mit total 120 Bergplakaten belegt. In Zu-
sammenarbeit mit Austrian Airlines und Osterrei-
chischen Bundesbahnen (OeBB) 2 Studienfahrten
fiir 20 Reisebiirovertreter durchgefiihrt. Préasenta-
tion des Konzeptes Bahn 2000 sowie der neuen
Bahnangebotspalette der Schweizer Transportun-
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ternehmer vor 30 Bahnreisebiirovertretern in
Wien. Teilnahme mit Swissair an Publikumsmesse
UTAZAS in Budapest (50 000 Besucher, 1. Auftritt
seit tiber 50 Jahren in Ungarn) mit Pressekonfe-
renz (50 Journalisten).

Schweden, Danemark,
Finnland, Norwegen

Vertretung Stockholm

Vor dem grossen Sommerurlaub konzentrierte
sich die schwedische Zentrale fiir Tourismus (ST)
auf eine ca. 8 Mio. Kronen kostende Kampagne
mit dem Ziel, die Schweden zu bewegen, wenig-
stens einen Teil ihrer Ferien im eigenen Lande zu
verbringen. Eine neue Broschiire in Zeitungsfor-
mat «Entdecke Schwedeny, die in 600 000 Exem-
plaren herauskam, stellte die Aktivitaten und nicht
wie friiher die geographischen Gebiete in den Vor-
dergrund. 1989 soll sich diese Kampagne auch an
Norwegen, Finnland und Danemark wenden. Un-
ter dem Arbeitsnamen «Ski Sweden» und mit drei
verschiedenen Winterbroschiiren wirbt ST in
Schweden, Finnland und Danemark mit Pauschal-
angeboten fiir Winterferien in Schweden. Diese
sind dank Computerbuchungen in Reisebiiros fiir
den Konsumenten leicht erhéltlich. Finnland warb
auf allen Auslandmaérkten mit dem Slogan «Finn-
land - ganz natiirlich» und im Inland mit «Ferien in
Finnland». Danemark setzte seinen Slogan «Dan-
mark - you'll love it» weltweit ein und publizierte
fiir das Inland erstmals einen «Ferienkatalog
Danemark». Norwegen warb im Inland mit dem
Slogan «Dein naheliegendstes Ferienland» und
im Ausland mit «Norwegian Experience».

Das Angebot an Flugcharter- und Carreisen nach
der Schweiz war gleich gross wie im vergangenen
Jahr; das Interesse an der Schweiz als Destination
fiir Special Tours blieb bestehen.



Aus unserer Tdtigkeit: Zwei Pressemitteilungen an
100 schwedische Zeitungen; 294 Presseartikel in
Schweden, 53 in Norwegen und 66 in Finnland er-
schienen, davon 153 unter Mitwirkung der Vertre-
tung. 16 Journalisten in die Schweiz eingeladen.
Zwei Reisebiiromitteilungen an 970 schwedische,
560 norwegische, 540 finnische und 505 dédnische
Reisebliros versandt. Mitte Dezember bis Mitte
April wochentliche Schneeberichte an 327 Adres-
saten. 21 Filme an 26 Vorfiihrungen fiir rund 1500
Zuschauer gezeigt. 81 Videokassetten, 266
Schwarzweissfotos, 214 Dias, 17 Bibliovisionen
und 480 Farbdias ausgelichen, 3200 Plakate und
260 Steller verteilt.

Drei Studienreisen fiir je 10 schwedische und finni-
sche sowie je 6 norwegische und danische Reisebii-
rofachleute. 9 Vortrage fiir 800 Zuhorer und Betei-
ligung an 24 Vortragen an Schulen und Freizeit-
zentren fiir Jugendliche tiber Interrail. 17kopfige
Delegation aus Schweden, Norwegen und Déne-
mark am SCIM. Beteiligung an TUR’88 in Gote-
borg; Organisation und Durchfiihrung von Werbe-
reisen der Region Jungfrau und Zentralschweiz.

Spanien

Vertretung Madrid

Der Einsatz grosser finanzieller Mittel erlaubte
Spanien, seine Stelle als erste touristische Destina-
tion Europas zu verteidigen. Mit dem bewéhrten
Konzept und Slogan setzte die in « Turespana» um-
getaufte staatliche Werbestelle Inprotur rund
21 Mio. Franken fiir die Werbekampagne ein. Mit
Fernsehspots im Sky-Channel-Netz und Anzeigen
in den wichtigsten internationalen und lokalen
Medien versuchte Turespana, das allgemeine
Image zu verbessern und auf die Qualitdt und Viel-
falt des Angebotes aufmerksam zu machen. Spa-

niens Rekordzahl von ca. 54 Mio. Besuchern (+9%)
ist allen Herkunftslandern, speziell aber Japan
(+29%), Holland (+20%) und Italien (+13%), zu ver-
danken.

Die Schweiz konnte eine neue Rekordzahl spani-
scher Besucher verzeichnen. Vom touristischen
Standpunkt aus geniesst unser Land ein dusserst
positives Ansehen, sieht man vom verankerten, ne-
gativen Preisimage ab.

Aus unserer Tatigkeit: 9500 Werbebriefe, Mitteilun-
gen und Schneeberichte an Reisebiiros, Presse,
Klubs und Skiinteressenten versandt. 13 Journali-
sten eingeladen, 20 Pressecommuniqués versandt,
235 mit 401 Fotos bebilderte Presseartikel erschie-
nen. 16 Radiointerviews; 159 Filme (19 000 Zu-
schauer) und 200 Videos an Reisebiiros, Klubs
und Schulen ausgeliehen. 201 Schwarzweissfotos
und 473 Dias an Medien und Reiseveranstalter ab-
gegeben.

Mit Swissair zwei Studienreisen fiir 20 Reiseagen-
ten organisiert. Diverse Prisentationen fiir Fach-
leute in Valencia, Zaragoza, Barcelona und Ma-
drid. Teilnahme an den Ferienmessen Radatur,
Barcelona und Fitur, Madrid (erstmalige Teil-
nahme). Organisation des 22. SVZ-Golf-Cups in
Valencia mit Teilnahme einer Delegation aus
Crans. «Heidi-Wettbewerb» in Zusammenarbeit
mit grossem spanischen Lebensmittelfabrikanten
organisiert. Priasentation einer touristischen Pla-
katausstellung am Flughafen und der Jollyball-
Machine im grossten Warenhaus Madrids anléss-
lich Schweizer Woche, begleitet von Pressekonfe-
renz, Wettbewerb und Schaufensterdekorationen.

Suiza
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Stidamerika

Vertretung Buenos Aires

Uberbordende Inflation, wirtschaftliche Misere,
Unruhen, Gewalttaten und eine uniibersehbare
Schuldenlast priagen das diistere Gesamtbild La-
teinamerikas. Flir einen Lichtschimmer sorgt le-
diglich der Fremdenverkehr, welcher jedoch durch
die zunehmende personliche Unsicherheit auch
bereits liberschattet wird. Gerade diesem Um-
stand will Brasilien mit den Gebotstafeln und Kle-
bern «respeite o turista» entgegentreten. In Argen-
tinien haben entschlossene Hoteliers, Reiseveran-
stalter und sechs Fluggesellschaften, darunter
auch Swissair, eine Interessengemeinschaft «Wel-
come Argentina», die den Besuchern «calidad y
eficiencia» verspricht, ins Leben gerufen. Uruguay
setzt weiterhin auf den «pasaporte turistico», der
Rabatte, Rechtsbeistand, Arzt-, Zahnarzt- und
Pannenhilfe zusichert.

Die Schweiz erfreut sich nach wie vor eines guten
Rufes und bleibt eines der Wunschziele, das leider
jedoch immer weiter in die Ferne riickt. Der teure
Franken und die in Lateinamerika grassierende In-
flation — Argentinien 400% und Brasilien 1000% -
haben das Preis-Leistungs-Verhaltnis fiir den Stid-
amerikaner aus dem Gleichgewicht gebracht. Das
Image der teuren Schweiz und Europas im allge-
meinen gewinnt durch Vergleiche in der Presse, am
Radio und am Stammtisch immer mehr an Bedeu-
tung. Esist daher nicht verwunderlich, dass die Eu-
ropa-Angebote der Reiseveranstalter zusehends
jenen der Nachbarldnder, der Karibik und der
USA weichen miissen.

Aus unserer Titigkeit: 16 Journalisten aus Argenti-
nien, Brasilien und Venezuela (erste Gruppenreise
mit 6 Presseleuten) betreut; 62 Beitrage und eine
TV-Sendung. Total 615 (+33%) Presseartikel publi-
ziert, davon 113 Bildberichte. 12 Presseempfange
in Zusammenarbeit mit ETC. 176 Filme (-15%) und
187 Videokassetten (+250%) ausgeliehen, davon
46 (+170%) Uiber TV gezeigt.
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Zusammen mit Swissair 12 Schaufenster des Har-
rod’s (grosstes Warenhaus von Buenos Aires) wih-
rend zwei Wochen belegt. Teilnahme mit SVZ-
Stinden am Salao Profesional de Turismo (Sao
Paulo), 31. COTAL- (Montevideo), ABAV- (Sao
Paulo) und AAAVYT-Kongress (Rio Hondo). Mit
ETC Lateinamerika 6 Workshops in Argentinien,

- Chile und Paraguay bestritten. 34 Fachleute aus

ganz Lateinamerika am SCIM und bei zwei Grup-
pen- und individuellen Studienreisen empfangen.
Zusammen mit Swissair und Buenos Aires Cate-
ring Friihstlicksseminare fiir 50 Reiseveranstalter
durchgeftihrt.

Vereinigte Staaten von Amerika

Vertretung New York und regionale Vertretung
Chicago

Die anhaltende Dollarschwiche bescherte der
United States Travel & Tourism Administration
(USTTA) Fluch und Segen zugleich. Ausserst
positive Auswirkungen hatte sie auf die Anklinfte:
Mit 33,5% Mio. ausldndischen Besuchern wurde
das Rekordresultat des Vorjahres um 13% tibertrof-
fen, wobei wiederum Kanada, Japan, Grossbritan-
nien, Deutschland und Mexiko drei Viertel zum
Gesamttotal beisteuerten. Japan verzeichnete die
grosste Zuwachsrate. «America. Catch the Spirit»
wurde im Interesse der Kontinuitdt weiterhin als
zugkriftiger Slogan fiir die Coupon Inseratenkam-
pagne sowie die Werbeaktionen in Zusammenar-
beit mit der Privatindustrie verwendet. Mit einem
Jahresetat von 11,7 Mio. Dollar mussten die Akti-
vitdten allerdings auf ein Minimum beschriankt
werden, weil die hohen Miet- und Personalkosten
im Ausland das Budget stark belasteten. Beson-
dere Aufmerksamkeit will die USTTA fortan Sud-
amerika schenken. Dafiir wurde in Miami eigens
ein «Visit USA Marketing Council» ins Leben ge-
rufen. An dieser Stelle sei erwdhnt, dass die touri-



stischen Werbestellen der 50 US-Staaten im Be-
richtsjahr zusammen rund 285 Mio. Dollar inve-
stierten.

Wihrend die Entwicklung des Reiseverkehrs
USA-Europa positiv verlaufen ist, muss die
Schweiz einen Riickgang hinnehmen. Der stetig
fallende Dollar, gepaart mit unvorteilhaften
Schneeverhiltnissen bis in den Februar, wirkte
sich negativ auf die Ubernachtungszahlen aus. Der
amerikanische Konsument richtete sein Augen-
merk flir die Sommersaison auf dollargarantierte
Arrangements wie Kreuzfahrten und Pauschalrei-
sen sowie auf Regionen im Einflussbereich des
Dollars (Karibik, Mexiko, Siidostasien, Ozea-
nien). Zudem konzentrierte sich der Nachholbe-
darf fiir Europa vornehmlich auf den Mittelmeer-
raum. Ob und wie stark die Schweiz von den positi-
ven Vorzeichen flir das Jahr 1989 profitieren kann,
wird nicht zuletzt vom richtigen Verhdltnis zwi-
schen Dienstleistung und Zimmerpreis abhangen.
Aufden 1.12. erfuhr unsere Vertretung in Chicago
eine Aufwertung: Drei Mitarbeiter betreuen in
neuen Lokalititen nun sowohl die private Kund-
schaft wie auch das Reiseblirogewerbe in zwolf
Staaten des mittleren Westens.

Aus unserer Tatigkeit: 132 Medienvertreter (+12%)
indie Schweiz eingeladen: 59 Einzel- und 73 Grup-
penreisen in Zusammenarbeit mit Swissair, KLLM,
American Airlines, Eurail; 182 Presseberichte mit
Totalauflage von ca. 84 Mio. Exemplaren. Rund
800 Konsumentenpresse-Adressen mit 27 Presse-
mitteilungen beliefert. Uber North American Pre-
cis Syndicate zwei Pressemitteilungen an kleinere
Wochenzeitungen versandt (Totalauflage ca.
51 Mio. Exemplare). Im Mirz Presseempfang fiir
28 Medienvertreter wihrend Ausstellung «Carica-
tures and Cartoons» des Basler Karikaturmu-
seums im Swiss Institute in New York organisiert.
Empfang im Swissotel Drake in New York fiir 82
Journalisten anldsslich St.-Niklaus-Party. 26 Filme
und Videos an 285 Vorfiihrungen vor 11200 Zu-

schauern ausgeliehen. 21 Videotitel 313mal einge-
setzt; Tonbildschau 13mal vor 432 Zuschauern;
609 Fotos und 625 Dias abgegeben.

Erstmalige Durchfiihrung der Swiss Travel Show
in 7 nordamerikanischen Gateways mit Swissair:
51 Aussteller; 2300 Reiseagenten; 17 Radio- und
TV-Interviews sowie Radio-Werbespots mit Unter-
stiitzung SHV und American Express. Im «New
Yorker» sowie «New York Times Sunday Maga-
zine» mit Unterstiitzung der Swissair und Ameri-
can Express ganzseitige Inserate. Im Rahmen des
Rhine-River-Werbeverbandes (Schweiz, Deutsch-
land, Holland) sowie der Eurail-Gemeinschaft
Rekordzahl von Gruppen- und individuellen
Studienreisen fiir Entscheidungstrager des ame-
rikanischen Incentive- und Reisefach-Geschaftes
organisiert. Grosse Schweizer Prasenz an der IT &
ME in Chicago.

Referenz an ein bertihmtes Vorbild: das Teilnehmer-
verzeichnis zur Swiss Travel Show in Zeitungsform.
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Vertretung San Francisco

Die Bekanntmachung von erschwinglichen Unter-
kiinften in einer Reisebeilage der Los Angeles
Times liess den immer starkeren Eindruck von der
teuren Schweiz etwas abschwichen. Die Kreuz-
fahrt-Linien konnten im Berichtsjahr mit einer
starken Werbung und garantierten Dollarpreisen
weltweit 3 Mio. Géste verbuchen; damit sichert
sich dieser wachsende Markt vergleichsweise be-
reits die Hélfte der amerikanischen Europa-Besu-
cher.

Aus unserer Titigkeit: Wochentliche Ausstrahlung
eines Teils des SVZ-Schneeberichtes landesweit an
tiber 530 Radiostationen wihrend der Wintermo-
nate.

45 Einzelreisen von Medienvertretern in die
Schweiz in Zusammenarbeit mit American Airli-
nes. Pressereise mit 9 Medienvertretern ins Unter-
engadin und in die Davoser Landschaft. 131 Pres-
seartikel, davon 17 auf den Titelseiten in einer Auf-
lage von mehreren Mio. 350 Radiospots auf zwei
Radiosendern, im Februar und Mai verschiedene
Interviews ausgestrahlt, verbunden mit Verlosung
einer Schweiz-Reise. 1,6 Mio. Antworten flir von
Balair, St. Moritz und Ziirich offerierten Schweiz-
Wettbewerb eingesandt. Produktion von zwei je
60mintitigen Video-Filmen unterstiitzt.

437 (+18%) Filme und Videos aus neu strukturier-
tem Inventar ausgeliehen und 1930 Fotos versandt;
2236 Posters an Reiseagenturen und Geschafte
spediert. Beteiligung mit Informationsstand an
Fach-Reisemesse «Europe Comes to your Super-
marts» in Denver, Phoenix, San Diego, Anaheim,
Los Angeles, San Francisco, Portland und Seattle.
4 Studienreisen fiir je 20 oder mehr Reiseagenten
mit Unterstlitzung von American Airlines, SAS
und Swissair realisiert. In Zusammenarbeit mit
Lufthansa und American Airlines Winterpau-
schalangebote «Ski the Alps» und «Fly A Away» an
je 8 Veranstaltungen in verschiedenen Stadten im
Westen der USA présentiert.
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Israel

Vertretung Tel Aviv

Die Eigenwerbung Israels war durch die «Intifada»
(ziviler Widerstand) beeintrachtigt.

Der im Laufe des Berichtsjahres erfolgte Riick-
gang an Ubernachtungen von Israelis in der
Schweiz ist nicht auf verminderte Beliebtheit zu-
riickzufiihren, sondern liegt in einer generellen
Abnahme der touristischen Reisetatigkeit begriin-
det, deren Ursache vor allem in einem Abflauen
der Konjunktur zu suchen ist.

Aus unserer Tatigkeit: vollamtliche PR-Betreuerin
fiir Presse engagiert; erfolgreiche Pressereise mit
Magazin-Redaktoren.

Stidafrika

Vertretung Johannesburg

Siidafrika wirbt im In- und Ausland sehr stark fiir
Ferien im eigenen Land und beteiligt sich auch an
fast allen internationalen touristischen Messen.
Die Werbung lauft unter dem Motto «Eine Welt
in einem Land». Dies fiihrte zu einer allgemeinen
Zunahme des Tourismus.

Die Schweiz erfreut sich nach wie vor grosser Be-
liebtheit, doch hemmen der schlechte Wechselkurs
und die hohe Inflationsrate die Auslandreisefre-
quenzen noch immer.

Aus unserer Tétigkeit: Studienreisen in Zusammen-
arbeit mit Swissair fiir Reisebiirofachleute.
21 Filme via Unimedia liber 200mal ausgeliehen.
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