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Vertretungen

Vorbemerkungen

Vertreterkonferenz

An der vorwiegend auf SVZ-interne Themen aus-
gerichteten Vertreterkonferenz in Morschach vom
8.-11. April wurden in erster Linie das neue Leit-
bild und die Schwerpunkte der touristischen Lan-
deswerbung fir die kommenden vier Jahre
(1988-1991) behandelt. Nebst einer Présentation
des Eidgen. Departements fiir auswértige Angele-
genheiten (EDA) informierte der Schweizerische
Fremdenverkehrsverband (SFV) iiber aktuelle tou-
rismuspolitische Probleme unseres Landes.

Fahrkartenverkiufe

Wir erreichten weltweit eine geringfiigige Umsatz-
steigerung (+1,8%). Der erfreulich positiven
Nachfrage auf nordamerikanischen Vertretungen
(42,2 Mio. Franken) standen bei den europi-
ischen Verkaufsstellen - mit Ausnahme Stockholm
(+16%) - durchwegs stagnierende und riicklaufi-
ge Verkaufszahlen gegeniiber.

Verkaufsumsitze der letzten zehn Jahre:

1978 Fr. 27536000.-
1979 Fr. 28099000.-
1980 Fr. 32617000.-
1981 Fr. 34940000.-
1982 Fr. 35309000.-
1983 Fr. 36761000.-
1984 Fr. 45566000.-
1985 Fr. 49551000.-
1986 Fr. 32621000.-
1987 Fr. 33198000.-
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Vignettenverkaufe

Die Vertretungen Amsterdam, Briissel, Frankfurt,
London, Mailand und Wien verkauften als Dienst-
leistung fiir den Gast des Ferienlandes Schweiz
insgesamt 17600 Autobahnvignetten (+ 2,3 %).

Umbauten/Liegenschaften

Vertretung London
Der Cortege des Glockenspiels konnte installiert
werden.

Vertretung New York
Die Biiros im 1. Stock wurden erneuert.

Vertretung Amsterdam

Die Vorbereitungsarbeiten zur Erneuerung des
Schalters und der Biiros wurden in Angriff genom-
men. Gleichzeitig begann eine Reorganisation der
Arbeitsabldufe.

Vertretungen

(Alle in Klammern erwihnten Prozentzahlen be-
ziehen sich auf das Jahr 1986)

Agypten

Vertretung Kairo

Der seit 1985 negative Trend der Schweizerreisen
hat sich wegen der immer schwicheren dgypti-
schen Landeswidhrung nicht stark verbessert. Eine
Anderung ist erst mit einer Verbesserung der wirt-
schaftlichen Lage in Agypten zu erwarten.



Aus unserer Titigkeit: 3 Einladungen von Journa-
listen in die Schweiz, zahlreiche Presseartikel. Di-
verse Prasentationen mit Swissair bei Schulen,
Universitaten und Grossfirmen. Traditionelle
Swissair-Einladung fiir 250 Reisebiiro-Fachleute.
Werbung in monatlichen Zeitschriften der franzo-
sischen und englischen Community.

Australien

Vertretung Sydney

Australien konnte im Geschéftsjahr 1986/87 (bis
30. 6. 87) eine Rekordzahl von 1,6 Mio. Besucher
verzeichnen, was einem erneuten Wachstum von
25% entspricht. Angestrebt werden 2 Mio. Besu-
cher fir 1988 und 5 Mio. fiir das Jahr 2000
(Wachstumsrate rund 8% p.a.). Die Australian
Tourist Commission (ATC) wurde umstrukturiert,
in Tourism Australia umbenannt und von Mel-
bourne nach Sydney verlegt. Die jidhrliche Inco-
ming-Messe «Australian Tourism Exchange»
brachte im Juni 460 Einkaufer aus 38 Landern so-
wie 27 Fachjournalisten nach Sydney. Den Gésten
standen 235 australische Anbieter mit 21 Stdnden
gegeniiber.

Das Image der Schweiz ist sehr gut. Die Qualitit
der touristischen Leistungen, die niedrige Teue-
rungsrate, Stabilitdit und Sauberkeit stehen im
Vordergrund. Aber auch die guten Dienste der
Schweizer Diplomatie und die industriellen Lei-
stungen werden positiv hervorgehoben.

Aus unserer Titigkeit: 14000 Auskiinfte. 513 Pres-
seartikel; 17 Journalisten betreut; Presse-Studien-
reise fiir 6 Teilnehmer; 3 neuseeldndische Journali-
sten anlédsslich neuer Europa-Linie von Air New
Zealand eingeladen. 106 Filme vor 4600 Zuschau-
ern gezeigt; 22% Stunden in 36 TV-Sendungen
und 5 Stunden in 40 Radioprogrammen der
Schweiz gewidmet; 3 TV-Teams fiir Sendungen
1988 betreut. 3 Studienreisen fiir 35 Reisebiiro-An-
gestellte. Teilnahme an Publikumsmessen mit ETC

in Wagga Wagga (8000 Besucher), Brisbane
(35000), Hobart (3000) und Melbourne (12000),
mit Swissair in Adelaide (11000), Perth (10000)
und an Sydney Ski Show (20000). Verschiedene
Seminarien mit Swissair und ETC fiir 170 Reise-
agenten. Lesezyklus der Universitdt Sydney iiber
Le Corbusier. Verschiedene Anlédsse und Agenten-
besuche fiir VV Montreux organisiert.

Belgien

Vertretung Briissel

In beiden Sprachgebieten wurde wiederum eine ei-
gene touristische Landeswerbung betrieben. Wih-
rend das flamische Kommissariaat Generaal voor
Toerisme das Schwergewicht seiner Werbung auf
die Nachbarldander Bundesrepublik Deutschland
und Grossbritannien beschriankte, war die Werbe-
zentrale des franzosisch sprechenden Gebietes
hauptsachlich in den Médrkten von Frankreich und
den Niederlanden tétig. Die beiden sprachlich
ebenfalls getrennten Werbestellen fiir die Stadt
Briissel wirkten besonders in den USA. Die be-
kannten Kunststidte Belgiens erlebten besonderen
Zuspruch.

Wihrend fiinf Monaten standen alle Aktivitdten
des belgischen Kulturlebens unter dsterreichischer
Flagge; ebenso dominierte das Ferienland Oster-
reich in den Medien. Dies geschah im Rahmen der
alle fiinf Jahre stattfindenden Europalia, in wel-
cher eine belgische Organisation in Zusammen-
arbeit mit den Kulturministerien alle Aspekte eines
Gastlandes zur Geltung bringt.

In Belgien und Luxemburg erfreut sich die
Schweiz nach wie vor grosser Beliebtheit. Die treu-
en Feriengdste schidtzen die anerkannte Qualitat
und lassen sich nicht vom immer noch herrschen-
den Image einer teuren Schweiz beeinflussen.

Aus unserer Tdtigkeit: 64000 Auskiinfte. 34 Vor-
trage sowie Vorfithrungen von 453 Filmen und 46
Videokassetten vor insgesamt 26000 Personen;
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185 Kontakte mit Journalisten, 35 Journalisten in
die Schweiz eingeladen. 9% Radiosendestunden
und 31 Fernsehminuten iiber die Schweiz. 600
Presseartikel; Pressekonferenzen in Briissel und
Luxemburg zum Jahresthema. Kunsthandwerk-
Ausstellung beim Grand’Place in Briissel. Ernen-
nung des Landesvertreters zum «Mann des Jah-
res» durch Vereinigung der touristischen Journali-
sten Belgiens.

Teilnahme mit eigenen Stdnden und unter Mitwir-
kung der Regionen Freiburgerland, Jura, Berner
Oberland, Tessin und Wallis an Vakantie & Lente-
beurs (Antwerpen), Salon des Vacances (Briissel),
Foire du Printemps (Luxemburg), Internationaal
Skisalon (7 belgische Stadte) mit insgesamt 650000
Besuchern. Informations- und Werbematerial an
5 Provinzmessen und erstmals stattfindender Hob-
by- & Senioren-Messe versandt. Brussels Travel
Fair (BTF) mit 10 Schweizer Ausstellern (10000
Fachbesucher). 3000 Plakate an Dekorateure, Rei-
sebiiros und Sportgeschifte.

Bundesrepublik Deutschland

Landesvertretung Frankfurt sowie Vertretungen
Diisseldorf, Hamburg, Miinchen und Stuttgart
Die Deutsche Zentrale fiir Tourismus (DZT) warb
weltweit mit dem Slogan «Deutschland - Urlaubs-
trdume live». Dieses Motto wurde durch Sonder-
kampagnen wie z.B. 750 Jahre Berlin erginzt.
Wihrend der Monate Januar-September wurde
bei den Ubernachtungen ein Plus von 3% regi-
striert, wobei sich die Zunahme auf verschiedene
Léander verteilte (u.a. USA +20%). Nach wie vor
betrachtet die DZT die Mérkte Europa und USA
als Primérgebiete.

Das Image der Schweiz hat wiederum recht auffil-
lig gelitten, was u.a. zur Folge hatte, dass unser
Land gegenwaértig bei den Deutschen weniger ge-
fragt ist. Die deutschen Feriengiste stehen zuneh-
mend unter dem Eindruck einer gewissen Deutsch-

28

feindlichkeit der Schweizer Gastgeber, was sich
vor allem in der Mund-zu-Mund-Propaganda
recht negativ auswirkt. Dariiber hinaus wird dieses
Bild auch bei sportlichen Grossveranstaltungen in
die guten Stuben von Millionen Deutscher trans-
portiert (Ski-WM im Wallis, Auslosung Fussball-
WM in Ziirich etc.). Deshalb erteilte die SVZ dem
Institut fir Demoskopie in Allensbach den Auf-
trag, 1988 eine umfangreiche Analyse des Schweiz-
Image bei der deutschen Bevélkerung vorzuneh-
men.

Aus unserer Titigkeit: 168000 Auskiinfte (-10%);
217 Medienvertreter in die Schweiz vermittelt:
7592 Veroffentlichungen und 190 Radio/TV-Sen-
dungen. 220 Filme insgesamt 276lmal vor rund
78000 Zuschauern vorgefiihrt. 870 Video-Vorfiih-
rungen von 181 Titeln vor 20400 Personen. Eigene
Stande in 8 grosseren und 27 kleineren Messen mit
total 1,5 Mio. Besuchern und 25000 Auskunftssu-
chenden. 15 Studienreisen fiir Reisebiirofachleute
organisiert. 306 Schweizer Tourismus-Fachleute
beraten und Kontakte vermittelt, 33 Empfinge
und Workshops mitgestaltet. 877 Kontaktbesuche
bei Reisebiiros und Veranstaltern.
Jahrespressekonferenzen in den 5 Vertretungs-
stidten. 10 thematische Pressefahrten in die
Schweiz als Ergdnzung des wdchentlichen Presse-
dienstes an 800 Empfianger. 350 DER-Schaufen-
ster und 1000 TUI-Displays gestaltet, Beteiligung
an Reisebiliro-Prospekt (International Travel Ser-
vice) mit 450000 Auflage. Belegung von 691 Pla-
kat-Grossflachen in 17 Stddten Baden-Wiirttem-
bergs zusammen mit Verkehrsvereinen und Bah-
nen, von 1300 Grossfliachen in 17 Stidten zusam-
men mit den Deutschen Bundesbahnen. Direct
Mailings an Sportgeschifte, Bahnveranstalter,
Kongressveranstalter (Swiss Congress-Broschiire).
Mithilfe bei der Gestaltung von 221 Schweizer-Wo-
chen. Durchfithrung Informationstagung fiir
Schweizer Anbieter anldsslich ITB, Schulung von
je 500 Reisebiiro- und DB-Fachkriften anlisslich
DB-, Ameropa- und DER-Seminarien. Einsatz



verschiedener SVZ-Kleinausstellungen, diverse
Preisausschreiben mit Schweizer Verkehrsverei-
nen. Versand von 31500 Fragebogen an Kunden
unseres Informationsdienstes (Riicklaufquote ca.
25%), Durchfithrung von 6 Begegnungsreisen mit
Deutschen in die Schweiz.

Frankreich

Vertretung Paris

Durch Umstrukturierungen und vor allem durch
die Schaffung des «Maison de la France» will die
franzosische Regierung die Attraktivitit Frank-
reichs als Ferienland auf den verschiedenen priori-
tdren Markten erhohen. Man warb speziell auch
um die Gunst der Franzosen, die wieder vermehrt
Ferien im eigenen Land verbringen sollen. Diese
Bestrebungen wurden durch Werbung in der Pres-
se, am Radio und am Fernsehen stark unterstiitzt.
Das Bild der Schweiz als Land mit einem hohen
touristischen Qualitdtsstandard behielt weiterhin
Giiltigkeit und war ausschlaggebend bei der Wahl
der Schweiz als Ferienland. Dagegen wurden unse-
re Preise allgemein als zu hoch eingestuft, und der
anhaltend schlechte Wechselkurs wirkte sich un-
glinstig auf die Entwicklung aus. Aus Kostengriin-
den wihlten die Franzosen denn auch oft ein ande-
res Ferienziel als die Schweiz, ermuntert auch
durch billige Fernreise-Angebote und Aussicht auf
besseres Wetter.

Aus unserer Titigkeit: 30000 miindliche (-16%),
38000 telefonische (-7%), 7500 schriftliche (-8 %)
Anfragen; 1700 per Minitel (+121%). Zahlreiche
Presseartikel und Reportagen aufgrund von 110
Kontakten mit Medienschaffenden, 11 Pressemit-
teilungen an 430 Journalisten, Einladungen zu
5 Gruppenreisen und 31 Individualreisen. 3 Presse-
konferenzen in Paris (Junifestwochen Ziirich,
Editions Autrement, Hotelplan), eine in Ziirich
(Sélectour-Kongress). Schweiz-Wettbewerb in

2 wichtigen Tageszeitungen. 102 Filme an 209 Vor-
fiihrungen vor 12000 Zuschauern gezeigt; 35 Vi-
deos an 94 Vorfithrungen vor 4000 Zuschauern.
200 schwarz/weiss Fotos und 800 Dias ausgelie-
hen. Video-Clip zur Artisana-Ausstellung in der
Meétro gezeigt.

Ausstellungen in der Vertretung: Romantik in
Frankreich (Junifestwochen Ziirich), L’artisanat
Suisse entre hier et demain (5000 Besucher), La
Chaux-de-Fonds et Jeanneret avant Le Corbusier
(2000 Besucher). Teilnahme am Salon mondial du
tourisme et des voyages (150000 Besucher), Foire
de Lyon (550000 Besucher), Foire de Paris
(650000 Besucher), Foire de Bordeaux (300000
Besucher), Foire de Reims (91000 Besucher),
Neige & Montagne (80000 Besucher), Top Resa
(Deauville), MITCAR (Paris), 1.T.M. (Cannes).
Priasenz mit Swissair am Servicongres, Grossaktio-
nen mit SNCF und dem Reiseveranstalter Nouvel-
les Fronti¢res im Gare de Lyon. Verkaufsagenten
aus 310 Reisebiiros in die Schweiz eingeladen. In
Zusammenarbeit mit regionalen Verkehrsvereinen
Workshops in Paris, Bordeaux, Strasbourg, Metz,
Rouen, Orléans, Grenoble, Lyon, Dijon organi-
siert. Unterstiitzung fiir Jahresseminar der Direc-
tion commerciale SNCF in Interlaken und Sélec-
tour-Kongress in Ziirich.

Grossbritannien

Vertretung London

Das Berichtsjahr brachte den britischen Inseln
nach ersten Schitzungen rund 16 Mio. Besucher
(+15%), was ein neuer Rekord bedeutet. Der
Wirtschaftszweig Tourismus hat mindestens 50000
neue Arbeitsplidtze geschaffen und ist in bezug auf
die Beschiftigung nun Grossbritanniens grdsste
Wachstumsindustrie. Ausbau und Neuentwick-
lung von besucheranziehenden, wetterunabhingi-
gen «Leisure Centres» in Regionen mit relativ ho-
her Arbeitslosigkeit waren ein gemeinsames Anlie-
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gen von Regierung und Tourismus-Verantwortli-
chen.

Infolge der Verschlechterung des Pfundkurses ist
die Schweiz wieder in den Ruf eines teuren Ferien-
landes gekommen, obwohl wir die Briten davon zu
iiberzeugen versuchen, dass unser Land nach wie
vor «value for money» bietet. Trotz der Beliebt-
heit des Ferienlandes Schweiz war ein Riickgang
der britischen Hotel-Logiernidchte aber unver-
meidlich.

Aus unserer Titigkeit: 90000 Auskiinfte (-3%);
Beratung von 500 Medienschaffenden. In die
Schweiz reisten 120 Journalisten individuell sowie
56 Journalisten mit Studienreisen-Gruppen, orga-
nisiert in Zusammenarbeit mit britischen Reisever-
anstaltern; 1170 touristische und kulturelle Arti-
kel. 20 TV- und Radio-Teams in der Schweiz;
Fernsehprogramme u.a. iiber Glacier-Express,
Sherlock Holmes Reise, Kandersteg im Winter,
Rhein, Glockenspiel-Einweihung Swiss Centre,
Firstentum Liechtenstein; Radio-Ferienprogram-
me u.a. Uber Villars, Zermatt, Luzern, Bern. To-
tale Sendezeit: 34 Stunden TV, 9 Stunden Radio.
Ausleih von 451 Filmen, 87 Dia-Serien und 862 Vi-
deokassetten an Reisebiiros, Schulen, Clubs etc.
sowie 1740 schwarz/weiss Fotos und 2250 Farb-
dias an Medien und Reiseveranstalter. 73 Studien-
reisen fiir 1400 Reisebiiroangestellte in Zusammen-
arbeit mit Reiseveranstaltern, Fluggesellschaften,
lokalen und regionalen Verkehrsvereinen und 6f-
fentlichen Transportunternehmungen; Reisebiiro-
Seminar in Crans-Montana fiir 120 Reisebiiro-
angestellte, mit anschliessenden Aufenthalten im
Wallis, Waadtland und Berner Oberland. Organi-
sation eines Workshops und Prisentation fiir Re-
gionen Genfersee, Freiburg und Neuenburg im Fe-
bruar.

Einweihung und Ubergabe des Glockenspiels am
Swiss Centre in Anwesenheit des Lord Mayor of
Westminster und prominenten Gisten aus der
Schweiz am 28. April. Alpaufzug durch Westend
mit Folklore-Gruppen, Simmentaler Kithen und
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Geissen, Civic Luncheon in Swiss Centre Restau-
rants. Sherlock Holmes Jubildaumsreise mit gegen
100 Teilnehmern in zeitgemé&ssen Kostiimen in die
Schweiz. Teilnahme an Daily Mail International
Ski Show, London, mit Gemeinschaftsstand von
SVZ, Swissair, Alpes Vaudoises, Berner Oberland
und Wallis (117000 Besucher); World Travel Mar-
ket, London, mit total 34 Schweizer Ausstellern.
Jollyball-Machine an beiden Ausstellungen wie
auch im Dezember im Swiss Centre als grosse
Attraktion.

e
t‘?’
i3
-

Eine Begegnung der britischen Art: Sherlock Hol-
mes und sein Widersacher Moriarty wieder im
Clinch am Reichenbach-Fall.



Italien

Die wirtschaftliche Entwicklung in Italien verlief
in den ersten drei Quartalen des Jahres sehr posi-
tiv. Dies bewirkte eine Zunahme der Reisen der
Italiener auch in Richtung Schweiz. Die grisseren
kulturellen Anldsse in Basel, Bern, Genf, Marti-
gny, Lugano und Ziirich trugen viel zu dieser Bele-
bung bei.

Landesvertretung Mailand

Aus unserer Titigkeit: 25000 Auskiinfte (+ 11%)
am Schalter, 31000 telefonische (+25%) und
10000 schriftliche (+ 18%) Anfragen. Betreuung
von 587 Journalisten, davon 90 (+53%) in die
Schweiz eingeladen. Im Herbst Pressestudienreise
in Zusammenarbeit mit den Italienischen Staats-
bahnen und Swissair. Rund 2200 Presseartikel
(+20%). 48 Filme vor 60000 Zuschauern
(+200%) gezeigt, zudem 20 Filme auf privaten
TV-Sendern. 330 Fotos und Dias (-41%) an Me-
dien und Reiseveranstalter versandt. In Zusam-
menarbeit mit Schweizer Handelskammer Teilnah-
me an der 89. Fiera Agricola in Verona und Fiera
d’Aprile in Mailand. BIT 87 mit 15 Teilnehmern
aus der Schweiz am SVZ-Gemeinschaftsstand.
Wihrend 3 Wochen im Herbst Werbereisen mit
Schweizanbietern aus 3 touristischen Regionen in
Nord- und Zentralitalien. Uber 20 Winteranbieter
am Workshop in Mailand mit iiber 200 Nachfra-
gern. 2 Studienreisen mit 26 Reisebiirofachleuten
organisiert; 6 italienische Reisebiirofachleute am
STM in Luzern. Verschiedene Buchprisentatio-
nen, Mitwirkung an Er6ffnung des 2. Videoberg-
filmfestivals in Turin (iiber 600 Giste). Kiichler-
Ausstellung im Museo Nazionale della Montagna
in Turin. Plakate und Werbematerial an rund 200
Reisebiiros versandt.

2 Seminarnachmittage fiir Reisebiiroleute in Zu-
sammenarbeit mit den Italienischen Staatsbahnen.

Vertretung Rom

Aus unserer Tadtigkeit: 15000 Auskiinfte (+6%).
Kontakte mit 130 Medienschaffenden; 18 Einla-
dungen in die Schweiz. 415 Presseartikel; Ausleih
von 38 Filmen fiir 224 Vorfithrungen vor 8000 Zu-
schauern; 28 Filme auf privaten TV-Sendern aus-
gestrahlt. 380 Dias und Fotos an Medien und Rei-
severanstalter versandt. Teilnahme an Publikums-
messe Viaggi e Vacanze, Rom (60000 Besucher)
und Fiera del Levante, Bari (3 Mio. Besucher).
3 Reisebiiroagenten am STM; Studienreise fiir
Fachleute aus dem Siiden organisiert. Premiere
der Workshops des UVT und ETT in Rom und
Florenz. Im Rahmen unseres Jahresthemas Fe-
rienwoche fiir 13 Kinder aus Rom unter Hilfe di-
verser Sponsoren organisiert.

Japan

Vertretung Tokio

Die Wirtschaft hat wieder deutlich Schwung erhal-
ten, wobei sie weitgehend von der Binnennachfra-
ge getragen wird. Auch im Berichtsjahr lag das
Hauptproblem der Japan National Tourist Orga-
nization (JNTO) bei den Wechselkursen; das teure
Image macht Japan immer mehr zu schaffen. Die
japanische Reisebiiroindustrie freute sich hinge-
gen iber die grosse Zunahme der ins Ausland rei-
senden Japaner und Japanerinnen.

Das Berichtsjahr brachte der Schweiz eine weitere
Rekordzahl von Ubernachtungen japanischer
Touristen (erstmals iiber 600000). In der Offent-
lichkeit und bei Fachleuten der Reiseindustrie gilt
unser Ferienland weiterhin als eine dusserst attrak-
tive Destination. Griinde dafiir sind die bekannten
Plus-Faktoren wie landschaftliche Schénheit, poli-
tische und wirtschaftliche Stabilitat sowie Quali-
tdt. Unsere Tourismuseinrichtungen und Umwelt-
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schutzmassnahmen werden in der japanischen
Presse gerne als Modell dargestellt. Die Schweiz
rangiert, wie Umfragen gezeigt haben, auf der
Wunschliste der Japaner neben Ozeanien, Kanada
und der Volksrepublik China mit an der Spitze.

Aus unserer Titigkeit: 14000 Anfragen, 9000 Kun-
den. Betreuung und Einladung von iiber 70 Jour-
nalisten; tiber 1000 Presseseiten. 2 Gruppenstu-
dienreisen sowie erstmals trilaterale Studienreise
fiir japanische Pressevertreter in die Bundesrepu-
blik Deutschland, Osterreich und die Schweiz (in
Zusammenarbeit mit DZT, OeFVW, Lufthansa
und Austrian Airlines). Rund 20 Fernsehsendun-
gen liber die Schweiz mit iiber 850 Minuten Sende-
zeit, u.a. liber Sherlock Holmes Reise; 3 Radio-
sendungen iiber die Schweiz von gut 3 Stunden.
Ausleih von 66 Filmen fiir 377 Vorfithrungen vor
615000 Zuschauern. Mit 77 Video-Kassetten 1219
Vorfithrungen vor 1,6 Mio. Personen. Abgabe/
Ausleih von 2795 Dias und/oder Fotos. Schweiz-
Dekorationen in der Abflughalle des Tokio Inter-
national Airport Haneda sowie in und an bekann-
ten Gebduden im Zentrum Tokios.

Gemeinschaftsstand an TourExpo 87 in Osaka mit
Swissair (140000 Besucher). 8 Sendungen der
«Swiss News» an iiber 3000 japanische Reisebii-
ros, Fluggesellschaften, Presse und weitere Kreise.
Zahlreiche «In House»-Prisentationen und Semi-
narien fiir iiber 700 Reisebiirofachleute. 4 Grup-
penstudienreisen fir 46 Reisebiiroleute, je 10 Rei-
severanstalter aus Japan sowie dem siidostasiati-
schen Raum am STM in Luzern. Erweitertes und
zum Teil iiberarbeitetes Verkaufshandbuch «Swiss
Sales Guide 1988/89» fiir japanische Reisebiiro-
industrie verdffentlicht. Organisation einer Ver-
kaufs- und Werbereise fiir touristische Regionen
aus der Schweiz (Hong Kong, Taipei, Osaka und
Tokio) mit Swissair. Betreuung einer Delegation
aus Genf mit Pressekonferenz anlédsslich Japan-
Tournee des Orchestre de la Suisse Romande. Be-
teiligung am 6th Japan Congress of International

32

Travel mit Gemeinschaftsstand der SVZ und
Swissair und =zahlreichen Tourismus-Vertretern
aus der Schweiz (19000 Besucher).

Teilnahme an International Snow Sculpture Com-
petition wihrend Sapporo Snow Festival. Organi-
sation (in Zusammenarbeit mit Swissair) der Swiss
Fair/Week im Isetan Departement Store in Tokio
mit eigenem Stand und Premiere der Jollyball-Ma-
chine in Japan (300000 Besucher). Beteiligung am
Swiss Information Day in Sapporo in Zusammen-
arbeit mit Swiss Chamber of Commerce & Indu-
stry, Japan und an World Handicrafts’ Weeks in
Niigata (130000 Besucher).

Unsere Titigkeit im tibrigen Fernen Osten: U.a.
Schweiz-Prisentation in Singapore, TV-Sendung
in Taiwan, Teilnahme mit Swissair an Internatio-
nal Travel Fair in Taipei (140000 Besucher).

Kanada

Vertretung Toronto

Dank dem giinstigen Wechselkurs gegeniiber allen
wichtigen Herkunftsldndern, besonders der Ver-
einigten Staaten, warb Kanada erfolgreich mit
dem uns bestens bekannten Argument «value for
money». Die Sicherheit und kulturelle Vielfalt des
Landes, verbunden mit einer spektakuldren Natur,
sind zusitzliche wichtige Pluspunkte, die eine po-
sitive Jahresbilanz bewirkten und den Tourismus
in Kanada zu einer 20 Milliarden Dollar-Industrie
wachsen liessen. Trotzdem verzeichnet man ein
steigendes Defizit in der Tourismusbilanz, bedingt
durch die Ausland-Reisefreudigkeit der Bevolke-
rung.

Das touristische Image der Schweiz wurde beson-
ders durch den massiven Zerfall des kanadischen
Dollars gegeniiber dem Franken mit einer Abwer-
tung von rund 20% im Laufe eines Jahres geprégt.



Bei einem Kursverhiltnis von beinahe 1:1 wird es
zunehmend schwierig, das Preis/Leistungsverhilt-
nis zu rechtfertigen. Der kanadische Reisende ist
extrem preisbewusst und an «Ausverkaufspreise»
gewohnt, die besonders fiir Reisen nach Grossbri-
tannien an der Tagesordnung sind. Der Absatz des
schweizerischen Angebots iiber eine auf dieser
Verkaufsstrategie operierenden Reiseindustrie ge-
staltet sich recht schwierig und zwingt uns ver-
mehrt, das Marktsegment der preisunabhingig
entscheidenden oberen Einkommensschichten zu
erreichen - mit der damit verbundenen tempori-
ren Einbusse an Logiernachten.

Aus unserer Titigkeit: 13000 miindliche (-4%)
und 5000 schriftliche (-37%) Auskiinfte; 2500 An-
fragen als Resultat eines Gemeinschaftsinserates
mit ETC. Einladungen von 29 Journalisten, 169
Presseartikel. Zusitzlich 186 Artikel ohne SVZ-
Mitarbeit erschienen. Vorfithrung von 370 Filmen
und Videos an 320 Anlidssen mit 13000 Zuschau-
ern. Teilnahme an ETC Supermarts fiir die Reise-
industrie in Vancouver, Edmonton, Toronto, Ot-
tawa und Montreal mit 2350 Fachbesuchern, In-
centive Show «Travel Motivation’87» mit 500
Fachbesuchern, sowie ACTA Ontario Travel Fair
mit 1200 Fachbesuchern und 22000 Konsumenten.
5 Verkaufsseminare mit Swissair iiber das Winter-
angebot fiir 400 Reisebiirovertreter. Eine Reise fiir
Incentive- und Kongressreisen-Entscheidungstri-
ger und 4 Studienreisen fiir Reisebiiroverkdufer
mit Swissair und Air Canada mit insgesamt 57
Teilnehmern durchgefiihrt. 7 kanadische Vertreter
am STM in Luzern.

Schweiz-Prasenz an Winterlude (Kanadas grosstes
Winterfestival in Ottawa) mit Holzschnitzer, Sen-
nensattler, Folkloredarbietungen und diversen
Verkaufsstinden fir Schweizer Produkte (iber
280000 Besucher). Empfinge in Toronto und
Montreal fiir Presse und Reiseindustrie mit Infor-
mationen iiber Tétigkeit der Alpine Tourist Com-
mission.

Niederlande

Vertretung Amsterdam

Das Niederldndische Biiro fiir Tourismus (NBT)
warb im Ausland vorwiegend mit typischen Moti-
ven (Windmiihlen/Tulpen/Holzschuhe etc.). Aus-
serdem wurden die Kongressmoglichkeiten des
Landes angepriesen, und schliesslich warb das
NBT auch fiir Inlandferien.

Am zweifellos positiven Image der Schweiz nagen
noch immer die hohen Preise und in minderem
Masse die Autobahnvignette und teilweise die feh-
lende Gastfreundlichkeit. Die ausfiithrliche Be-
richterstattung iiber die Umweltkatastrophen in
den Alpen wihrend des Sommers hat auch in den
Niederlanden Diskussionen iiber den Einfluss des
Tourismus auf die Umwelt ausgelost.

Aus unserer Tdtigkeit: 60000 Auskiinfte (-6%);
28 Medienvertreter in die Schweiz eingeladen, 107
Erlebnisberichte. = Weitere 850 Presseartikel
(+21%) erschienen, wovon % durch SVZ-Mitar-
beit; iiber 40 zusétzliche Artikel nach Jahrespres-
sekonferenz. 6 Radio- und 4 TV-Sendungen aus-
gestrahlt. 17100 Zuschauer an Film- und Video-
vorfiithrungen. Teilnahme an 8 Messen mit 282000
Besuchern. 10700 Plakate und 3400 Steller fiir Rei-
sebiiros, Warenhduser und zahlreiche Detail-
geschifte versandt. Uber 200 Reisebiiro-Schaufen-
ster durch beauftragte Dekorationsfirma einge-
richtet. Vermittlung von verschiedenen Kongres-
sen und Incentiv-Reisen in die Schweiz, u.a. First
International Congress of Laser Technology in
Ophthalmology fiir 450 Personen in Crans-Mon-
tana. Werbereisen und Workshops zusammen mit
Region Ostschweiz/Liechtenstein sowie Waadt,
Neuenburg und Freiburg organisiert.

Versand von 5000 Fragebogen an Kunden unse-
res Informationsdienstes (Riicklauf 2800 Frage-
bogen).
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Osterreich

Vertretung Wien

Die Osterreichische Fremdenverkehrswerbung
(OeFVW) hat ihre Kampagne tiber die osterreichi-
sche Lebensart mit bebilderten Anzeigen im Aus-
land fortgesetzt. Ebenfalls weitergefithrt wurde
die landesinterne Imagekampagne fiir den Touris-
mus. Das im Herbst erarbeitete neue Marketing-
konzept der OeFVW sieht eine engere Zusammen-
arbeit mit der Wirtschaft vor. Auf Initiative der
OeFVW sind als erstes sogenannte Anbietergrup-
pen geschaffen worden, d.h. Zusammenschliisse
von Hoteliers, die gleiche Freizeitaktivitdten an-
bieten und diese gemeinsam vermarkten wollen.
Bereits aktiv sind u.a. folgende Gruppierungen:
Multi Tennis Austria, Golf Green Austria, Aqua
Austria und Reitarena Austria. Sie verfiigen tiber
ein eigenes Management und erhalten von der
OeFVW eine finanzielle Starthilfe sowie Unter-
stiitzung durch die Auslandsvertretungen.

Die Schweiz, die in vielen Belangen dem Osterrei-
cher als Vorbild dient, erfreut sich auch als Reise-
land weiterhin eines guten Rufes. Trotz des
schlechten Wetters in der Hochsaison und der Ver-
kehrsunterbrechungen im Herbst konnte das letzt-
jéhrige Ergebnis bei den Hoteliibernachtungen
nicht nur gehalten, sondern leicht verbessert wer-
den. Dieser Erfolg ist zweifellos auf den stabilen
Umrechnungskurs und auf das nach wie vor aus-
gewogene Preis/Leistungsverhiltnis der Schweizer
Anbieter zuriickzufiihren.

Aus unserer Titigkeit: 23000 Auskiinfte (-9%);
40 Publizisten betreut, wovon 23 Reisen in die
Schweiz. 800 Presse-Artikel, davon 125 durch Mit-
arbeit der Vertretung; Pressekonferenz zum Jah-
resthema. 263 Vorfithrungen von 32 Filmen vor
10000 Zuschauern, 19 Vortrage vor 2300 Zuho-
rern. Teilnahme mit eigenem Stand an Publikums-
messen TOURF 87, Salzburg (18000 Besucher),
Internationaler Reise- und Urlaubsmarkt, Linz
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(55000 Besucher); in Zusammenarbeit mit Schwei-
zerischer Handelskammer an der 53. Innsbrucker
Messe (150000 Besucher). Unterstiitzung der
Schweizer Wochen in Klagenfurt. Teilnahme mit
eigenem Stand an der Internationalen Fahrzeug-
schau, Wien, anlésslich 150jdhrigem Bahnjubi-
laum in Osterreich am Tag der Schweizerischen
Bundesbahnen. Gemeinsam mit Swissair Studien-
reise fiir 16 Reisebiiromitarbeiter, Einladung von
5 Einkdufern und einem Fachjournalisten zum
STM sowie Organisation einer Prasentation fiir
Decision Makers der Arbeitsgemeinschaft Swiss
Congress in Wien.

Schweden, Danemark, Finnland,
Norwegen

Vertretung Stockholm

Die Organisationsdnderung in der Schwedischen
Zentrale fiir Tourismus hat zum Ziel, die Tétigkeit
zu konzentrieren und auf geschaftsmassigen
Grundlagen aufzubauen, sowie die begonnene Zu-
sammenarbeit mit der schwedischen Wirtschaft zu
vertiefen. Der staatliche Beitrag fiir 1987/88 wurde
auf 80,4 Mio. Kronen erhéht. Auch die nationalen
Werbestellen in Finnland, Norwegen und Déne-
mark erhielten erhéhte Budgets.

Die Broschiire «Schweden ist fantastisch» wurde
in 2,5 Mio. Exemplaren im Sommer und 1 Mio.
Exemplaren im Winter auf dem Inlandmarkt ver-
teilt. Finnland warb auf allen Mirkten, ausgenom-
men im eigenen Lande und in Schweden, mit dem
Slogan «Finnland ganz natiirlich». In Schweden
verteilte Finnland die Publikation «Die andere Sei-
te» (der Ostsee) in 1 Mio. Exemplaren. Der Slogan
«Denmark - you’ll love it» wurde weltweit einge-
setzt. Norwegen warb im Inland mit einem Ferien-



katalog in 200000 Exemplaren, in Schweden mit
Sommerangeboten fiir Automobilisten und einem
Winterkatalog in je 50000 Exemplaren.

Der Ruf der Schweiz als beliebtes Ferienland mit
hohem Standard der Hotels, der Gastronomie und
der Dienstleistungen sowie als hervorragendes
Winterferienland blieb unangetastet. Die Nord-
lander beginnen jedoch mehr und mehr das Klima
in Frage zu stellen, und die Konkurrenz mit sonni-
gen und warmen Destinationen erhartet sich wei-
ter. Ausserdem verstdrkt der steigende Wechsel-
kurs den Eindruck, dass die Schweiz ein teures Fe-
rienland ist - innert Jahresfrist stieg der Schwei-
zerfranken gegeniiber der Schwedenkrone um
6%. Das Angebot der Flugcharter- und Carreisen
nach der Schweiz sank, doch war das Interesse an
der Schweiz als Destination fiir Special Tours wei-
terhin gross.

Aus unserer Titigkeit: 31000 miindliche (+ 10%),
11000 schriftliche (+9%) Anfragen. 5 Pressemit-
teilungen in 3 Sprachen an 790 Zeitungen; 347 Ar-
tikel in Schweden, 105 in Finnland und 137 in Nor-
wegen erschienen, davon 208 unter Mitwirkung
der Vertretung. 14 Journalisten in die Schweiz ein-
geladen. 2 Reisebiiromitteilungen an 1000 schwedi-
sche, 515 finnische, 580 norwegische und 510 déni-
sche Reisebiiros versandt. In Schweden 23 Filme
an 67 Vorfihrungen fiir 4200 Zuschauer, in Finn-
land 13 Filme an 43 Vorfithrungen fiir 1200 Zu-
schauer gezeigt.

30 Videokassetten (95 Vorfiihrungen), 1060
schwarz/weiss Fotos, 150 Dias, 17 Bibliovisionen
und 460 Farbdias ausgeliechen, 4200 Plakate und
430 Steller verteilt. 5 Studienreisen fiir 7 norwegi-
sche, 6 didnische, 9 finnische und 37 schwedische
Reisebiirofachleute begleitet. 5 Vortrdge vor 400
Zuhorern, Beteiligung an 40 Vortrdgen bei Schu-
len und Freizeitzentren fiir Jugendliche iiber Inter-
rail. Beteiligung an Internationaler Touristikmesse
Tur’87 in Goteborg, zweitdagiges Schweiz-Seminar
fiir finnische Reisebiirofachleute in Helsinki.

Spanien

Vertretung Madrid

Erfolgsjahr fiir das spanische Tourismus-Gewer-
be: Erstmals wurde die 50 Mio. Besucher-Grenze
tiberschritten. Grosse Zuwachsraten konnten aus
allen europdischen Herkunftslandern (+ 7%) und
aus den USA (+ 10%) verzeichnet werden. Mit der
Kampagne «Espafia es simpatia» appellierte die
Secretaria General de Turismo an die Gastfreund-
schaft der einheimischen Bevolkerung. Im Aus-
land wurde weiterhin mit dem erfolgreichen Slo-
gan «Espafia, todo bajo el sol» geworben.

Sowohl beim breiteren Publikum als auch in Fach-
kreisen haftet der Schweiz immer noch das Image
eines teuren Landes an. Dieses negative Bild ver-
mogen auch die anerkannten Qualitdten nicht im-
mer zu korrigieren. Seit dem Eintritt Spaniens in
die EG wird der Schweiz in den Medien auffallend
wenig Platz eingerdumt.

Aus unserer Titigkeit: 8000 miindliche, 12000 te-
lefonische und 8000 schriftliche Auskiinfte. 14300
Werbebriefe, Mitteilungen und Schneeberichte an
Reisebiiros, Klubs und Skiinteressenten versandt,
Einladungen von 17 Journalisten und Versand von
22 Pressemitteilungen und Bildberichten ergaben
232 Artikel mit 417 Fotos. Produktion des ersten
«Noticias Invernales» fiir Presse und Skiinteres-
senten. Pressekonferenzen in Madrid und Barce-
lona. Ausleihe von 98 Filmen und 62 Videos an
Reisebiiros, Klubs und Schulen sowie 411 schwarz/
weiss Fotos und 289 Dias an Medien und Reisever-
anstalter. In Zusammenarbeit mit Swissair Orga-
nisation von 2 Studienreisen fiir 20 Reiseagenten.
Im Rahmen der traditionellen «Copa Suiza de
Golf» in Bilbao mit Hilfe einer Delegation aus
Crans 2 Anlidsse fiir Reiseveranstalter und Me-
dienvertreter organisiert. Begegnung von 6 jungen
spanischen Bergsteigern mit Schweizer Alpinisten.
Prasentation der Wintersaison in Madrid vor 80
Agenten und Pressevertretern.
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Siidamerika

Vertretung Buenos Aires

Zu den wenigen Lichtblicken in der Wirtschaft La-
teinamerikas zihlt eindeutig der Fremdenverkehr,
dem die Regierungen zusehends mehr Bedeutung
zumessen. In Brasilien hat Prisident Sarney den
legenddren Fussballkonig Pelé zum touristischen
Botschafter der Nation erhoben und ihn den Slo-
gan «La emocion tiene un nombre: Brasil» (Emo-
tion hat einen Namen: Brasilien) in die Welt tragen
lassen. Mexiko preist sich als «maravilloso y acce-
sible» (wunderbar und erschwinglich) an, Argenti-
nien will geliebt werden mit «Argentina, te
quiero», wihrend Uruguay den «pasaporte turisti-
co» propagiert, der gratis Arzt-und Pannenhilfe,
Rabatte in Hotels und Restaurants sowie vieles
mehr verspricht.

Das Scheitern der wichtigsten Stabilisierungspldne
und der erneute Inflationsschub - Argentinien
180%, Brasilien 370% -, der in Siidamerika tédg-
lich teurere und in Europa immer schwéchere Dol-
lar, die rezessive Wirtschaftsentwicklung und poli-
tische Unsicherheit haben je nach Land 10-50%
der Siidamerikaner veranlasst, den geplanten
Europabesuch zu streichen. Lediglich Mexiko
macht bei den Schweiz-Besuchen eine Ausnahme
(+12%), dies jedoch nach einem &dusserst schwa-
chen Vorjahr. :

Aus unserer Titigkeit: 12000 miindliche und
schriftliche Auskiinfte (-10%). 460 Artikel, wo-
von 152 SVZ-Bildberichte. 16 Journalisten in der
Schweiz betreut (52 Beitrage). 208 Filme, 50 Vi-
deokassetten (17 davon tiber TV), 32 Bibliovisio-
nen gezeigt. Eigene Stdnde am Salao professional
de Turismo in Sao Paulo, COTAL-Kongress in
Mexiko, Expo-Ski in Buenos Aires sowie an Jah-
restagungen der argentinischen und brasiliani-
schen Reisebiiroverbidnde. Zusammen mit Swiss-
air Empfénge fiir Reisebiirofachleute und Presse-
vertreter in Brasilien, Chile, Mexiko und Peru.
Am STM und an 3 Studienreisen 42 Reiseveran-

36

stalter aus ganz Lateinamerika betreut. Zusam-
men mit ETC-Gruppe Siidamerika 8 Workshops,
4 Presse-und 2 Touroperatorempfinge in Argenti-
nien, Brasilien, Kolumbien, Uruguay und Vene-
zuela durchgefiihrt.

Vereinigte Staaten von Amerika

Vertretung New York und regionale Vertretung
Chicago

Dank der giinstigen Wiahrungslage kann die US
Travel and Tourism Administration (USTTA) auf
ein absolutes Rekordjahr zuriickblicken. Mit iiber
23 Mio. auslidndischen Besuchern wurde ein neues
Spitzenresultat registriert, wobei rund die Hélfte
vom Nachbarland Kanada und ein weiteres Viertel
von Japan, Grossbritannien, der Bundesrepublik
Deutschland sowie Mexiko stammten. Die erfolg-
reiche Coupon-Inseratenkampagne «America.
Catch the Spirit» wurde in der Bundesrepublik
Deutschland fortgesetzt und auf Japan, Kanada,
England und Mexiko ausgedehnt. Aufgrund der
notorischen Finanzprobleme verstiarkte die
USTTA die Zusammenarbeit mit der Privatindu-
strie, welche verschiedene, teilweise neue Impri-
mate sowie Spezialbeilagen in Zeitschriften durch
Inserate finanzierte. Der tiefe Dollarkurs hat die
USTTA veranlasst, ihr Biiro in Paris in die dortige
amerikanische Botschaft zu verlegen. Gleiche
Massnahmen sind fiir London und Frankfurt vor-
gesehen. Aus Sicherheitsgriinden sind samtliche
Auslandbiiros dem Publikum nicht mehr zugédng-
lich; Auskiinfte erfolgen nur noch telefonisch und
schriftlich.

Der «Alte Kontinent» erholte sich dank einem ru-
hig verlaufenen Jahr erfreulich gut von seinem
1986 stark angeschlagenen Image, wobei sich auch



der Ruf der Schweiz als sichere, saubere Destina-
tion weiter festigen konnte. Nach einem etwas ver-
haltenen Start im ersten Quartal nahmen die ame-
rikanischen Logierndchte in Europa wieder mar-
kant zu. Die anhaltende Wertverminderung des
Dollars, welcher im Verhéltnis zum Schweizer-
franken einen Tiefststand erreichte, verstirkte den
Ruf der Schweiz als teures Land. Dies diirfte zu
einer Stagnation des Reiseverkehrs USA-Schweiz
fithren, mit vornehmlich negativen Auswirkungen
auf den Gruppen- und Incentive-Reiseverkehr.

Aus unserer Tdatigkeit: 23000 miindliche (+ 5%),
67000 telefonische (+ 22 %) und 26000 schriftliche
(+15%) Anfragen. 117 Medienvertreter (-23 %) in
die Schweiz eingeladen (66 auf Einzel-, 51 auf
Gruppenreisen in Zusammenarbeit mit Swissair,
Pan Am, Alpine Tourist Commission und Eurail),
221 Presseberichte. 33 Pressemitteilungen an 700
Zeitungen, Zeitschriften oder freischaffende Jour-
nalisten versandt. PR-Reise zum Thema Bergsom-
mer nach Texas mit zahlreichen Fernseh- und Ra-
dio-Interviews organisiert. Ausleih von 23 Filmen/
Videos fiir 275 Vorfiihrungen vor 17800 Zuschau-
ern. 27 Videotitel 274mal eingesetzt, Tonbildschau
33mal vor 1400 Zuschauern. 725 Fotos und 1164
Dias abgegeben. Erstmalige erfolgreiche Durch-
fithrung der Swiss Rally-Werbereise in enger
Zusammenarbeit mit Swissair, u.a. mit Gala-Emp-
fang im neuen Swissair-Gateway Atlanta. Studien-
reise fiir Reisebiiro-Vertreter im Rahmen des Rhine
River Werbeverbandes (Schweiz, Bundesrepublik
Deutschland, Niederlande); Jahrestagungen der
American/Canadian Automobile Association in
Luzern und American Society of Association Ex-
ecutives in Montreux/Bern; traditionelle Raclette-
Empfiange am ASTA-Weltreisekongress, Houston.
Teilnahme an wichtigsten Fachmessen; Organisa-
tion von zahlreichen Gruppen-und Einzelstudien-
reisen fiir amerikanisches Fachpersonal. Grosses
US-Kontingent am STM Luzern.

Vertretung San Francisco

Trotz des kontinuierlich schwicheren Dollars ent-
wickelte sich das Reisegeschéaft in Kalifornien bes-
ser als erwartet. Der Amerikaner verspiirte erneut
ein Bediirfnis fiir Reisen nach Europa. Uber-
durchschnittliche Zunahmen (+ 20%) konnten die
Destinationen Australien und Neuseeland ver-
zeichnen.

STATE OF CALIFORNIA

RESOLUTION
Hy Senator Milton Murks; Relutive to commending
THE SWISS NATIONAL TOURIST OFFICE

WHER] The Swiss National Tourist Offi 5 celebrs | \_ s l th &
and <tang deserving of spocial honors
und

T 5
3 WHEREAS, As the first foreign government tourixt organization 1o esta

Nlcc in the Western United States, the Swiss National Tourist Office G)ﬂ'ﬂ]

Ve
RO

Otrict or Tie Maron DIANNE FENsTEIN

TRANCITCO

3’
N

Proclamatinn

WHEREAS: The SWISS NATIONAL TOURIST OFFICE of San Francisco opened in
1947 and was the first foreign government tourist office in the Westem United
1o 1 States; and

WHEREAS: The SWISS NATIONAL TOURIST OFFICE of San Francisco is
eelebeating the 40th Anviversary of its founding this year; and
WHEREAS: Switzerland's ties to Califomia inclode the discovery of gold in 1848

at Johamn August Sutter's Mill, and consulting work on buikiing the Golden Gate
ridge by Othmar Ammann — both men of Swiss origin; and

WHEREAS: San Francisco is proud to have a lange and active Swiss-American
community as part of our Cily, ad grateful to them for their invaluzble
contributions to our progeess and prospeity; now

THEREFORE, BE IT RESOLVED THAT 1, Dianne Feinstein, Mayor of the City and
County of San Franciseo, do hereby proudly proclaim May 27, 1987 es SWISS
NATIONAL TOURIST OFFICE DAY IN SAN FRANCISCO, do commend its
outstanding public serviees and do wish its staff and supporters a very Happy 40th
Anniversary,

lmrni
Coun d this
i m-u dayiof April pineleed I e W il

%m.mﬂ
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Aus unserer Tatigkeit: 40000 miindliche und
22000 schriftliche Anfragen (+20%). Wochentli-
che Ausstrahlung des SVZ-Schneeberichts {iber
530 Radiostationen wihrend Wintermonaten.
Schweiz-Aufenthalt von 48 Medienvertretern in
33 Einzel- und 2 Gruppenstudienreisen vermittelt,
189 Presseartikel. TV-Serie «Return to Europe».
254 Radiospots mit Verlosung von zweiwdchigen
Ferien in der Schweiz. Uber 1,2 Mio. Anmeldun-
gen auf zweiten Schweiz-Wettbewerb. Regelmaéssi-
ge Radio-Interviews in Arizona und Kalifornien.
368 Filme und Videos ausgeliehen, 2300 Fotos ver-
sandt, 3619 Posters an Reiseagenturen und Ge-
schifte. 40 Jahr-Feierlichkeiten der Vertretung in
Anwesenheit zahlreicher Personlichkeiten; u.a.
mit von Stadt San Francisco proklamiertem Swiss
National Tourist Day. Beteiligung mit Informa-
tionsstand an Reisemesse «Europe Comes to your
Supermarts» in Denver, Phoenix, San Diego,
Anaheim, Los Angeles, San Francisco, Portland
und Seattle. 4 Studienreisen fiir Reiseagenten mit
Unterstiitzung Pan Am und Swissair realisiert.
Prasentation des Winterangebots in Zusammen-
arbeit mit Lufthansa an 8 Veranstaltungen in Ag-
glomeration Los Angeles und San Francisco.
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Stadt und Senat von San Francisco proklamierten
offiziell den « SNTO-Tag» zum 40jdhrigen Beste-
hen unserer Vertretung.
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Vertretungen mit Swissair

Israel

Vertretung Tel Aviv

Die israelische Fluggesellschaft ELAL sowie einige
Verkehrsbiiros betrieben meist durch Inserate in
Wochenzeitungen Werbung fiir Israel. Was Aus-
landreisen betrifft, ist die Schweiz eines der belieb-
testen Ferienldnder der Israelis geblieben. Immer
mehr setzt sich bei den Israelis der Trend durch,
gemeinsam mit der ganzen Familie zu verreisen.

Aus unserer Titigkeit: Rege Frequenzen in neuen
Schalter- und Biirordumlichkeiten. Verschiedene
Presseberichte in Tageszeitungen; Riickgang beim
Filmausleih und Fotoversand. Ausstrahlung Ra-
dio-Quiz «Choco-cham».

Siidafrika

Vertretung Johannesburg

Die wirtschaftliche Lage hat sich nicht deutlich
verbessert (Inflation um 20%); die alten, bekann-
ten Probleme bestehen weiter. Inlandferien stehen
deshalb nach wie vor im Vordergrund. Die Beliebt-
heit der Schweiz als Wunsch-Ferienland ist immer
noch sehr hoch.

Aus unserer Titigkeit: Auskiinfte im Rahmen der
Vorjahre. 23 Filme 310mal ausgeliechen, 675 Vor-
fiithrungen vor 21000 Zuschauern. Verschiedene
Radiosendungen und Presseartikel in Zusammen-
arbeit mit Swissair.
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