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Touristische Landeswerbung

Marktforschung

Anfangs Januar erschien wiederum der «Touristi-
sche Lagebericht der SVZ» auf deutsch und fran-
zosisch. Eingebaut in die einzelnen darin enthalte-
nen Lianderberichte sind in dieser Ausgabe Daten
aus der umfangreichen TOMAS-Giéstebefragung,
die vom Winter 1982/83 bis zum Sommer 1985 im
Auftrag der regionalen Verkehrsdirektoren in der
Schweiz durchgefiihrt worden war; fir die SVZ
wurden die Daten nach Herkunftsldndern der be-
fragten Gaéste aufgeschliisselt und so im Lage-
bericht publiziert.

Im Laufe des Jahres hat die SVZ verschiedene Be-
fragungen in Auftrag gegeben oder selbst durchge-
fithrt. Die Aktivitdten in den Ferien und die Fe-
rienzufriedenheit der Schweizer Bevolkerung ha-
ben wir mit Zusatzfragen im Rahmen der Erhe-
bungen fiir den «Reisemarkt Schweiz 1986/87»,
durchgefiihrt vom Institut fiir Fremdenverkehr
und Verkehrswirtschaft an der Hochschule
St. Gallen, ermitteln lassen. In den Niederlanden
und in der Bundesrepublik Deutschland hat die
SVZ Personen, die bei unseren Vertretungen In-
formationen iiber die Schweiz eingeholt hatten,
spater nach ihren Ferienerfahrungen befragt. Die
entsprechenden Fragebogen haben wir in Zusam-
menarbeit mit dem Institut fiir Fremdenverkehr
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und Verkehrswirtschaft an der Hochschule
St.Gallen entwickelt; das Institut hat auch die
Antworten ausgewertet. Befragungen fiihrten wir
auch an Tourismusmessen in Belgien und Luxem-
burg durch. Zusammen mit der Deutschen Zentra-
le fiir Tourismus (DZT) und der Osterreichischen
Fremdenverkehrswerbung (OeFVW) haben wir
eine Analyse der Touristenstrome aus Siidamerika
in Auftrag gegeben; im Berichtsjahr wurden die
dazu notigen Befragungen auf Flughifen in Euro-
pa durchgefithrt. Mit den gleichen Partnern hat
sich die SVZ mit Zusatzfragen am «Overseas visi-
tors survey» der British Tourist Authority (BTA)
beteiligt, um Aufschluss dariiber zu erhalten, in
welchem Masse Besucher aus Ubersee in Grossbri-
tannien fiir Ferien auf dem Kontinent zu gewinnen
sind. Die SVZ hat an den Vorbereitungsarbeiten
fiir die zweite Welle der Géstebefragung TOMAS
mitgewirkt, die im Sommerhalbjahr 1988 und im
Winterhalbjahr 1988/89 wiederum in rund 120 Or-
ten der Schweiz durchgefiihrt und von der SVZ fi-
nanziell mitgetragen werden wird. Wihrend des
Jahres wurden von der Abteilung Marktforschung
verschiedene Analysen erarbeitet, insbesondere
auch im Hinblick auf die Ausarbeitung des Ak-
tions- und Werbeprogramms AZIMUT 1988/89.




Offentlichkeitsarbeit

Medien Schweiz

Presse

Erstmals seit geraumer Zeit fithrte die SVZ in Bern
anfangs Januar eine gesamtschweizerische Presse-
konferenz durch. Die Ausfiihrungen des Direktors
iiber die Lage und Perspektiven unseres Fremden-
verkehrs sowie iiber das Jahresthema «200 Jahre
Tourismus in der Schweiz - eine Zukunft fiir unse-
re Géaste» 1osten in den Medien grosses Echo aus.
Anléasslich einer regionalen Presseorientierung der
SVZ zum Thema «Tourismus - Trumpfkarte der
schweizerischen Volkswirtschaft» im Bischofszel-
ler Rathaus wurde die Oktober-Nummer der Re-
vue Schweiz, die ganz dem Bezirk Bischofszell ge-
widmet war, vorgestellt.

Das monatliche Pressebulletin in deutscher und
franzosischer Sprache mit Meldungen {iber Neue-
rungen in der Sommer- und vor allem in der Win-
tersaison wurde gut beriicksichtigt. Der Kontakt
mit der Fachpresse und den Tourismusredaktionen
wichtiger Tageszeitungen blieb weiterhin eng und
regelmassig. Zu verschiedenen Anldssen der SVZ
wie Swiss Travel Mart (STM), Mitgliederversamm-
lung und Kunsthandwerkausstellung wurden je-
weils Medienvertreter eingeladen.

Radio

Deutsche Schweiz: Seit Beginn des Berichtsjahres
ist der Bereich Tourismus im Radio DRS beim
Ressort «Land und Leute» angesiedelt. Aus dem
«Touristorama» ist eine Magazinsendung mit je-
weils ein bis zwei Schwerpunktthemen entstanden,
Themen, die in intensiver Zusammenarbeit mit der
SVZ ausgewihlt wurden. Aufgrund des Vorjah-

reserfolges strahlte Radio DRS 1 widhrend der
Sommermonate wiederum ein «Touristorama spe-
zial» aus. So waren jeden Mittag von Dienstag bis
Freitag aktuelle Ferien- und Ausflugstips zu ho-
ren. Das ganze Jahr hindurch lieferten wir wo-
chentlich aktuelle Informationen, die auch von
weiteren Sendegefdssen wie «Palette», «Wirt-
schaftswoche», «Rendez-vous am Mittag», von
einzelnen Regionaljournalen und von DRS 3 iiber-
nommen wurden. In der gesamten Medienland-
schaft haben sich rund ein Dutzend Lokalradio-
stationen als wichtige Partner entpuppt. Regel-
méssig berichten sie iiber touristische Veranstal-
tungen und zeigen sich bei der Bearbeitung von
kurzfristig angekiindigten Aktualititen &dusserst
flexibel. Unser Jahresthema wurde von fast allen
Sendern und touristischen Geféssen mit ldngeren
oder kiirzeren Beitrdgen beriicksichtigt.

Welsche Schweiz: Vorab wihrend der beiden
Hauptsaisons pflegten wir einen regen Kontakt
mit Radio Suisse romande, dem wir laufend unse-
re Informationen und Dokumentationen lieferten
sowie verschiedene Interviews gewihrten. Wie be-
reits 1986 unterstiitzten wir zusammen mit der
Schweizer Reisekasse einen touristischen Wettbe-
werb.

Italienische Schweiz: Mit dem Tessiner Radio
konnten wir die Zusammenarbeit weiter ausbauen
und regelmaissig aktuelle Informationen, vor allem
iiber Reise- und Ferienangebote, plazieren. Grosse
Beachtung fanden die historischen Themen unse-
rer Jahresaktion, was sich in ldngeren Beitrdagen,
z.B. liber die Sherlock Holmes Reise oder das Ri-
gifest, niederschlug.

Schweizer Radio International: Wir lieferten re-
gelméssig touristische Informationen fiir die Pro-
gramme in neun Sprachen. Haufig bot sich Gele-
genheit fiir Interviews iiber aktuelle Themen in
verschiedenen Sprachen und Sendegefassen.

11



Fernsehen

Deutsche Schweiz: Mit dem Fernsehen DRS fand
im besonderen fiir die Sendung «Sonntagsmaga-
ziny» eine intensive Zusammenarbeit statt. Wir ver-
mittelten Wettbewerbspreise in Form von Ferien
in der Schweiz. Die Zusammenarbeit wurde auch
auf andere Gefisse wie «Folklore» und «DRS ak-
tuell» ausgedehnt. Mit der neuen SRG-Direktion
fand am Hauptsitz ein Gesprich tiber die kiinftige
Zusammenarbeit statt, in dem insbesondere auch
die Moglichkeit, touristische Beitrage iiber die ver-
schiedenen Satelliten-Fernsehstationen wie 3Sat,
TVS etc. auszustrahlen, diskutiert wurde.

Welsche Schweiz: Meldungen tuber touristische
Neuerungen und aktuelle Themen wurden der Té-
lévision Suisse romande regelmaéssig tibermittelt.

Italienische Schweiz: Auch beim Tessiner Fernse-
hen wurde die Zusammenarbeit mit verschiedenen
Ressorts weiter ausgebaut. Das Fernsehen zeigte
Interesse fiir unser Jahresthema, vor allem, was
den historischen Teil anbelangte.

Medien Ausland

Die Veranstaltungen zum Thema «200 Jahre Tou-
rismus», wie etwa die Sherlock Holmes Reise ins
Waadtland, Wallis und Berner Oberland, die bei-
den Nostalgiereisen nach Graubiinden, die Reise
auf den Spuren der Alpenpioniere oder die histori-
sche Rigibesteigung vermochten bei den Medien
weltweit grosses Interesse zu wecken. Ebenfalls
gute Erfolge brachten die Gruppen-Pressereisen
der Vertretungen, die z.B. den Themen Auf Tells
Spuren, Landgasthdfe oder Golf im Tessin gewid-
met waren.

Presse

Durch die Abteilung Presse Ausland sind insge-
samt 800 Medienvertreter betreut worden, darun-
ter 132 aus der Bundesrepublik Deutschland, 114
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aus Grossbritannien, 70 aus Italien, 66 aus Frank-
reich, 39 aus Holland, 33 aus Spanien, 23 aus
Osterreich, 20 aus Belgien und Luxemburg, 18 aus
Skandinavien und 10 aus Israel; im weiteren 124
aus den USA, 36 aus Kanada und 22 aus Siidame-
rika sowie 51 aus dem Fernen Osten und 23 aus
Australien.

Radio

Von insgesamt vier Radiostationen aus der Bun-
desrepublik Deutschland, Holland und Luxem-
burg sind sieben Vertreter in die Schweiz eingela-
den worden; zum Teil kamen Direktiibertragungen
zustande.

Zusammen mit der Bundesrepublik Deutschland
und Osterreich wurde eine Trilaterale Studienreise
fiir Japaner zum Thema Gastronomie durchge-
fiithrt. Ebenfalls mit SVZ-Unterstiitzung sind
einige wertvolle Biicher erschienen, wie «Switzer-
land at its best in USA», die beiden «Blue Guide»
in Japan, «Villes Suisses» im franzésischen Autre-
ment-Verlag und «To the end of the Rhine» von
Bernard Levin, England. Vor allem aus Lindern
ohne SVZ-Vertretungen konnten zusammen mit
dem EDA, dem EMD, der Stiftung Pro Helvetia
und der Schweizerischen Zentrale fiir Handelsfor-
derung Medienvertreter eingeladen werden, wel-
che meistens sehr positiv tiber Kultur, Handel, In-
dustrie und Tourismus berichteten und dadurch
einiges zur Abrundung des Bildes der Schweiz im
Ausland beigetragen haben.

Fernsehen

Dem Sektor Video wurde spezielle Aufmerksam-
keit gewidmet. So entstanden gegen 50 Fernsehfil-
me, darunter aus den USA ein Film iiber das Neu-
jahr in Appenzell oder die Streifen «Joy of Music»
(Orgelkonzerte in Luzern, Bern, Gstaad und
Arosa) und «Dare to Dream» (Schweizerreise
einer Behindertengruppe mit 6ffentlichen Ver-
kehrsmitteln); aus Holland «Varas Konsumenten-
bus»; aus Japan «World Journey for famous Pic-
tures».
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Die Begegnungen von 800 auslindischen Journali-
sten mit der Schweiz brachten reichen Nieder-
schlag in den Medien rund um die Welt.

Sonderaufgaben

«200 Jahre Tourismus in der Schweiz -

eine Zukunft fiir unsere Giste»

Im Rahmen des Fiinfjahresprogrammes 1987-
1991, das unter dem Generalthema Begegnung
steht, wurde mit dem Riickblick auf die 200jéhrige
Tradition und dem Ausblick auf unsere zukiinfti-
gen Giste gerade diesem Thema besonderes Ge-
wicht beigemessen.

Der Begegnungsgedanke fand in zahlreichen Or-
ganisationen und Gremien, bei der Bevolkerung
und in der Presse (speziell an in- und ausldndi-
schen Pressekonferenzen) grossen Anklang. Allein
in der Schweiz behandelten die Medien das Thema
in 1200 Artikeln, und im Ausland wurde 300mal
iiber die Aktion berichtet. Alle von der SVZ initi-
jierten Veranstaltungen und Aktionen drehten sich
um die Begegnung der Giste unter sich, die Begeg-
nung der Feriengéste mit der Landschaft, mit dem
Leben, mit der Schweizer Eigenart. Folgende Ver-
anstaltungen und Aktionen verdienen spezielle Er-
widhnung:
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Publikation von 26 bebilderten
Tourismusgeschichten
Schneeskulpturenwettbewerbe
in Grindelwald und Hoch
Ybrig
Begegnungsdemonstration mit
13 Mitwirkenden an der ITB
Berlin

Sherlock Holmes Reise durch
die Schweiz, mit zeitweise bis
zu 65 Journalisten pro Tag, 12
TV-Teams und tdglichen TV-
Berichterstattungen wihrend
der ganzen Reise
Schiffsausflug von Europa-
Parlamentariern auf dem
Genfersee
Kleingruppen-Begegnungs-
reisen aus der Bundesrepublik
Deutschland: Brieftrager,
Kunstprofessoren,
Journalistikstudenten,
Sportstudenten, Touristik-
Fachschiiler

Nostalgiereisen in
Graubiinden: Albula und
Oberalp

Gratis-Ferienkurse des
Verbands Schweizerischer
Privatschulen fiir

20 Jugendliche
Rigi-Begegnungsfest mit Mark
Twain und Tartarin de
Tarascon. Grosser Besucher-
Andrang; zweitbeste Frequenz
seit Bestehen der Rigi-Bahnen

ganzes Jahr:

Januar/Februar:

Mirz:

April/Mai:

Juni:

Juni/Juli:

Juni/Oktober:

Sommer:

August:

Seite 14

Gut 20000 Gdste aus 200 Jahren Tourismus begeg-
neten sich wéihrend einer PR-Aktion der SVZ auf
der Rigi.

Ubergabe der Sonder-
briefmarken «200 Jahre
Tourismus» an Bundesrat
Schlumpf. Kleines Fest auf
dem Bundesplatz in Bern unter
Beizug der als Markensujets
verwendeten Orte Zug, Sion,
Waltensburg und Prugiasco
Erstausgabe der vier
Sonderbriefmarken im
Sonderpostbiiro in Interlaken,
Ubergabe an Ballonpost des
Spelterini-Gedenkfluges
Kleingruppen-Begegnungsreise
aus der Bundesrepublik
Deutschland: R4dtoromanen

September:

September:

Oktober:

Publikumsausstellungen

Die Wanderausstellung «Schweizer Kunsthand-
werk zwischen Gestern und Morgen» wurde nebst
zwei Schweizer Einsdtzen (St.Gallen und Bulle)
erstmals im Ausland (Briissel und Paris) prisen-
tiert. Es zeigt sich, dass im Ausland gréssere An-
strengungen unternommen werden miissen, um
Publikum und Medien dafiir zu begeistern. In
Vorbereitung sind die Einsédtze 1988 in der Bundes-
republik Deutschland und in Luxemburg. Mit der
Schweizerischen Kreditanstalt konnte ein Vertrag
fur die finanzielle Unterstiitzung der Einsitze der
Jahre 1989-91 in Ubersee abgeschlossen werden.
Im Auftrag der Koko (Koordinationskommission
fur die Prasenz der Schweiz im Ausland) gestaltete
der Ausstellungsdienst das «Restaurant of Swit-
zerland», welches anlésslich der Olympiade in Cal-
gary vom 6. 12. 1987 bis 13.3.1988 getffnet war.
Die Jollyball-Machine, der Riesentourismusflip-
per von Charles Morgan, machte weiterhin Furo-
re: Sie wurde zur Bereicherung der SVZ-Messe-
stinde und bei Gelegenheiten wie der Eroffnung
des Flughafenbahnhofes in Genf oder der Schwei-
zerwoche in Tokio insgesamt zehnmal eingesetzt.
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Das Guiness Book of Records hat der Jollyball-
Machine den Titel «Grosster Tourismusflipper der

Welt» verliehen.

GUINNESS BUCH
DER REKORDE

URKUNDE

Wir bestiitigen, dafl

Sehweizerische Verkehrszentrale

Charles Morgan

~ den Rekord

Herstellung des griBten Flippers

11¢ hat.
GUINNESS BUCH DER REKORDE 1958

Berlin, im_ Oktober 1987
S e

Hans-Heinrich Kiimmel
Chefredakteur

Die humoristischen Ausstellungen tiber Stocke,
Skis, Reisegepidck und Kleiderbiigel konnten vom
17.8. bis 3.9.als Gesamtprisentation zum Thema
«100 Jahre Tourismus in Morcote» gezeigt wer-
den. Im tibrigen kamen die Ausstellungen «Origi-
nelles Reisegepack» im Mérz in Hamburg (Gastge-
werbeausstellung Internogra) und im Mai in Lon-
don (Swiss Centre Restaurant), «Skurrile Skis» im
Januar in Ziirich (Bachtold Sport) und im Mérz in
Tel Aviv (Swiss Food Festival in Zentrumshotel)
und «Humoristische Spazierstdcke» im Mai in
Miinchen (Warenhaus Hettlage) sowie im Oktober
in Ziirich (Béachtold Sport) zum Einsatz.
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Schaufenster und Dekorationen

Zum Thema «200 Jahre Tourismus» wurden die
Schaufenster der Vertretungen Mailand, Briissel
und Wien viermal durch den Hauptsitz ausstaf-
fiert. Spezielle Raumdekorationen wurden fiir die
Vertretungen in Tokio, London und Buenos Aires
hergestellt.

Diverses

Fiir das Jahresthema 1988 «Sommerferien in den
Schweizer Bergen» wurde bereits eine Broschiire
«Sportferien a la carte» sowie eine Nebelspalter-
Sondernummer in englischer Sprache herausgege-
ben. Zudem fanden Vorbereitungen fiir Presse-
artikel, Ferienbotschafter-Reisen, Publikationen
iiber den Walser-Weg und das Literatentreffen
statt.

Im Hinblick auf das Jahresthema 1989 «Zu Gast in
der Schweizer Stadt» berief man eine Arbeitsgrup-
pe ein und erstellte Stdarken- und Schwiachenprofi-
le der Schweizer Stadt; fiir das Jahresthema 1990
«Fliisse und Seen - Perlen der Schweiz» wurden
erste Kontakte gekniipft und die Marschrichtung
festgelegt. Die SVZ war des weiteren bei der Reise
des Lord Mayor der City of Westminster in die
Ostschweiz, der Parlamentarier-Wanderung iiber
den Siblinger Randen sowie der CIOFF-Konferenz
«Tourismus und Folklore» engagiert.

Fiir das Projekt der Swiss Music Box, einem fiinf
mal finf Meter grossen, mit Granit verkleideten
und mit 108 Video-Monitoren ausgeriisteten Mu-
sikdosen-Apfel, erstellte das Betriebswissenschaft-
liche Institut der ETH Ziirich eine Machbarkeits-
studie. Die Projektierung wurde an Motor Colum-
bus Ing. vergeben, wiahrenddem Finanzierungsak-
tionen bei Lotteriefonds, Kantonen und allen 3027
Gemeinden gestartet wurden.



Produktion Werbung,
PR- und Informationsmittel

Werbung und Werbemittel

Werbung

In der Bundesrepublik Deutschland publizierten
wir je ein Inserat im Sommer- und Winter-Aus-
landkursbuch der Deutschen Bundesbahnen. In
eigenen Imprimaten wurden Inserate der SBB,
Swissair, Winterthur-Versicherungen und Ziirich-
Versicherungen aufgenommen.

Drucksachen

Uber 110 verschiedene Versionen von Drucksachen
erschienen in einer Gesamtauflage von rund
3 Mio. Exemplaren. Neben der Produktion von
Basis-Imprimaten (Landesbroschiire, Vertretungs-
broschiire, Eisenbahn- und Strassenkarte etc.) lag
das Schwergewicht bei den Drucksachen fiir die
Aktion «200 Jahre Tourismus» und die Bergsom-
mer-Werbung fir das Jahr 1988.

Hervorzuheben sind die Neuerscheinungen «Auf
den Spuren General Suworows» (als weitere Bro-
schiire einer Reihe von «Begegnungen mit der
Schweiz»), die Broschiire «Sportferien a la carte»
sowie das neue Fotoplakat « Wolkendrachen».

Die Kreation des neuen Logo/CD - entworfen
und gestaltet vom Ziircher Grafiker Heinz Looser
- und die Herstellung erster Werbemittel und Ge-
schiftspapiere mit dem neuen Logo beschéftigte
uns vor allem in der zweiten Haélfte des Berichts-
jahres.

Erste Begegnung mit dem neuen Schweiz-Logo
auf dem Plakat « Wolkendrachen».

Besonders zu vermerken ist das stete Ansteigen des
Werbemittel-Verbrauchs fiir den Inland-Bedarf.
Der Hauptsitz der SVZ ist - gefordert durch die
Medienpriasenz - so etwas wie eine «Vertretung
Schweiz» geworden.

Fiir die Koko produzierten wir weiterhin den De-
pliant-Schiilerprospekt «Schweiz», der in 33 Spra-
chen vorliegt und dessen Gesamtauflage 3,4 Mio.
Exemplare erreicht hat.

L
Switzerland
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Foto

Produktion und Archiv: Der Schwerpunkt der
Produktion lag bei der Aktion «200 Jahre Touris-
mus». Uber 30000 schwarz/weiss Vergrdsserun-
gen (vorwiegend 18 X 24 c¢cm) wurden in unserem
Labor produziert. Rund 600 schwarz/weiss Nega-
tive ersetzten veraltete Motive, hinzu kamen iiber
1600 Farbdias (300 Motive); von 260 Dias wurden
rund 9000 Duplikate hergestellt.

Ausleihe: Die Nachfrage ist gegeniiber den letzten
Jahren stabil geblieben. Rund 16000 schwarz/
weiss Fotos und iiber 7000 Farbdias wurden auf-
grund von 1000 Anfragen abgegeben. Der PTT hat
die SVZ zum zweiten Mal Bilder fiir die vierfarbi-
gen Umschlagseiten der Telefonbiicher und fiir
sechs regionale Wanderbiicher zur Verfiigung ge-
stellt.

Audiovision

Produktion: Nebst dem Videofilm «Switzerland.
Summer Lakes and Alps» (Travelview, Houston,
USA; Videoproduktion in Farbe; amerikanische
Sprachfassung, ca. 25 Minuten) stellte die SVZ in
Eigenproduktion die Tonbildschau «Tourismus
und SVZ» (deutsche, franzosische und englische
Sprachfassung, 15 Minuten) her. Es handelt sich
dabei um eine Tonbildschau in eigener Sache, wel-
che die Bedeutung des Tourismus im allgemeinen
und die Arbeit der SVZ im besonderen vorstellt.
Die Tonbildschau ist in allen drei Sprachfassungen
auch auf Videokassetten erhiltlich.

Zudem schuf die SVZ in Eigenproduktion eine
sechsminiitige Gerduschkollage mit dem Titel
«Bergsommery», die fur Prédsentationen, Presse-
konferenzen, Radiospots etc. verwendet werden
kann.
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Kopien: Es wurden elf 16mm-Filmkopien und 636
Videokopien verschiedener SVZ-Produktionen
hergestellt und verteilt.

Auswertung: Gesamthaft erreichte unser AV-Ver-
leih im In- und Ausland mehr als 1 Mio. Zuschauer
bei rund 12000 Vorfiihrungen. Der Videoverleih
hat weiterhin stark zugenommen. «Spirit of
Switzerland» (Condor/Dénzer 1986) konnte in
Grossbritannien, Nord- und Siidamerika, Irland,
Australien, Neuseeland, Qatar und Singapur im
kommerziellen Schmalfilmverleih und im Fernse-
hen plaziert werden. Verschiedene Schweizer
Grossunternehmen und hunderte von Privatperso-
nen kauften unseren neuen Film als Videokassette,
um ihn ausldndischen Kunden oder Bekannten zu
schenken.

«Pastorale Switzerland» (Condor 1976) wurde
vom 3SAT-Kanal iibernommen. Dieser Satelliten-
TV-Sender erreicht zur Zeit iiber 2,5 Mio. Haus-
halte in Europa.

Die Fernmeldekreisdirektion Ziirich der PTT or-
ganisiert pro Jahr rund 150 Videokonferenzen.
Wihrend der Wartezeiten, in denen die Verbin-
dungen bestehen, kénnen wir unsere Filme ein-
spielen, was von den Konferenzteilnehmern in al-
ler Welt sehr geschitzt wird.

Verschiedenes

Von zahlreichen Verkehrsvereinen haben wir 216
Film- und Videokopien zur Weiterleitung an unse-
re Vertretungen erhalten. Fiir die Koko kauften
wir 605 Film- und Videokopien von 25 Titeln und
verteilten sie an unsere Vertretungen sowie an Bot-
schaften und Konsulate.



Revue Schweiz

Die SVZ-Zeitschrift «Schweiz Suisse Svizzera
Svizra Switzerland» behandelte zur Hilfte regio-
nale Themen, darunter die anlésslich einer Presse-
konferenz im Thurgauer Stddtchen Bischofszell
vorgestellte Ausgabe. Die fiinf iiberregionalen Su-
jets waren touristisch und kulturell interessanten
Gegebenheiten in unserem Land gewidmet. Die
April-Nummer «200 Jahre Tourismus» wurde im
Rahmen des Jahresprogramms eingesetzt und den
Vertretungen in grosserer Auflage zur Verfiigung
gestellt.

Themeniibersicht:
Januar Val d’Anniviers im Winter

Februar  Fremdlindisches in der Schweiz

Mirz Im Wandel der Zeit

April 200 Jahre Tourismus: Begegnungen
heute, gestern und morgen

Mai Sagenberge um den Vierwaldstiittersee

Juni Mesolcina/Misox

Juli Velo/Bicyclette/Bike

August Ville de Lausanne

September San Gottardo

Oktober  Bezirk Bischofszell

November Handwerkskunst
Dezember Hasli

Spedition Werbemittel

Wir versandten an unsere Auslandvertretungen
sowie an die Schweizer Botschaften und Konsulate
in der ganzen Welt 2911 Frachtkolli, 3284 Postpa-
kete und 54319 Drucksachenpakete mit touristi-
schem Werbematerial der SVZ sowie der lokalen,
regionalen und nationalen Verkehrsinteressenten
im Totalgewicht von 607 Tonnen (Vorjahr: 615
Tonnen).

Verkaufsforderung

Die Tourismusbranche hat in den vergangenen
Jahren die grosse Bedeutung der Verkaufsforde-
rung im Rahmen der Kommunikationsinstrumente
erkannt und investiert in diesem Bereich kraftig.
Die Verkaufsforderungstitigkeit der SVZ versteht
sich als Dienstleistung zugunsten aller Schweiz-
Anbieter mit dem Ziel, volkswirtschaftlich interes-
sante Zusatziibernachtungen fiir die Schweiz zu
gewinnen.

Inland

Aktionen zugunsten ausldndischer Nachfrager

Der Swiss Travel Mart (STM) hat sich als wichtig-
stes Treffen der Schweizer Tourismusbranche be-
statigt. Der vierte STM in Luzern gab 274 Nach-
fragern aus 43 Liandern Gelegenheit, sich mit den
neuesten Angeboten der 157 Schweizer Anbieter-
organisationen bekannt und vertraut zu machen.
Die 26 eingeladenen Medienvertreter aus 19 Lin-
dern verhalfen dem STM als Drehscheibe des
Schweizer Incominggeschiftes zu weltweiter Be-
kanntheit. Die Bundeshauptstadt Bern wurde mit
der Durchfiithrung des STM 89 betraut.
Informations- und Studienreisen zihlen zu be-
wiéhrten, motivierenden Verkaufshilfen. Wir ga-
ben 758 Reisebiirofachleuten, Kongress- und In-
centiveorganisatoren aus 22 Landern Gelegenheit,
die Produkte und Leistungen des Ferienlandes
Schweiz aus eigener Anschauung kennenzulernen.
Besonderes Lob fanden unsere auslindischen G-
ste fir die Angebote des Offentlichen Verkehrs:
Die Schweizer Ferienkarte, der Gletscher-, Ber-
nina- und Palmexpress sowie der Golden Pass be-
statigten sich als Hohepunkte jeder Schweizer
Reise.

Fiir wichtige internationale Organisationen koor-
dinierten wir Meetings und Veranstaltungen, so
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ein Verkaufsseminar fir 75 directeurs commer-
cials der SNCF in Interlaken; das Board of Direc-
tors Meeting der Alliance of Canadian Travel As-
sociations in Luzern/Interlaken; die American
Automobile Association Travel Agency Industry
Conference in Luzern; den American Society of
Association Executives Kongress in Montreux/
Bern; den Jahreskongress der franzosischen Reise-
bilirovereinigung Selectour in Ziirich.

Ausland

Koordination von Schweiz-Aktivitéten
«Switzerland goes Southern» war das Motto der
erstmals nach der Swiss Rally-Formel durchge-
fihrten nationalen Werbereise durch die US-Staa-
ten Georgia, Alabama, Tennessee, North and
South Carolina, Florida und Kalifornien. In 30 Se-
minarien konnten die neuesten Schweiz-Angebote
vor lber 2000 amerikanischen Reisebiirofachleu-
ten prédsentiert werden. Abschliessender Hohe-
punkt der Swiss Rally war die 40-Jahr-Feier der
SVZ-Vertretung San Francisco.

Zusitzlich zu den SVZ-eigenen Werbe- und Ver-
kaufsreisen koordinierten wir 32 Auftritte regio-
naler und lokaler Verkehrsvereine in den wichtig-
sten europdischen Reiseldndern; zusammen mit
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Swiss Congress und Swissair empfingen wir in den
Stddten Hamburg, Wien und Briissel ausgewihlte
Kongress- und Incentive Decision Makers. Die be-
wihrten Verkaufshandbiicher «Selling Switzer-
land USA/Kanada», «Switzerland Sales Guide for
Japan 88/89» und neu ein «Winterguide USA»
wurden in einer Auflage von {iber 100000 Exem-
plaren an potentielle Absatzmittler verteilt.

Die SVZ-Prasenz an den Jahreskongressen der
amerikanischen und japanischen Reisebiirover-
einigungen ASTA in Houston und JATA in Tokio
offerierte sich als marktgerichtete Kommunika-
tionsplattform fiir interessierte Schweizer Anbie-
ter. Weltweit werden Jahr fiir Jahr zahlreiche
touristische Fach- und Publikumsmessen, vom
kleineren Workshop bis zu den grossen und inter-
national bekannten Veranstaltungen, angeboten.
Aufgrund der Marktlage und den vorhandenen fi-
nanziellen Mitteln gilt es, in Absprache mit unse-
ren Vertretungen Prioritédten zu setzen und die fiir
eine Teilnahme geeigneten Messen zu bestimmen.
Rund 20 dieser ausgewi#hlten Messen wurden im
Berichtsjahr als Plattform beniitzt, um mit einem
Gemeinschaftsstand eine einheitliche Prisenz der
Schweiz zu gewdéhrleisten und zusammen mit den
teilnehmenden Partnern das touristische Angebot
unseres Ferienlandes bekanntzumachen. Dank
dem Einsatz des SVZ-eigenen Tourismus-Flippers
konnte unser Anliegen «Schweizer Ferien stimmen
heiter» augenfillig und medientrichtig umgesetzt
werden. Nachfolgend eine Auswahl von wichtigen
Messen:

12.1.-5.3. Nordamerika
ETC Supermarts in 30 verschiedenen
Stddten
14.-18.1. Utrecht
Vakantie, Ferienmesse
24.1.-1.2. Stuttgart
CMT, Caravan Motor Tourismus
6.-12.2. Paris

Salon mondial du tourisme



7.-15.2.

14.-22.2.

25.2.-1.3.

7.-12.3.

21.-29.3.

22.-26.4.

23.4.-10.6.

4.-7.5.

15.-17.9.

22.-24.9.

4.-6.11.

11.-15.11.

14.-22.11.

26.-28.11.

1.-5.12.

Miinchen

C-B-R, Internationaler Reisemarkt
Hamburg

Reisen 87, Ferienmesse

Mailand

BIT, Borsa Internazionale

del Turismo

Berlin

ITB, Internationale Tourismusborse
Briissel

Salon des vacances

Barcelona

Rodatour

Nordamerika

Ski Group Meetings in

27 verschiedenen Stddten

New York

MITE, Meeting & Incentive Travel
+ Executives Show

Chicago

IT & ME, Incentive Travel & Meeting
Executives Show

Koln

RDA-Workshop, Ring Deutscher
Autobusunternehmer

Wien

IT & ME, Incentive Travel + Meeting
Europe

Paris

MITCAR, Marché International du
Tourisme en Autocar

London

International Daily Mail Ski Show
Briissel

BTF, Bruxelles Travel Fair

London

WTM, World Travel Market

Hunderte von Anbietern und Nachfragern begeg-
neten sich am 4. STM in Luzern unter den Fahnen
der 3021 Schweizer Gemeinden.
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Information
und Dokumentation

Allgemeine Auskiinfte

Im Berichtsjahr war wiederum eine Zunahme von
schriftlichen und miindlichen Anfragen festzustel-
len. Weltweit wurden an die 2 Mio. Auskiinfte er-
teilt; am Hauptsitz verzeichneten wir einen Zu-
wachs von 10000 Auskiinften. Unser Auskunfts-
dienst war zunehmend damit beschéiftigt, Anru-
fern aus dem eigenen Land Tips fiir Ferien und
Reisen zu geben. Die am hiufigsten erteilten Aus-
kiinfte drehten sich um die Themen Wander- und
Velotouren, Ausflugsfahrten mit 6ffentlichen Ver-
kehrsmitteln, Volksfeste und kulturelle Veranstal-
tungen.

Informationsbldtter: Die praktische Serie der
«i-Blétter» und «i-Broschiiren» mit iiber 85 Titeln
wurde iiberarbeitet und gemiss Nachfrage mit zu-
sdtzlichen Themen erginzt, wie z.B. «gefiihrte
Wanderungen», «Ballonfahrten», «Winterwan-
derwege», «Snowboardschulen», «Schwarze Ski-
pisten», «Pferdeschlittenfahrten».

Umfragen: In zwei Grossumfragen erhoben wir
von insgesamt 400 Ferienorten erneut Angaben
iiber die Saisonangebote im Sommer und Winter
sowie die Infrastruktur. Die von unseren touristi-
schen Partnern, allen voran den lokalen Verkehrs-
vereinen, aber auch von Sportverbidnden und Or-
ganisatoren von Veranstaltungen gelieferten An-
gaben bildeten den Inhalt von rund 50 Imprimaten
in verschiedenen Sprachen. Weitere Kurzumfra-
gen wurden zu den Themen Saisoneréffnung, Sai-
sonende, Unterkunftssituation iiber Feiertage etc.
durchgefiihrt.
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Telefon 120: Diese Telefonnummer ist nach wie
vor ein vielgenutztes Informationsmedium: Von
April bis November konnten gegen 600 Reisetips
und Ferienvorschldge sowie Hinweise auf Veran-
staltungen verbreitet werden; iiber eine halbe Mio.
Anrufe wurden wihrend des Jahres registriert.

SVZ-Wandertips: Von April bis Oktober stellten
wir der Schweizer Presse und den Auslandvertre-
tungen ein vielbeachtetes, monatliches Bulletin mit
jeweils 15 Wandervorschlidgen zu.

Skipistenbericht: Dreimal pro Woche wurden die
Meldungen von 160 Schweizer Skistationen iiber
die interne Datenbank zu verschiedenen nationa-
len und internationalen Bulletins verarbeitet und
Uber die Vertretungen und verschiedene Bild-
schirmtext-Systeme weltweit verbreitet. In der
Schweiz konnte das Bulletin rund um die Uhr iiber
Telefon 120, Teletext und Videotex abgerufen und
an iber 150 SBB-Auskunftsdiensten eingesehen
werden.

Spezielle Auskiinfte

Ausbildung: In enger Zusammenarbeit mit dem
Verband Schweizer Privatschulen ist die Neuaufla-
ge der Zweijahresbroschiire «Privatschulen der
Schweiz» erschienen. Das schulische Angebot von
rund 250 Instituten aller Landesteile fand in der
durch Beitrige der Schulen finanzierten Broschiire
Aufnahme.

Kultur: Die SVZ unterstiitzte die Jurymitglieder,
welche die fiinf Schweizer Kandidaten fiir den
Europa-Preis des Museums des Jahres nach ganz
bestimmten Auswahlkriterien besichtigten und
iiberpriiften, finanziell und logistisch. Insgesamt
kandidierten iiber 50 Museen aus allen westeuro-
pdischen Landern fiir diesen Preis.



Gesundheit: In engerer Zusammenarbeit mit dem
Verband Schweizer Badekurorte wurde das Wer-
bekonzept fiir 1988 erarbeitet. Die Gesundheit soll
in den Aktivitaten rund um das Thema Bergsom-
mer einen hohen Stellenwert erhalten.

Sport: Die SVZ arbeitete mit verschiedenen Sport-
verbdnden zusammen, einerseits, um rechtzeitig
zu den wichtigsten Veranstaltungsdaten zu kom-
men, anderseits, um die SVZ-Werbebotschaft in
die Verbinde hineinzutragen. In einer Werbekom-
mission des Schweizer Skischulverbandes helfen
wir mit, ein neues Kommunikationskonzept fiir
die Schweizer Skischulen zu erarbeiten.

Elektronische Medien/Telekommunikation

Die deutsche Zeitschrift «bildschirmtext aktuell»
untersuchte den Videotex-Stand in Europa. Legt
man die Zahl der Einwohner auf die Zahl der An-
schliisse um, verfiigt jeder achtzehnte Franzose
tiber Videotex. Gute Werte erreichten auch Gross-
britannien und die Niederlande, wo die SVZ seit
einigen Jahren Schweiz-Programme unterhilt.

Videotex (Schweiz): Der bundesritliche Beschluss,
Videotex als offentlichen Dienst definitiv einzu-
fithren, gab der Entwicklung dieser Medien in der
Schweiz frischen Schwung; die PTT wollen Vi-
deotex nun ziigig ausbauen und erwarten bis zum
Jahr 1990 zwischen 100000 und 200000 ange-
schlossene Benutzer. Das SVZ-Programm «Fe-
rienland Schweiz» mit seinen wichtigsten Rubri-
ken Veranstaltungen und Skipistenbericht erfreute
sich wachsender Beliebtheit. Mit zahlreichen Bei-
tragen in Fachpublikationen und Referaten vor
Partnerorganisationen wurde die Offentlichkeits-
arbeit tiber die elektronischen Medien verstirkt.

Bildschirmtext (Bundesrepublik Deutschland): Mit
tiber 95000 Anschliissen hat sich die Teilnehmer-
zahl gegeniiber dem Vorjahr nahezu verdoppelt.
Dieses erfreuliche Resultat spiegelt sich auch bei
den Abrufstatistiken unseres Programms wieder:
5200 Prospektbestellungen wurden {iber Bild-
schirmtext abgewickelt.

WEZENNOO
0
~

Begegnung mit dem Ferienland Schweiz auf elek-
tronischem Weg: Das Programm der SVZ im
deutschen «Bildschirmtext».

Minitel/Télétel (Frankreich): Unser Minitel-Pro-
gramm wurde auf Ende Jahr neu strukturiert: Alle
touristischen Regionen werden jetzt mit ihren
Pauschalangeboten auf jeweils drei Seiten vorge-
stellt. In Frankreich bestehen 3 Mio. Anschliisse.

Teletext (Schweiz): Die Benutzer von rund 800000
Fernsehgerdten mit eingebauten Teletext-Deco-
dern stellen ein beachtliches Potential von Inland-
gisten dar. Zu den beliebtesten Informationen
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zahlte auch hier der Skipistenbericht der SVZ, der
einzig im Teletext mit sdmtlichen Stationen der
ganzen Schweiz verbreitet wird. Als neue Dienst-
leistung wurde iiber die Weihnachts- und Neu-
jahrsfesttage eine Ubersicht der freien Unterkiinf-
te vermittelt.

Kommunikations-Modellgemeinden der Schweiz:
Auf Initiative der PTT-Betriebe sollen zusammen
mit der Bevolkerung, der Industrie, Wirtschaft
und Non-Profit-Organisationen in sechs oder
mehr Gemeinden Kommunikationsbediirfnisse er-
mittelt und neue Telekommunikationsmittel kon-
zentriert erprobt werden. In einem am 20. Okto-
ber in Genf gegriindeten Trigerschaftsverein, der
die noétigen Rahmenbedingungen schaffen soll,
vertritt die SVZ die Interessen des Schweizer Tou-
rismus.

Informationsdatenbank der SVZ: Nach dem Vor-
liegen eines Detail-Anforderungsprofils wurde in
Zusammenarbeit mit der Firma Computer AG ein
Grobkonzept fiir verschiedene Datenbank-An-
wendungsbereiche entwickelt. In einem néchsten
Schritt wird unter wissenschaftlicher Mithilfe sei-
tens der Universitdt Ziirich ein logisches Daten-
modell entworfen. Die Anwendungsbereiche Ver-
anstaltungskalender und Skipistenbericht werden
am Hauptsitz vorerst mit der Datenbank-Software
«Requesty» weitergefiihrt.

Externe Datenbank fiir Weltausstellung Brisbane
1988: Im Rahmen des Ausstellungsthemas «Frei-
zeit im Technologie-Zeitalter» wird im Schweizer
Pavillon die Moglichkeit geboten, on-line weltweit
auf Datenbanken zu greifen. Als touristischer Bei-
trag hat die SVZ innerhalb der Dienstleistungs-
datenbank «Data-Star» einen elektronischen Ver-
anstaltungskalender lanciert.
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Dokumentation

Im Hinblick auf eine bessere und intensivere Nut-
zung samtlicher bestehenden Dokumentations-
quellen fir Informationszwecke wurde die Doku-
mentation per 1. Januar in die Informationsabtei-
lung integriert. Bereits wurden erste Reorganisa-
tionsarbeiten vorgenommen. Unsere spezialisierte
Hausbibliothek, die im Berichtsjahr um 50 Fach-
biicher reicher wurde, und die Artikeldokumen-
tation, die aus rund 500 Themen besteht, wurden
fiir zahlreiche interne und externe Anfragen ge-
nutzt. Die hdufigsten Fragesteller waren Studen-
ten, Lehrer, Journalisten und Touristiker.

Seite 25
Aus unserer Photothek: Begegnungen auf einem
der 50000 km Wanderwege durch das Ferienland
Schweiz.
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