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Zentrale Dienste

Personal und Ausbildung

Bestand
Ende Ende
1985 1986
Hauptsitz 61 64
Agenturen 119255 1915
253 255
Aufteilung nach Anstellungsart Ende Ende
1985 1986
DGO Ziirich 44 46
Agenturen 92 91
Schweiz. OR Ziirich 17 18
Agenturen 382 39
Ortsgebrauch Agenturen 615  60Ys
253 255

Mutationen

Hauptsitz
Hans Peter Frank (51) trat am 1. September am
Hauptsitz seinen neuen Posten als Chef Presse
Ausland an. Er amtete seit 1979 als Agenturchef in
Mailand.
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Agenturen

Am 1. April iibernahm Chris Zobeli (42), vormals
Agenturchef in Amsterdam, die Leitung der Agen-
tur New York und Marcel Fragniére (42) diejenige
der Agentur Madrid. Er war vorgidngig Leiter un-
serer Vertretung in Chicago und loste Matthias
Adank (52) ab, der seinerseits die Leitung der
Agentur Buenos Aires {ibernahm. Die Leitung der
Vertretung in Chicago wurde Monika Knopfel (34)
iibertragen; sie war vorher in New York im Ein-
satz. Als neuer Agenturchef in Amsterdam wurde
Peter Michel (34), mit Amtseintritt per 1. Mai ge-
wiahlt, er arbeitete vorher in Briissel, Madrid und
am Hauptsitz. Zum Nachfolger von Hans Peter
Frank in Mailand wurde Marco Bronzini (35) ge-
wihlt, mit Amtseintritt im August.

Aus- und Weiterbildung

Anlédsslich dreier einwochiger Studienreisen mit
Seminarien und Workshops lernten rund 40 SVZ-
Angestellte der Agenturen sowie des Hauptsitzes
das Berner Oberland, das Wallis und Graubiinden
ndher kennen. Im Januar und Oktober fanden an-
schliessend an diese Reisen je einwochige Einfiih-
rungsseminarien am Hauptsitz statt; fiir Kaderan-
gestellte wurden im Januar und Februar zur Fort-
bildung wiederum IAP-Aufbau-Seminarien
durchgefiihrt. Eine Arbeitsgruppe, bestehend aus
Mitarbeitern des Hauptsitzes und der Agenturen,
erarbeitete ein Konzept fiir eine Basisausbildung
der SVZ-Mitarbeiter. Es handelt sich um einen
aufzubauenden zweijdhrigen Lehrgang zum
Selbststudium, der mit Seminarien ergénzt und
mit Priifungen abgeschlossen werden soll.



Organisation und EDV

Der SVZ-Hauptsitz und die Agenturen Amster-
dam, Briissel, Frankfurt, London, New York, Pa-
ris und San Francisco sind mit einem oder mehre-
ren Computer-Systemen «Work Saver» ausgerii-
stet worden. Zusitzlich wurde am Hauptsitz ein
NCR-Tower installiert. Textverarbeitung, Adress-
bewirtschaftung und Tabellenverarbeitung sowie
einige Teilgebiete des Informationssektors werden
bereits EDV-missig bearbeitet. Infolge neu er-
kannter, hoherer Anspriiche in bezug auf Datener-

fassung und -mutationen am Hauptsitz mussten
wir das hochgesteckte Ziel einer elektronischen In-
formationsdatenbank einer Uberpriifung unterzie-
hen und das 1984 erstellte Pflichtenheft neuen Er-
kenntnissen anpassen.

Die Vorarbeiten zur Umstellung des Saldrwesens
(Hauptsitz) und der Buchhaltung (Hauptsitz und
grossere Agenturen) auf EDV konnten abge-
schlossen werden.
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Organe

Mitgliederversammlung

Am 6. Mai fand im Hotel «Le Montreux Palace»
in Montreux die 46. Mitgliederversammlung statt.
150 Mitglieder, 96 Giste sowie 25 Pressevertreter
nahmen daran teil. Die Versammlung genehmigte
die Berichterstattung des Direktors mit den Richt-
linien fiir die Werbung und hiess Geschéftsbericht,
Erfolgsrechnung und Bilanz 1985 einstimmig gut.
Als Ehrengast wohnte Staatssekretdar Dr. Cornelio
Sommaruga dem Anlass bei; er verlieh ihm mit sei-
nem Referat zusitzliches Gewicht.

Vorstand

Der Vorstand tagte am 25. Mérz in Ziirich und am
22. Oktober in Schinznach-Bad. Die 100. Vor-
standssitzung (in Ziirich) stand dabei im Zeichen
eines Besuchs von Bundesrat Dr. Kurt Furgler.
Neben den statutarischen Geschéften wie Bericht-
erstattung, Aktions- und Werbeprogramm sowie
Budget genehmigte der Vorstand die Griindung
der 12. touristischen SVZ-Region Genf.
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Ausschuss

An drei Sitzungen wurde der Ausschuss iiber die
laufenden Geschifte und die touristische Entwick-
lung informiert. Er genehmigte den Geschiftsbe-
richt sowie die Erfolgsrechnung und Bilanz, nahm
im zustimmenden Sinne Kenntnis vom né#chstjih-
rigen Budget sowie vom Aktions- und Werbepro-
gramm und nahm auf Vorschlag des Direktors
Wahlen von Kaderleuten fiir den Hauptsitz und
Agenturen vor. Im weiteren beschloss er eine zu-
sdtzliche Beteiligung der SVZ am Kauf des Swiss
Center in London und liess sich iiber verschiedene
Umbauprojekte und -realisationen orientieren.

Mitgliederbestand

Ende 1986 zidhlte die SVZ 418 Mitglieder gegen-
iiber 411 vor Jahresfrist. Erfreulicherweise ist kein
Austritt zu verzeichnen. Eintritte: Bucherer AG,
Luzern; Arth-Rigi-Bahn, Goldau; Norwestschwei-
zerische Verkehrsvereinigung, Basel; Kurverein
Flumserberg; Kur- und Verkehrsverein Silvaplana;
Golf-Club Crans-sur-Sierre; Société de développe-
ment de Sierre et Salgesch.
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