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Agenturen und Vertretungen im Ausland

Vorbemerkungen

Agenturchefkonferenz

Montreux/Merligen, 4.-11. Mai

Turnusgemdiss war die Konferenz unserer Agen-
turchefs vorwiegend nach aussen gerichtet. Nebst
einer Prisentation des Bundesamtes fiir Aussen-
wirtschaft (BAWI) und einem Besuch beim
Schweizer Radio International (SRI) in Bern, wo
die Gelegenheit zu zahlreichen Radiointerviews in
verschiedenen Sprachen wahrgenommen wurde,
fanden sich Vertreter des Schweizer Hotelier-Ver-
eins (SHYV), des 6ffentlichen Verkehrs (SBB, PTT,
VST), der Swissair sowie des Verbandes Schweize-
rischer Kur- und Verkehrsdirektoren (VSKVD) zu
Referaten und Gedankenaustausch in Montreux
ein. Im weiteren nahmen die Agenturchefs an un-
serer ebenfalls in Montreux zur Durchfiihrung ge-
langenden Mitgliederversammlung teil.

Fahrkartenverkaufe

Verkaufsumsitze der letzten zehn Jahre:

1977 Fr. 31027000
1978 Fr. 27536000
1979 Fr. 28099000
1980 Fr. 32617000
1981 Fr. 34940000
1982 Fr. 35309000
1983 Fr. 36761000
1984 Fr. 45566000
1985 Fr. 49551000
1986 Fr. 32621000

Im Berichtsjahr mussten wir gegeniiber dem Vor-
jahr eine Umsatzeinbusse in Hohe von Fr.
16930000 (-34,2%) hinnehmen, die vor allem auf
die stark verminderte Nachfrage in den Agenturen
New York und San Francisco zuriickzufiihren ist.
Auch bei den europdischen Agenturen waren die
Umsitze insgesamt riicklaufig (- 18%). Den
stdrksten Riickgang verzeichnete dabei London
(-28,8%), wihrend Frankfurt den Umsatz am
meisten steigern konnte (+ 11,6 %).

Vignettenverkdufe

Die Agenturen Amsterdam, Briissel, Frankfurt,
London, Mailand und Wien verkauften als Dienst-
leistung fir den Gast des Ferienlandes Schweiz
insgesamt 17200 Autobahnvignetten ( + 2,4 %).

Umbauten/Liegenschaften

Agentur London
Die Erweiterung des Glockenspiels durch einen
«Cortege» (Alpaufzug) wurde in Auftrag gegeben.

Agentur New York
Fir die Renovation der Biiros im 1. Stock wurden
Planungsarbeiten in Angriff genommen.
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Agenturen

(Alle in Klammern erwdihnten Prozentzahlen be-
ziehen sich auf das Jahr 1985)

Agypten

Agentur Kairo

Der touristische Reiseverkehr Agypten-Schweiz
ging stark zuriick. Dies ist einerseits auf den Kurs-
zerfall des dgyptischen Pfundes gegeniiber dem
Schweizerfranken (von Fr. 2.80 auf Fr. 1.20-1.40!)
zuriickzufiithren. Anderseits machte sich auch der
Appell der Regierung, Ferien im eigenen Land zu
verbringen, und der infolge unbefriedigender
Wirtschaftslage riickldufige Geschiftstourismus
negativ bemerkbar. Der gute Ruf der Schweizer
Produkte und Dienstleistungen blieb intakt, ob-
wohl das hohe Preisniveau negativ gewertet wird.
Unsere politische Gesinnung der Neutralitit stellt
weiterhin einen positiven Faktor dar.

Aus unserer Titigkeit: Wir informierten auf
schriftlichem und miindlichem Weg und warben in
den monatli hen Community-Zeitschriften der
Engldander un d Franzosen, zusammen mit Swissair
in drei Hauptzeitungen und zwei Zeitschriften.
Pressebetreuung und Mailings erfolgten in Zusam-
menarbeit mit Swissair, ebenfalls Prisentationen
an speziellen Anldssen, Messen und Ausstellun-
gen. Beachtung wurde auch den Schulen ge-
schenkt, fiir die wir speziell ein Plakat kreierten.

Australien

Agentur Sydney

Australien ist auf dem besten Weg, ein sehr belieb-
tes Reiseland zu werden. Im Berichtsjahr haben
1315000 Ausldnder (+14%) den fiinften Konti-
nent besucht. Rekordzuwachse waren dabei aus
den USA (+40%) und aus Japan zu verzeichnen.

26

Das Image unseres Landes ist sehr positiv. Eine
Untersuchung der European Travel Commission
(ETC) hat ergeben, dass die Schweiz nach Gross-
britannien das beliebteste europiische Reiseland
ist. Trotz dem Zerfall des australischen Dollars ge-
geniiber dem Schweizerfranken (-22%), waren
Wintersportferien stark gefragt. Fiir die Skisaison
1986/87 brachten 19 Veranstalter Pauschalange-
bote nach 28 Zielorten auf den Markt.

Aus unserer Tiatigkeit: 13200 Anfragen wurden er-
ledigt. In der Presse erschienen 372 Artikel. Wir
betreuten 14 Journalisten und organisierten fiir 35
Reisebiiro-Angestellte drei Studienreisen. Umge-
kehrt fithrten wir zwei Delegationen aus der
Schweiz mit Reiseagenten und Medienvertretern in
Australien zusammen. 105 Filme wurden 14900
Zuschauern vorgefiithrt. In 39 TV-Sendungen wa-
ren 11%2 Stunden der Schweiz gewidmet, wahrend
32 Radioiibertragungen 142 Stunden ergaben.
Mit der ETC beteiligten wir uns an Publikumsmes-
sen in Perth (14200 Besucher), Brisbane und Ade-
laide (8300 Besucher), mit Swissair an der Sydney
Ski Show (17 500 Besucher).

Belgien

Agentur Briissel

Die fiir den Tourismus zustdndigen Instanzen riu-
men der Entwicklung der touristischen Infrastruk-
tur einen hoheren Stellenwert ein als den eigent-
lichen Werbeaktionen. Aus budgetidren Griinden
musste u.a. die touristische Werbestelle in der
Schweiz geschlossen werden.

Die Schweiz erfreut sich im allgemeinen eines posi-
tiven Images, und treue Schweiz-Géste bezeichnen
das touristische Angebot als preiswert. Weite, im-
mer noch von Reallohnkiirzungen betroffene Be-
volkerungskreise betrachten die Schweiz hingegen
als zu teuer und wihlen billige, mit Autocar er-
reichbare Linder oder verzichten iiberhaupt auf
Ferien.



Aus unserer Tdtigkeit: 62000 Anfragen beantwor-
tet; 59 Vortrdge vor 5600 Personen gehalten, 502
Filme vorgefiihrt und 73 Videokassetten ausgelie-
hen; 203 Kontakte mit Journalisten gekniipft, wo-
bei fiir 63 Fachjournalisten Aufenthalte in der
Schweiz vermittelt; 3 Pressereisen begleitet, die je-
weils eine Region und den Glacier-Express nzher
brachten. 469 Presseartikel erwahnten die touristi-
sche Schweiz. Pressempfinge im Schweizerstand
am Salon des vacances in Briissel sowie in den
Agenturrdumlichkeiten vereinten iiber 100 Journa-
listen. 42 Sendestunden bei verschiedenen Radio-
stationen sowie total 4 Fernsehstunden waren dem
Tourismus in unserem Land gewidmet. Eine Film-
equipe drehte in der Zentralschweiz Aufnahmen
fiir RTL.

Die Agentur war an folgenden Publikumsmessen
vertreten: Salon des vacances in Briissel mit SVZ-
Stand unter Mitwirkung verschiedener Regionen
(500000 Besucher), International Skisalon in den
Stadten Briissel, Gent, Hasselt, Liege, Luxem-
bourg und Antwerpen, zusammen mit dem Walli-
ser Verkehrsverband. Anlédsslich der Fachmesse
BTF (Brussels Travel Fair) prisentierten 10
Schweizer Aussteller ihr Produkt vor 10000 Fach-
besuchern. 2600 Plakate wurden in den belgischen
Bahnhofen ausgehdngt und 2000 an Reisebiiros
und Dekorateure verteilt 117 Schaufenster warben
fiir das Ferienland Schweiz.

Bundesrepublik Deutschland

Agentur Frankfurt sowie Vertretungen
Diisseldorf, Hamburg, Miinchen und Stuttgart
Bei einem um rund 9% auf 38,5 Mio. DM erhoh-
ten Etat legte die Deutsche Zentrale fiir Tourismus
(DZT) auch 1986 den Hauptakzent ihrer Werbung
auf «Romantisches Deutschland». Die geographi-
schen Schwerpunkte der DZT-Werbung erfuhren
keine wesentliche Anderung, wenn man von einem

zusdtzlichen Effort in den USA absieht. Auch
Deutschland wurde von einem Riickgang der
Ubernachtungen aus den USA betroffen (ca.
30%), wobei diese Einbusse ebenfalls durch
zusitzliche Logiernidchte anderer Nationen (vor
allem Skandinavien) wettgemacht werden konnte.
Das Image der Schweiz hat erneut einige zusitz-
liche Kratzer abbekommen. Wesentlich dazu bei-
getragen haben die von Schweizer Medien im An-
schluss an die Fussball-Weltmeisterschaft be-
hauptete und zusétzlich geschiirte Deutschfeind-
lichkeit der Schweizer sowie der Chemieunfall in
Basel. Klagen tiber den hohen Kurs des Frankens
waren eher selten; mit der Vignette scheint man
sich langsam abgefunden zu haben. Auch wenn
die angefiihrten negativen Faktoren nicht nur im
touristischen Bereich anzusiedeln sind, ldsst sich
eine Art Riickkopplungseffekt auf die Wahl des
Ferienziels nicht ganz ausschliessen.

Aus unserer Titigkeit: 186000 Auskiinfte
(+7,1%) erteilt; 3,4 Mio. Prospekte und 0,4 Mio.
eigene Imprimate versandt. 140 Medienvertreter in
die Schweiz vermittelt. Resultat: 7214 Veroffent-
lichungen und 140 Radio/TV-Sendungen. 217 Fil-
me wurden insgesamt 3384mal vorgefiihrt und von
rund 90000 Zuschauern gesehen. 146 Video-Titel
erzielten 2209 Vorfiihrungen vor 180000 Personen.
An eigenen Stianden in acht grésseren und 20 klei-
neren Messen mit total 1,2 Mio. Besuchern suchten
rund 15000 bei uns Auskunft. Zehn Studienreisen
fiir Reisebiirofachleute durchgefiihrt und beglei-
tet. 259 Schweizer Tourismus-Fachleute beraten
und Kontakte vermittelt, 34 Empfinge und
Workshops mitgestaltet. 1072 Kontaktbesuche bei
Reisebiiros und Veranstaltern organisiert.
Realisierung der Aktion «Griiezi - Bonjour - Ciao
— Allegra» in fiinf Stddten (ca. 50000 Besucher,
1300 geladene Giste). Eroffnung der Vertretung
Stuttgart am 6. Februar in Anwesenheit des Biir-
germeisters. Jahreskonferenz in den fiinf Vertre-
tungsstddten mit Referat des Direktors, vier the-
matische Pressefahrten in die Schweiz als Ergin-
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zung des wochentlichen Pressedienstes an 800
Empfianger. 350 DER-Schaufenster und 1000 TUI-
Displays gestaltet. Belegung von 530 Plakat-
Grossflichen in neun Stiddten Nordrhein-West-
falens zusammen mit Verkehrsvereinen und Bah-
nen, sowie von 1300 Grossfldchen in 14 Stédten zu-
sammen mit der DB. Direct Mailings an Arzte
(Kurkatalog), Eisenbahnfreunde (Dampffahrten),
Kongressveranstalter (Swiss Congress-Broschiire),
Mithilfe bei der Gestaltung von 140 Schweizer-
Wochen. Durchfithrung einer Marktinformation
Deutschland fiir Schweizer Anbieter anlésslich der
ITB (Internationale Tourismusborse, Berlin),
Schulung von je 500 Reisebiiro- und DB-Fachkrif-
ten anlésslich von DB- und DER-Seminarien. Ak-
tion «Kartengriisse aus der Schweiz» fiir jugend-
liche Schweiz-Besucher, Einsatz verschiedener
SVZ-Kleinausstellungen, diverse Preisausschrei-
ben zusammen mit Schweizer Verkehrsvereinen.

Frankreich

Agentur Paris

Die franzdsische Regierung ist sich in zunehmen-
dem Masse iiber den Stellenwert des Tourismus fiir
die Zahlungsbilanz bewusst und trifft vermehrt
Massnahmen, um die touristische Werbung und
die Qualitdt der Leistungen zu verbessern. Nach
den Riickgidngen aus dem amerikanischen Markt
hat man in Europa und auch in Frankreich selbst
besondere Anstrengungen unternommen. Fiir die
Werbung in Ubersee wurden zusétzliche Mittel be-
willigt.

Die Schweiz gilt nach wie vor als teuer, dem Fe-
rienland werden jedoch gleichzeitig ein hoher
Qualitdtsstandard und Gastlichkeit zugestanden.
Die Zahl der franzosischen Giste in der Schweiz
nimmt zwar zu, die Konkurrenz seitens der ande-
ren Alpenlédnder und der Sonnendestinationen im
Winter bleibt jedoch sehr gross.
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Aus unserer Titigkeit: 36000 miindliche (-10%
Amerikaner!), 41400 telefonische (+14%) sowie
8100 schriftliche Anfragen (+ 6 %) beantwortet. 14
Pressemitteilungen an 405 Journalisten verschickt,
114 personliche Kontakte mit Pressevertretern ge-
pflegt und 15 Pressereisen organisiert, aus denen
mehr als 60 Artikel resultierten; drei Pressekonfe-
renzen in der Agentur abgehalten sowie Wett-
bewerbe in zwei grossen Tageszeitungen und mit
diversen Radiostationen durchgefiihrt. Neun
Fernsehsendungen befassten sich mit der Schweiz,
wovon zwei sich speziell dem Tourismus widmeten
und eine sich an Schiiler wandte. 165 Filme wurden
35400 Zuschauern anlédsslich 311 Vorfithrungen
gezeigt, 406 Fotos schwarz/weiss sowie 1247 Dias
ausgelichen, 248 Dekorationen fiir Schaufenster
geliefert. Wir organisierten Workshops mit
Schweizer Regionen in Paris und sechs weiteren
Stddten. In Zusammenarbeit mit dem Reisebiiro
«Le Tourisme Francais» und der SNCF fiithrten
wir mehrere Studienreisen in verschiedene Stédte
und Regionen der Schweiz durch.

Beteiligung an der MITCAR (Marché Internatio-
nal du Tourisme en Autocar) mit eigenem Stand,
Besuch verschiedener Fachmessen, sowie Organi-
sation von Abenden mit Prédsentation von Sonder-
themen waren unsere weiteren Aktivititen. Zu-
sammen mit «Mer Montagne Vacances» (Paris)
und SNCF (Rouen) prisentierten wir Angebote
vor mehr als 200 Vertretern verschiedener Firmen
und Verbdnde. Unter dem Slogan «Pour vos va-
cances, ayez de la Suisse dans les idées», nahmen
wir an sechs verschiedenen Publikumsmessen und
-ausstellungen teil. An der Foire de Rouen war die
Schweiz Ehrengast. Der Saal «Porte de la Suisse»
wurde insgesamt wihrend 142 Tagen belegt, 63
Tage durch die Botschaft und 79 Tage durch kul-
turelle und touristische Organisationen.

Seite 29
Aus unserer Photothek: St. Saphorin am Genfer-
see.






Grossbritannien

Agentur London

Um dem durch die Libyenkrise verursachten mas-
siven Buchungsriickgang von nach Europa reisen-
den USA-Biirgern aktiv entgegenzuwirken, haben
die British Tourist Authority und ihre Partner den
grossten Teil ihrer Werbeanstrengungen auf den
nordamerikanischen Markt konzentriert. Die Zahl
der ausldndischen Besucher Grossbritanniens sank
in den ersten neun Monaten um 7 %, der Ausland-
reiseverkehr der Briten nahm in derselben Periode
jedoch um 15% zu. Obwohl das englische Pfund
gegeniiber dem Schweizerfranken innert Jahres-
frist um 25% schwicher wurde, erfreut sich unser
Reiseland bei den Engldndern weiterhin grosser
Beliebtheit.

Aus unserer Tdtigkeit: 93000 Anfragen (+4,5%)
beantwortet; 450 Medienschaffende beraten sowie
sieben Pressestudienreisen mit total 52 Journali-
sten durchgefiihrt mit Unterstiitzung von Reise-
veranstaltern, Offentlichen Transportunterneh-
mungen und Fluggesellschaften. 1050 touristische
und kulturelle Artikel wurden veréffentlicht. Fol-
gende TV- und Filmcrews hielten sich in der
Schweiz auf: BBC TV 1 und 2, BBC Independent,
TV Manchester, Independent Television sowie
Chatsworth Television. EIf ausschliesslich in der
Schweiz aufgenommene Fernseh- (8 Std.) und vier
Radiosendungen (2 Std.) gelangten zur Ausstrah-
lung. Bei weiteren 37 Fernseh- (33 Std.) und drei
Radioprogrammen (5 Std.) waren Aufnahmen
z.T. in der Schweiz gemacht worden. Ausleihe
von 617 Filmen, 124 Dia-Serien und 856 Videokas-
setten an Reisebiiros, Schulen, Clubs etc. sowie
von 1500 Fotos schwarz/weiss und 2200 Farbdias
fiir Reproduktion an Medien und Reiseveranstal-
ter. Zusammenarbeit mit Reiseveranstaltern, Flug-
gesellschaften und Bahnen bei der Organisation
von 12 Studienreisen fiir 440 britische und irische
Reisebiirofachleute, sowie eines Reisebiiro-Semi-
nars mit 175 Personen. Fiir regionale Verkehrsver-
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bdnde wurden Workshops und Préisentationen or-
ganisiert, 220 Vertreter des Reisegewerbes und der
Medien sind den Einladungen gefolgt. Teilnahme
an der 14. Daily Mail International Ski Show in
London mit einem Gemeinschaftsstand von SVZ,
Swissair und fiinf touristischen Regionen (117000
Besucher). Am World Travel Market im Olympia-
Ausstellungszentrum in London (44 500 Fach- und
Medien-Besucher, 4500 Publikums-Eintritte) war
unser Land mit 34 Stidnden sehr eindriicklich ver-
treten.

Italien

Italien beniitzte Kultur und Kunst als touristische
Schrittmacher, konnte die gesteckten Ziele jedoch
trotz grossem Einsatz finanzieller Mittel nur teil-
weise erreichen. Es waren die italienischen Stédte,
die vom Wegbleiben der amerikanischen Touristen
am stdrksten betroffen wurden, wihrenddem die
Badeorte der Kiisten dank dem inlindischen Rei-
severkehr die Ubernachtungszahlen von 1985 hal-
ten konnten. Grosse Enttiduschung iiber die
Schweiz hat die Umweltkatastrophe am Rhein aus-
gelost.

Agentur Mailand

Aus unserer Tdtigkeit: Rund 22000 Auskiinfte am
Schalter erteilt, 24600 telefonische und 8200
schriftliche Anfragen beantwortet. Betreuung von
463 Journalisten, davon 59 in die Schweiz eingela-
den. Eine Pressegruppenreise kam in Zusammen-
arbeit mit den Italienischen Staatsbahnen und
Swissair zustande. Veroffentlichung von insge-
samt 1850 Artikel. 64 Filme wurden 160mal gezeigt
und von rund 20000 Zuschauern gesehen, 27 Fil-
me von privaten Fernsehstationen ausgestrahlt.
Uber 560 Dias und Fotos gingen an Medien und
Reiseveranstalter. Teilnahme an der 88.Fiera
Agricola in Verona und an der Fiera d’Aprile in
Mailand, zusammen mit der Schweizer Handels-



kammer. Am 39. Salone Internazionale dell’umo-
rismo in Bordighera wurde Hans Kiichler mit
einem Spezialpreis ausgezeichnet. An der BIT 86
Milano beteiligten sich 18 Teilnehmer aus der
Schweiz am SVZ-Gemeinschaftsstand. Drei Stu-
dienreisen fiihrten 54 Reisebiirofachleute in die
Schweiz. An einem Workshop in Mailand mit Ver-
tretern touristischer Regionen konnte iiber 200
Nachfragern unser Winterangebot présentiert
werden. Die Bahnabteilung wirkte bei der Organi-
sation von 38 Bahngruppenreisen fiir 20 Veranstal-
ter mit insgesamt 1700 Teilnehmern mit.

Vertretung Rom

Aus unserer Titigkeit: 13800 miindliche und
schriftliche Auskiinfte erteilt (+12%). Kontakte
mit 110 Medienschaffenden, wovon 22 Journali-
sten auf unsere Einladung die Schweiz bereisten.
Resultat: 400 touristische und kulturelle Artikel.
Ausleih von 32 Filmen fiir 128 Vorfithrungen vor
total 5000 Zuschauern; elf Streifen wurden von
privaten TV-Sendern ausgestrahlt. Teilnahme an
den Publikumsmessen Viaggi e Vacanze, Rom
(64000 Besucher) und Fiera del Levante in Bari.
Fiir 24 Reisebiiroagenten wurden zwei Studienrei-
sen organisiert.

Japan

Agentur Tokio

Japan steht zum Jahresende wirtschaftlich keines-
wegs glidnzend da; die Aufwertung des Yen gegen-
iiber dem Dollar um 40% macht dem Lande zu
schaffen. Das laufende Fiskaljahr droht zum
schlechtesten seit der Olkrise zu werden. Die pri-
mére Werbeanstrengung der Japan National Tou-
rist Organization galt dem Wechselkursproblem;
man rechnet in der Tat mit 10% weniger Japan-
Besuchern als im Vorjahr. Hingegen wurde erst-

mals die 5-Millionen-Grenze der ins Ausland rei-
senden Japaner iiberschritten (letzte Schatzung
5369000). In der Schweiz erreichten die japani-
schen Ubernachtungen einen neuen Hochststand.
Am positiven Image der Schweiz hat sich nichts
gedndert: unsere Triimpfe heissen nach wie vor
landschaftliche Schonheit, Stabilitit, hohe Quali-
tat und Sauberkeit. Der Ruf als in Umweltschutz-
belangen fortschrittliches Land wurde durch
«Schweizerhalle» allerdings erheblich getriibt.

Aus unserer Tidtigkeit: 10700 miindliche (-16 %),
22900 telefonische und 2950 schriftliche Anfragen
(-5%, Riickgédnge zum grossen Teil bedingt durch
Agentur-Umzug) bewdltigt. Aus der Betreuung
von 45 Journalisten und dem Versand eigener
Pressebulletins resultierten rund 700 Reportagen
(+9%). Mehr als 20 Fernseh- und Radiosendun-
gen mit einer Gesamtzeit von iiber 10 Stunden, 62
Film-Vorfiihrungen an 235 Anldssen mit 381000
Zuschauern sowie die Prédsentation von 30 Video-
filmen bei 765 Vorfiithrungen mit 515000 Zuschau-
ern (Gesamtvorfithrung + 370 % ; Gesamtzuschau-
erzahl +395%) warben fiir unser Ferienland. Ab-
gabe von 3900 Fotos schwarz/weiss und Farbdias
(+55%) sowie von 2800 Plakaten und Farbstel-
lern (+ 10%).

Die Agentur beteiligte sich an der 2. World Travel
Fair in Ikebukuro, Tokyo (84000 Besucher), un-
terstiitzte Reisegrossveranstalter mit In-House-
Préisentationen und Seminarien, fiihrte drei Grup-
penstudienreisen fiir rund 35 japanische Reise-
biiro- und Incentive-Fachleute durch und wirkte
bei der Organisation einer zweiwochigen Ver-
kaufs- und Werbereise fiir touristische Regionen
aus der Schweiz nach Japan, Korea, Taiwan und
Hong Kong mit. Versand von sieben Ausgaben der
«Swiss News» mit detaillierten Informationen
iiber das touristische Angebot der Schweiz
(Hauptthemen: aktive Ferien, kulturelle Aspekte,
Bahnangebot) an 3000 Reisebiiros, Fluggesell-
schaften, die Presse und andere interessierte
Kreise.
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Umzug der Agentur vom Yurakucho Denki Buil-
ding in neue Biirordumlichkeiten in Ark Hills,
dem modernsten Wolkenkratzer-Komplex To-
kyos.

Ubriger Ferner Osten: Kontakte zu iiber 50 Me-
dienschaffenden sowie Durchfiithrung von 3 Grup-
penstudienreisen mit Swissair und Cathay Pacific
fiir 25 Medienvertreter und Reisebiirofachleute
aus Hong Kong, Taiwan, Singapore, Malaysia, In-
donesien und Thailand. Schweiz-Prisentationen
und Seminarien fiir rund 80 Reisebiiroagenten so-
wie Pressekonferenzen in Taipei.

Kanada

Agentur Toronto

Die verstdarkte Zusammenarbeit zwischen Bundes-
und Provinzregierungen fiihrte zu einer intensive-
ren Auslandwerbung und Marktbearbeitung. Be-
sonders der amerikanische Markt verfiigt iiber ein
enormes Potential, nicht zuletzt bedingt durch den
schwachen kanadischen Dollar gegeniiber dem
amerikanischen. Mit Kulturangebot und Vielfalt
der Stddte, und nicht mit Natur und Bergen, wird
neuerdings das amerikanische Publikum aufgefor-
dert, den Nachbarn im Norden zu entdecken. Der
neue Slogan «Canada - the world next door!»
préagt dabei dieses Marketingprogramm. Dank der
EXPO ’86 in Vancouver, die mit iiber 22 Millionen
Besuchern zu einem Grosserfolg wurde, darf das
vergangene Jahr fiir Kanada als sehr erfolgreich
bezeichnet werden.

Das positive Image unseres Ferienlandes ist mehr-
heitlich intakt geblieben; Terroranschlige und
Tschernobyl, aber auch der schwache Dollar, hat-
ten trotzdem ein negatives Resultat zur Folge. Der
Wechselkurs fiihrte erneut zu Kommentaren iiber
die «teure Schweiz», denen wir mit bewédhrten Ar-
gumenten wie «value for money», sowie wirt-
schaftliche und soziale Stabilitédt begegneten.
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Aus unserer Titigkeit: 13500 miindliche (=17 %)
und 8300 schriftliche Auskiinfte (-35%) erteilt
und 1300 Anfragen aufgrund eines ETC-Inserates
beantwortet. Die Medienbetreuung und individu-
elle Einladung an 10 Journalisten sowie der Ver-
sand von 40 Presseberichten ergaben 114 teils be-
bilderte Reportagen und Artikel. Zusétzlich er-
schienen 162 Artikel ohne direkte Mitarbeit. Vor-
fithrung von 43 Filmen und 13 Videos an 295 An-
lassen mit 13250 Zuschauern. Teilnahme an den
ETC Supermarts fiir die Reiseindustrie in Toron-
to, Montreal, Ottawa, Vancouver und Calgary mit
2200 Fachbesuchern, an Travel Motivation ’86
und Incentive-Show mit 500 Fachbesuchern. Drei
Verkaufsseminarien fiir 150 Reisebiirovertreter
wurden mit Swissair in Toronto, vier Studienreisen
fiir 60 Reisebiiroverkdufer mit Swissair und Air
Canada durchgefiihrt.

Neuauflage des Verkaufshandbuches «Selling
Switzerland» fiir die Reiseindustrie, Organisation
von Workshops und Prisentationen fiir Delegatio-
nen aus verschiedenen Regionen unseres Landes.
Am offiziellen Schweizer Tag an der EXPO ’86
nahmen auch Bundesrat Leon Schlumpf und SVZ-
Préasident Jean Jacques Cevey sowie unser Direk-
tor teil; es wurde ein Lunch mit Vertretern von Be-
horden, Medien und Reiseindustrie offeriert.
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Niederlande

Agentur Amsterdam

Zwischen der nationalen niederldndischen Werbe-
stelle und wichtigen regionalen sowie lokalen
Verkehrsbiiros zeichnet sich eine engere Zusam-
menarbeit ab; die Werbung fiir Kongresse und Ak-
tivferien wurde verstirkt und gleichzeitig das An-
gebot verbessert. Der Niederlinder wird haupt-
sdchlich aufgefordert, Kurzferien im eigenen Land
zu verbringen. Die Einbusse an amerikanischen
Gaésten konnte mehrheitlich mit Zunahmen vor al-
lem aus den européischen Mirkten, aber auch aus
dem asiatischen Raum, kompensiert werden.

Die Schweiz gilt nach wie vor als teures Ferienland
mit einem anerkannt guten Preis-/Leistungsver-
héltnis. Unser Image wird durch die Tatsache auf-
gewertet, dass andere Destinationen vermehrt als
ebenfalls teuer dargestellt werden. Erfreulich ist,
dass jiingere Generationen zunehmendes Interesse
an der Schweiz zeigen und ihre Ferien mit sportli-
chen Aktivitdten ausfiillen.

Aus unserer Titigkeit: 63400 Auskiinfte (-1%) er-
teilt; 30 Medienvertreter in die Schweiz eingela-
den, woraus 78 Erlebnisberichte resultierten. Von
den iibrigen 700 Artikeln iiber die touristische
Schweiz kamen 70% durch unsere Mitarbeit zu-
stande. Im Radio waren 13 Sendungen der Schweiz
gewidmet, das Fernsehen zeigte zwei Filme sowie
acht Kurzsendungen mit Aufnahmen aus der
Schweiz. Rund 5500 Zuschauer nahmen an Film-
und Videovorfithrungen teil. Ausstellungen und
Messen: Rabobank-Ferienmarkt, Zuidlaren
(25000 Besucher); Ferienmesse Twente, Borne
(10000 Besucher); Vakantie ’86, Utrecht, mit zahl-
reichen Teilnehmern aus der Schweiz (100000 Be-
sucher); Caravan+ Camping RAI, Amsterdam
(112000 Besucher); Veloferienmesse, Amsterdam
(11000 Besucher); Ski-«Happs» in Hattem, Kerk-
rade und Rotterdam (zusammen 53 300 Besucher).
Total wurden 15000 Plakate und 6200 Steller an
Reisebiiros, Warenhduser und verschiedene De-
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tailgeschafte verteilt. Bei 70 Reisebiiros von Hol-
land International warben wir mit eigens zu die-
sem Zweck hergestellten Dekorationen fiir Ferien
in der Schweiz.

Im Mairz fand anlésslich des Agenturchefwechsels
ein Empfang fiir 200 Géste statt. Von Ende Au-
gust bis Ende September galt die Stadt Uden
(35000 Einwohner) als schweizerischer Stiitz-
punkt: Strassen, Gebdude und Schaufenster wa-
ren entsprechend geschmiickt, und Geschifte
wetteiferten untereinander mit schweizerischen
Produkten.

Osterreich

Agentur Wien

Die Osterreichische Fremdenverkehrswerbung hat
eine langfristige, meinungsbildende Kampagne ge-
startet, bei der die Osterreichische Lebensart im
Vordergrund steht. Auf den ausldndischen Mérk-
ten erschienen entsprechende Anzeigen mit Bil-
dern und amiisanten Texten, die den gesamten Be-
reich des Ferien-, Kultur- und Sportangebotes um-
fassten. Im Rahmen der Bemiihungen zur Stir-
kung des Sportimages wurde Osterreich zum
«Tennisland» erkldrt. Im Inland erfolgte eine
grossangelegte Imagewerbung zur Forderung des
Tourismusbewusstseins der einheimischen Bevol-
kerung.

Trotz Ablehnung des UNO-Beitrittes und trotz der
Basler Umwelt-Katastrophe ist der gute Ruf der
Schweiz ungebrochen. Auch touristisch konnte
sich das positive Image unseres Landes halten; al-
lerdings werden immer wieder Stimmen laut, die
unser Preisgefiige fiir den Osterreichischen Durch-
schnittsgast als zu hoch empfinden. Anders urteilt
die Reisebranche: sie anerkennt das giinstige Ver-
hiltnis zwischen Preis und Leistung.

Aus unserer Titigkeit: 25400 schriftliche und
miindliche Auskiinfte (+ 10%) erteilt. Durch unse-
re Vermittlung besuchten 30 Journalisten und ein



Fernsehteam die Schweiz. In Wien fanden zwei
Pressekonferenzen und ein Nachtessen fiir Me-
dienvertreter statt, zu denen regionale und lokale
Verkehrsvereine eingeladen hatten. In Zeitungen
und Zeitschriften erschienen 900 touristische Arti-
kel und Notizen, wovon 180 durch Mitarbeit der
Agentur. Vorfithrung von 37 Filmen bei 190 An-
lassen vor 8700 Zuschauern. Veranstaltung von 24
Dia-Vortrigen fiir insgesamt 3200 Besucher. Mes-
sebeteiligung: Internationaler Reise- und Urlaubs-
markt, Linz (56000 Besucher) und Grazer Ferien-
messe (45000 Besucher) mit eigenem Stand. In Zu-
sammenarbeit mit der Schweizerischen Handels-
kammer: Innsbrucker Messe (160000 Besucher).
Teilnahme an der Fachmesse IT & ME in Wien mit
15 Vertretern der Arbeitsgemeinschaft Swiss Con-
gress. Mit Swissair als Partner gelangten zwei Stu-
dienreisen fiir total 36 Reisebiiroleute zur Durch-
fithrung.

Schweden, Danemark, Finnland,
Norwegen

Agentur Stockholm

Die Schwedische Zentrale fiir Tourismus warb auf
dem amerikanischen Markt mit «This Time Scan-
dinavia», Finnland operierte im Ausland mit
«Finnland ganz natiirlich», Norwegen verwendete
saisonal «Norwegian Experience» und «Norwegen
mit Schnee ist am besten», wihrend fiir Ddnemark
generell «Denmark - you’ll love it» galt. Alle na-
tionalen Werbestellen Skandinaviens verfiigen fiir
1986/87 tiber erhohte Budgets, in Schweden z. B.
wurde es von 75 auf 105 Millionen Kronen aufge-
stockt. Die Katastrophe von Tschernobyl und ver-
schiedene Terrorattentate in Europa haben sich
auch in Schweden negativ auf den Tourismus aus-
gewirkt, doch scheint der Saldo fiir 1986 dank des
Tourismus aus dem Inland und den nordischen
Nachbarldndern positiv auszufallen.

Auch wenn die Medienberichte iiber die Umwelt-
verschmutzungsvorfille in Basel das Image der
Schweiz negativ beeinflusst haben, so ist ihr Ruf
als beliebtes Ferienland mit hohem Standard der
Hotels, der Gastronomie und der Dienstleistungen
sowie als ausgezeichnetes Wintersportland weiter-
hin unangetastet, wenn es auch infolge des Wech-
selkurses als teuer gilt. Das Angebot an Charter-
reisen hat etwas abgenommen, hingegen ist die
Nachfrage fiir Kongress- und Spezialreisen ange-
stiegen, so dass mit einer leichten Zunahme der
Logierndachte aus ganz Skandinavien gerechnet
werden kann.

Aus unserer Titigkeit: Nach Ubernahme von Di-
nemark in den Agenturbereich stiegen die miindli-
chen Anfragen um 13% auf rund 28300 und die
schriftlichen um 13,5 % auf 10200. Vier Pressemit-
teilungen in drei verschiedenen Sprachen gingen
an 540 Zeitungen; insgesamt erschienen 350 touri-
stische Artikel in Schweden, 134 in Finnland und
114 in Norwegen, davon 180 unter Mitwirkung der
Agentur. Neun Journalisten und ein Filmschaffen-
der weilten auf unsere Einladung in der Schweiz.
Zwei Reisebtiromitteilungen gingen an 1000 schwe-
dische, 540 finnische, 550 norwegisc' > und 560 dé-
nische Reisebiiros. In Schweden wu =2n 66 Filme
an 88 Vorfithrungen vor 5000 Zusch uern und in
Finnland 20 Filme an 75 Vorfithrungen vor 2000
Zuschauern gezeigt. 42 Videokassetten, 240 Fotos
schwarz/weiss, 236 Dias, 21 Bibliovisionen und
419 Farbdias wurden ausgeliehen, ferner gelangten
rund 5000 Plakate und 380 Steller zur Verteilung.
Auf drei Studienreisen wurden 10 norwegische,
47 déanische und 10 schwedische Reisebiirofachleu-
te in die Schweiz begleitet, umgekehrt eine Werbe-
reise und Workshops fiir Verkehrsvereine aus der
Schweiz in Skandinavien organisiert. Besonders
erwdhnenswert sind die erstmalige Beteiligung an
der Internationalen Touristikmesse TUR ’86 in
Goteborg, eine zweitdgige PR-Aktion in Helsinki
und Turku unter Mitwirkung unseres Direktors,
sowie das 50jdhrige Jubildum unserer Agentur.
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Spanien

Agentur Madrid

Der 1985 lancierte Slogan «Spanien, alles unter der
Sonne», der die Identitdt und Vielfalt Spaniens
verstarken soll, wurde weiterhin verwendet. Mit
46 Mio. Besuchern (+7%) ergab sich ein neuer
Rekord, an dem massgebend die Giiste aus Gross-
britannien (+ 23 %), Deutschland (+ 6 %), Italien
(+8%), Schweiz (+7%), Benelux (+9%) und
Skandinavien (+ 15 %) beteiligt waren. Die Werbe-
anstrengungen geniigten jedoch nicht, um die Be-
fiirchtungen der Besucher aus Ubersee zu mildern:
Aus Kanada (-8%), Japan (-6%) und vor allem
USA (-25%) waren Riickschldge zu verzeichnen.
Der in den Medien breitgeschlagene EG-Beitritt
hat dem Spanier Europa viel ndher gebracht und
ihn fiir Ferien im Ausland motiviert (+ 11%).
Auch die Schweiz hat davon profitiert. An den
Qualitdten wie Sauberkeit, Ordnung und Natur-
schonheiten zweifelt niemand, doch bleibt das
Image des hohen Preisniveaus bestehen.

Aus unserer Titigkeit: 30150 miindliche und
schriftliche Auskiinfte (-4 %) erteilt, 14630 Werbe-
briefe, Mittei'ungen und Presseberichte in 27 Mai-
lings an Reisebiiros, die Presse und Skiinteressen-
ten versandt. 18 Medienvertreter sowie zwei Fern-
sehteams weilten in der Schweiz. 258 Artikel mit
438 Fotos fiillten 258 Seiten in der spanischen
Presse. 140 Filme und Videos wurden ausgeliehen,
die an 162 Vorfithrungen mit 31750 Zuschauern
zum Finsatz gelangten. 3475 Plakate und Steller
wurden an Reisebiiros, Klubs etc. abgegeben. Teil-
nahme an der Ferienmesse «Rodatur» in Barce-
lona, sowie Organisation von drei Studienreisen
fiir Reiseagenten mit Swissair und Varig. Der im
April stattgefundene Agenturchefwechsel gab Ge-
legenheit, tiber 200 Medien- und Reisebiirovertre-
ter in Madrid und Barcelona zu begriissen. An der
Présentation der Wintersaison in Madrid nahmen
rund 100 Vertreter der Presse und der Reisebiiro-
branche teil.
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Siidamerika

Agentur Buenos Aires

Stand Siid- und Zentralamerika bisher etwas ab-
seits des internationalen Reiseverkehrs, so hat sich
dies durch giinstigere Wechselkurse schlagartig ge-
dndert und ganz besonders die argentinische Re-
gierung aufhorchen lassen. Ein direkt dem Prisi-
denten unterstellter Staatssekretdr fiir Fremden-
verkehr wurde ernannt, ein «Fondo Nacional de
Turismo» gedufnet und Unterstiitzung fiir Hotel-
bauten versprochen. Von Restriktionen fiir Aus-
landreisen will man absehen, mit dem Slogan
«viaje por el pais, por el pais» - Reise durch das
Land, fiir das Land - aber an die Solidaritit appel-
lieren.

Die spektakuldre Zunahme argentinischer Giste in
der Schweiz ist in erster Linie dem Verkauf beson-
ders billiger Flugreisen in der zweiten Héilfte 1985
zuzuschreiben.

Die Schweiz hat nichts an ihrem guten Ruf einge-
biisst und bleibt fiir viele Sidamerikaner eines der
Wunschziele, dessen Erreichung durch die Dollar-
schwiéche jedoch enorm verteuert wurde. Siidame-
rika blickt daher vermehrt nach den USA.

Aus unserer Titigkeit: 13000 miindliche und
schriftliche Auskiinfte (+75%) erteilt und 2600
Reisebiiro- und Pressemitteilungen versandt. Die
Presse verOffentlichte 461 Beitrdge mit 443 Fotos
iiber unser Land, die 314 Seiten fiillten. Sechs
Journalisten waren in die Schweiz eingeladen. Das
Fernsehen strahlte 34 Filme und Videos aus; 317
weitere Streifen konnten bei 230 Anldssen rund
55000 Zuschauern gezeigt werden. Mit der ETC-
Gruppe Siidamerika beteiligten wir uns an acht
Workshops, zwei Messen sowie an drei Presse-
empfingen. Mit einem eigenen Auskunftsstand
waren wir am Kongress des argentinischen Reise-
biiroverbandes vertreten. Zusammen mit der
Swissair fiithrten wir eine Studienreise fiir 12 Reise-
biirofachleute aus Ecuador, Kolumbien, Peru und
Venezuela durch.



Vereinigte Staaten von Amerika

Agentur New York und Vertretung Chicago

Die von der U.S. Travel and Tourism Administra-
tion (USTTA) unter dem Motto «America. Catch
the Spirit» durchgefiihrte Inseratekampagne im
Testmarkt Deutschland stiess auf ein nachhaltiges
Echo und brachte schiatzungsweise 10000 zusitz-
liche deutsche Besucher ins Land. Erfolg hatte die
USTTA auch mit ihrer Aufkldrungsarbeit bei den
Medien, die vermehrt iiber den wirtschaftlichen
Stellenwert des Tourismus in den USA berich-
teten.

Der ausgezeichnete Ruf der Schweiz als sauberes,
stabiles und sicheres Land hat etwas gelitten. Her-
ausragende negative Faktoren waren die Terror-
szene Europa, Tschernobyl, die Verschmutzung
des Rheins sowie die Verwicklung in die Iran-Waf-
fenaffdare. Im weiteren hat die 40-prozentige Wert-
verminderung des US-Dollars gegeniiber dem
Schweizerfranken das Image einer «teuren
Schweizy» wieder verstiarkt. Der Einbruch im Rei-
severkehr USA-Europa/Schweiz fiel mit beinahe
40% im Vergleich zum Rekordjahr 1985 noch
schlimmer als befiirchtet aus.

Aus unserer Titigkeit: 22000 miindliche (-17 %),
55000 telefonische (-20%) und 22500 schriftliche
(-29%) Auskiinfte an individuelle Nachfrager er-
teilt. 153 Medienvertreter (+47%) wurden in Zu-
sammenarbeit mit Swissair, Pan Am, Eurail sowie
der Rhine River Werbegemeinschaft (CH, D, NL)
in die Schweiz eingeladen. Resultat: 151 ldngere
Presseberichte mit einer Gesamtauflage von ca.
51 Mio. Exemplaren.

Rund 700 Konsumentenpresse-Adressen wurden
mit 33 Pressemitteilungen beliefert, die in einer
Gesamtauflage von 48 Millionen (-35%) erschie-
nen. Vor allem im Friithjahr und Sommer zégerte
die Presse, Artikel iiber Europa abzudrucken. Wir
haben 33 Filme ausgeliehen und an 277 Vorfiih-
rungen 15800 Zuschauern gezeigt, sowie 35 Video-
titel 174mal eingesetzt. 819 Fotos und 1141 Dias

wurden ausgeliehen und die Tonbildschau «Now is
the time for Switzerland» 15mal vorgefiihrt.
Anléisslich der Nationalen Werbereise USA Mid-
west/East konnte eine Delegation von 12 Schwei-
zer Tourismus-Vertretern unter der Leitung unse-
res Prasidenten den Bekanntheitsgrad der Schweiz
in uber 100 Interviews mit Presse, Radio und Fern-
sehen erweitern. 30 touristische Verkaufsspeziali-
sten stellten anschliessend mit zahlreichen Présen-
tationen und Workshops Kontakte zum Reisefach
her. Zu den weiteren Hohepunkten zéhlten die tra-
ditionellen Raclette-Empfiange am ASTA (Ameri-
can Society of Travel Agents) Weltkongress in Sin-
gapore, besucht von iiber 700 Agenten, sowie der
SCIM (Swiss Convention and Incentive Mart) in
Montreux, wo die USA mit einem qualitativ beein-
druckenden Kontingent vertreten waren. Teilnah-
me an den Incentive-Messen in Chicago (IT & ME)
und New York (MITE) sowie an den landesweiten
Skigroup Meetings; Werbereisen von Delegatio-
nen verschiedener touristischer Regionen der
Schweiz.

Der Fahrkarten-Verkauf ging aufgrund der Ein-
bussen auf dem Sektor Gruppenreisen und Eurail-
passe stark zuriick. Sowohl in New York als auch
in Chicago fanden anlésslich des Agenturchef-
bzw. Vertreterwechsels Empfinge fiir die Presse
und Reisefachleute statt.

Agentur San Francisco

«Switzerland safe, uncrowded» schrieb die San
Diego Union kurz nach den Terroranschldgen in
Europa. Selbst so positive Aufrufe vermochten die
vorausgegangenen negativen Berichterstattungen
tiber Europa und den daraus resultierenden star-
ken Riickgang der Anfragen und Billettverkdufe
nicht mehr zu korrigieren. Das gegeniiber dem
Vorjahr verdnderte Wechselkursverhdltnis war
hingegen kaum ein Thema; man anerkannte das
gute Preis-/Leistungsverhiltnis. Dank massivem
Einsatz von Werbemitteln der Reiseldnder im pazi-
fisch-asiatischen Raum richtet sich der Reisemarkt
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an der Westkiiste immer stdrker auf diese Destina-
tionen aus. Vor allem siidostasiatische Staaten
schaffen sich einen Namen durch Verbesserung
der Infrastruktur, Effizienz und sehr guten,
freundlichen Service zu niedrigen Preisen.

Aus unserer Titigkeit: Beantwortung von 28900
miindlichen und 21400 schriftlichen Anfragen
(-32,5%); im Winter wochentliche Verbreitung
des SVZ-Schneeberichtes iiber 530 Radiostatio-
nen. 17 Journalisten wurden zu Studienreisen ein-
geladen und 260 Presseartikel mit einer Auflage
von mehr als 6,5 Mio. registriert. Unter anderem
bereisten zwei TV-Equipen die Schweiz im Som-
mer und Winter. Die Programme werden 1987 in
einer Spezialsendung unter dem Titel «Return to
Europe» ausgestrahlt. 1316 Fotos und 3619 Plakate
wurden an Presse, Reisebiiros und Geschifte ab-
gegeben, unsere Videofilme an 480 Prisentationen
vor rund 14000 Interessierten gezeigt. In acht
Stddten beteiligten wir uns mit einem eigenen In-
formationsstand an den Reisemessen «Europe Co-
mes to your Supermarts», welche Kontakte zu
iiber 4600 Reiseagenten ermdglichten. Im weiteren
organisierten wir vier Studienreisen fiir Reiseagen-
ten in Zusam aenarbeit mit Pan Am und Swissair,
besuchten 300 Reisebiiros/Veranstalter und fiihr-
ten drei CH-Friihstiicksseminarien fiir insgesamt
90 Agenten durch und présentierten in Schulungs-
kursen Winterprogramme vor 370 Agenten.

Vertretungen mit Swissair

Israel

Vertretung Tel Aviv

Die Schweiz geniesst weiterhin einen sehr guten
Ruf. Geschétzt werden neben den Naturschénhei-
ten vor allem die gebotene Ruhe und Stabilitit. Im
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Berichtsjahr konnte eine iiberaus starke Zunahme
der Ubernachtungen israelischer Giste in der
Schweiz verzeichnet werden.

Aus unserer Titigkeit: Beantwortung telefoni-
scher und schriftlicher Anfragen durch die Biiros
der SVZ und Swissair sowie Versand von Pro-
spektmaterial. Die Pressebetreuung erledigte ein
spezielles PR-Biiro. Im Februar wurde wiederum
mit grossem Erfolg das nun jahrlich veranstaltete
Radio-Quiz «Choco-cham» (Hot-Chocolate) aus-
gestrahlt. Werbereisen nach Israel fiihrten drei
schweizerische, kommerziell ausgerichtete Firmen
der Tourismusbranche durch.

Siidafrika

Vertretung Johannesburg

Die schwierige politische Situation in Siidafrika
hat sich im Berichtsjahr nicht entspannt, die wirt-
schaftliche Lage gar verschlechtert. Angestiegene
Inflation (19%) und der gegeniiber dem Schwei-
zerfranken gesunkene Wechselkurs trugen dazu
bei, dass sich die sehr grossen, zusammen mit der
Swissair unternommenen Anstrengungen nicht in
entsprechenden Resultaten auszahlten. Die Siid-
afrikaner machen aus bekannten Griinden mo-
mentan vermehrt Ferien im eigenen Land. Das Fe-
rienland Schweiz erfreut sich nach wie vor grosser
Beliebtheit, ein Urlaubsaufenthalt in Europa/der
Schweiz muss jedoch lange erspart und vorausge-
plant werden.

Aus unserer Titigkeit: Organisation von drei Stu-
dienreisen zusammen mit Swissair. 23 Filme ins-
gesamt 419mal ausgelichen und 710mal vor rund
30000 Personen gezeigt.
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Kleine Auswahl neuer Wintersujets aus unserer
Photothek.
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