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Werbung und Werbemittel

Produktion

Drucksachen

Landesbroschiire Schweiz
Eindrucke:

44. Geschdftsbericht 1984 der SVZ

Schweiz pauschal 1985
Sommersport/Wandern

Schweiz pauschal 1985/86
Wintersport (Faltprospekt)
Stéddte (Faltprospekt)

Veranstaltungen in der Schweiz
Januar bis April 1986

Steam in Switzerland 1985

Ferien mit Sprachkursen 1985
(Faltprospekt) Nachdruck

SVZ-Messekalender 1986
Touristischer Lagebericht 1985
Touristischer Lagebericht 1986

Agenturbroschiiren
Die Schweiz von A bis Z, Frankfurt

Consejos utiles para visitar Suiza, Madrid

Bienvenue en Suisse, Paris
Bienvenue en Suisse, Toronto

Switzerland-Travel-Tips 1986, New York

Switzerland-Travel-Tips, London
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Sprachen

Finnisch
Schwedisch
Japanisch
Holldndisch
Englisch

I

Sp

D, E

D, F, E, I komb.

D, F, E, I komb.

D, F komb.

D
E,D

D, F, E, I komb.

D, F, I komb.
D,F
D, F

D

Sp

F

F
Amerikanisch
E

Auflage

20000 Ex.
25000 Ex.
25000 Ex.
30000 Ex.
50000 Ex.
30000 Ex.
30000 Ex.

2500 Ex.

50000 Ex.

40000 Ex.
15000 Ex.

6500 Ex.
14000 Ex.
10000 Ex.

650 Ex.
500 Ex.
370 Ex.

100000 Ex.
15000 Ex.
30000 Ex.

5000 Ex.

235000 Ex.

40000 Ex.



Schweiz-Ferien fiir junge Leute
Schweizer Heilbider

Wandern am Wasser
Schweizer Pass, Nachdruck

Schweizerische Privatschulen 1986-1987

In Zusammenarbeit mit dem Verband Schweizerischer Privatschulen

Out-Of-The-Ordinary Swiss Museums

12 abenteuerliche Top-Tips (Faltprospekt) Nachdruck

11 Regionen
Eine Zusammenfassung verschiedener Regionen

Auf Jakobswegen durch die Schweiz

Eisenbahn- und Strassenkarte der Schweiz
Nachdruck

Die Schweizerischen Jugendherbergen
Verzeichnis und Karte, Ankauf

Kunstkalender 1986
mit Aquarellen von Hans Kiichler

Umschlige fiir Computerausdrucke

Shellfolders
Nachdruck, 6 verschiedene Sujets
Neudruck, 6 verschiedene Sujets

Regionenplakate (64 X 102 cm)
Nachdruck Serie ’82, versch. Sujets

Plastiktragtaschen, Nachdruck

Geschdftsantwortkarten fiir Agentur Frankfurt

Einladungskarten
Kiichler, Schmetterlinge
Kiichler, Aquarell
Scherenschnitte

Fiir «3. Swiss Travel Mart» Lausanne
Ringordner mit 12 Registern und 450 Seiten Inhalt

D, F, E komb.
D, F, E komb.
D

D, F, E, I komb.
D, F, E, I komb.

E

D
E

D, F komb.

D, E komb.
Am, Sp komb.

D, F, E, I komb.

D,F,E,I,
romanisch komb.

D,F,E

D! F’ E’ I, Sp’
Jap. komb.

D

Neutral
Neutral
Neutral

D, F, E komb.

40000 Ex.
30000 Ex.
10000 Ex.

4500 Ex.
41000 Ex.

15000 Ex.

63000 Ex.
5000 Ex.

4250 Ex.
130000 Ex.

120000 Ex.
25000 Ex.

7000 Ex.
5500 Ex.

325000 Ex.
375000 Ex.

18000 Ex.

100000 Ex.
80000 Ex.

5000 Ex.
5000 Ex.
5000 Ex.

1000 Ex.

17



Fiir das «Glockenspiel SCHWEIZ» in London
Einladungskarten
Dokumentation

Fiir die Kunsthandwerkausstellung
Vordrucke:

- Plakat Weltformat

- Plakat A3

- Flugblatt A4

- Einladungskarten

Revue «Schweiz, Suisse, Svizzera, Svizra, Switzerland»
(12 Inlandausgaben)

Im Auftrag der Alpine Tourist Commission (ATC) hergestellt:

The Alps - Europe’s Top Attraction
Ausgabe fiir 1986 und 1987

Alpine Hideaways and Elegant Escapes
Events 1986 (Faltprospekt)

Im Auftrag der Koordinationskommission fiir die

Prisenz der Schweiz im Ausland (Koko) hergestellt:

Dépliant-Schiilerprospekt «Schweiz»

Vordrucke Neutral

davon Eindrucke Deutsch
Polnisch
Ungarisch
Arabisch
Schwedisch
Tschechisch
Holldndisch
Bulgarisch

Total Eindrucke

Neutral

Neutral
Neutral
Neutral
Neutral

D, F, E, I komb.

Amerikanisch
Amerikanisch
Amerikanisch

. Auflage
. Auflage
. Auflage
. Auflage
. Auflage
. Auflage
. Auflage
. Auflage

— NN AW W

Bis Ende 1985 wurden insgesamt 2,53 Mio. Exemplare in 31 Sprachen hergestellt.

Gesamtauflage der bearbeiteten Drucksachen
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5000 Ex.
500 Ex.

3000 Ex.
8000 Ex.
80000 Ex.
20000 Ex.

264000 Ex.

40000 Ex.
20000 Ex.
20000 Ex.

600000 Ex.
40000 Ex.
16000 Ex.
20000 Ex.
40000 Ex.
20000 Ex.
20000 Ex.
30000 Ex.
20000 Ex.

206000 Ex.

ca. 2,9 Mio.
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Insertionen

Im Inland erschienen keine Inserate.

In Deutschland publizierten wir drei Inserate in
verschiedenen Fahrpldnen und ein ganzseitiges,
vierfarbiges Inserat in der Reisebeilage «Alpenldn-
der» der Zeitschrift «Stern».

In unseren Agenturbroschiiren und der Eisen-
bahn- und Strassenkarte plazierten wir Inserate
fiir die Schweizer Ferienkarte, Anzeigen der SR-
Landesvertretungen, des Swiss Bankers Travellers
Cheque Centre und der Winterthur-Versicherun-
gen.

Schweiz-Ferien stimmen heiter

Inserat in der Reisebeilage «Alpenlinder» des
«Stern»

Auszeichnungen

Das Plakat «100 Jahre Wintersport in der Schweiz
1885-1985» erhielt den ersten Preis in der Ka-
tegorie «grafische Plakate» am 19e Concours in-
ternational d’affiches de tourisme in Tarbes,
Frankreich und das Plakat «Region Neuchatel/La
Brévine» eine Silbermedaille an der 16. Mostra In-
ternazionale del Manifesto Turistico in Mailand,
Italien.
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Foto

Produktion und Archiv

Rund 1000 neue Schwarzweissnegative ersetzen
veraltete Motive; hinzu kamen 3000 Dias (400 Su-
jets). Im Labor haben wir 30000 Schwarzweissver-
grosserungen, vorwiegend im Format 18 X 24 cm,
hergestellt (Landschafts- und Sportaufnahmen,
humoristische Zeichnungen von Hans Kiichler).
Von 223 Farbdias wurden insgesamt 8000 Dupli-
kate hergestellt.

Ausleihe

Aufgrund von rund 900 Anfragen wurden 10000
Schwarzweissfotos und iiber 5000 Farbdias leih-
weise an Redaktionen von Zeitungen und Zeit-
schriften (60%), Verlagshduser (15%), Reisebiiros,
SBB, PTT, Verkehrsvereine etc. (15%) und Grafi-
ker (10%) abgegeben. Unsere eigenen Vertretun-
gen im Ausland erhielten ihrerseits iiber 8000
Farbdias (Originale und Duplikate) sowie 16500
Schwarzweissvergrosserungen.

Die Riickgabequote der ausgeliechenen Bilder ist
erfreulich: 80% bei den Schwarzweissfotos und
annidhernd 100% bei den Farbdias, die so wieder in
Umlauf gesetzt werden konnen.

Audiovision

Produktion

«FEigenstdndige Schweiz - Weltoffene Schweizy»
(Condor/Dénzer, Ziirich); 16 mm, Farbe, mit
Kommentar, 28 Minuten. Der Feinschnitt der
deutschen Fassung ist fertiggestellt.

Kopien

63 16-mm-Kopien verschiedener SVZ-Produktio-
nen

190 Videokassetten (¥2”/ und % ") dito

Auswertung allgemein

Gesamthaft erreichte unser 16-mm-Film-Verleih
im In- und Ausland bei 10000 Vorfithrungen rund
700000 Zuschauer.



Die Zeit des Reisefilms als Kinovorprogramm ist
endgiiltig vorbei. Diese Tatsache zwingt uns, Form
und Inhalt unserer PR-Filme, die wir bisher vor-
wiegend auf dieses Ziel ausrichteten, mehr der
Auswertung im Fernseh- und Videobereich anzu-
passen.

«Pastorale Switzerland» (Condor 1976) erfuhr
wiahrend der Expo ’85 in Tsukuba, Japan, eine
Auszeichnung besonderer Art: er wurde wéhrend
der sechsmonatigen Messedauer mehrmals auf
dem grossten Freiluft-Fernsehschirm der Welt,
dem 25X 40 m messenden Sony-Jumbotron, ge-
zeigt.

Auswertung Fernsehen

Ein mehrere Millionen zdhlendes Publikum, vor
allem in Italien, Japan, Australien und Kanada,
sah die PR-Filme aller Organisationen, deren au-
diovisuelle Mittel wir in unseren Ausland-Vertre-
tungen verleihen.

Verschiedenes

Von Dritten haben wir im Berichtsjahr mehr als
400 Film- und Videokopien zur Weiterleitung an
unsere Vertretungen erhalten.

Messen, Ausstellungen
und Dekorationen

Messen

Touristische Fach- und Publikumsmessen werden
immer mehr zu Plattformen der direkten Kommu-
nikation zwischen professionellen Anbietern, Ver-
mittlern und Kunden. Die SVZ-Prisenz an 19 der
wichtigsten Internationalen Ausstellungen und
Messen in Europa und Ubersee bot Schweizer In-
teressenten die Gelegenheit, ihre Offerten markt-
gerecht und gezielt anzubieten.

11.-19. 4.

11.-20. 4.

29.4.-6.6.

I=23510"

17.-20. 10.

9.-17.11.

22.-24.11.

27.- 1.12.

2.- 5.12.

Utrecht

Vacantie, Ferienmesse

Stuttgart

CMT, Caravan Motor Tourismus
Miinchen

CBR, Internationaler Reisemarkt
Paris

Salon mondial du Tourisme
Hamburg

Reisen 85, Ferienmesse

Mailand

BIT, Borsa Internazionale del Turismo
Berlin

ITB, Internationale Tourismusbdrse
Lyon

Foire de Lyon

Briissel

Salon des vacances

Barcelona

Rodatur

Luxembourg

Foire de Luxembourg

Bordeaux

Foire de Bordeaux

USA

Ski Group Meetings in 23 verschie-
denen Stiddten

Ko6ln

RDA-Workshop (Ring Deutscher
Autobusunternehmer)

Paris

MITCAR

London

Int. Daily Mail Ski Show

Briissel

BTF, Bruxelles Travel Fair

London

WTM, World Travel Market
Chicago

IT + ME, Incentive Travel + Meeting
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Ausstellungen

«Schweizer Kunsthandwerk zwischen Gestern

und Morgen»

Rund zweihundert kunsthandwerkliche Gegen-
stdnde aus den Bereichen Holz, Keramik, Tex-
tilien, Glas und Metallarbeiten, aufgeteilt nach
touristischen Regionen, umfasst die Nachfolge-
ausstellung der «Schweizer Gletscher». Die unter
Mithilfe von Prof. Dr. Rudolf Schnyder, Konser-
vator am Schweizerischen Landesmuseum, Zii-
rich, und Serge Tcherdyne, Grafiker, Lausanne,
entstandene Wanderausstellung zeigt das traditio-
nelle und moderne Kunsthandwerk-Schaffen in
unserem Land. In vier, je 25 m? grossen Kojen,
sind die von der SVZ angekauften Gegenstinde
prdsentiert; eine einmalige Sammlung von 26 ori-
ginalgetreuen Trachtengruppen erginzt die Schau,
und grossformatige Landschaftsbilder und Hand-
werkerportraits (von den Fotografen Walter und
Peter Studer) sowie originelle Illustrationen (von
SVZ-Chefgrafiker Hans Kiichler) umrahmen die
Ausstellung. Dank finanzieller Unterstiitzung
durch die Schweizerische Kreditanstalt konnte die
Ausstellung bisher an drei Orten gezeigt werden:

11. -20. 5. MUBA Basel
21.6.- 7. 8. Kleine Orangerie, Elfenau, Bern
28.9.- 3.11. Chateau de Nyon

Das Echo auf diese Wanderausstellung war sehr
stark; eine grosse Zahl von Presseartikeln ist er-
schienen, und auch das Schweizer Fernsehen hat
dariiber in verschiedenen Sendungen berichtet.
Fiir 1986 sind bis jetz folgende Einsétze geplant:

24.4.-14. 5. Kongresshaus Lugano
20.6.-20. 7. Alte Reithalle Solothurn
11.9.-19.10. Gewerbemuseum Winterthur

Spiter soll die Wanderausstellung auch im Aus-
land eingesetzt werden.
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«Die Schweiz und ihre Gletscher»
Orléans/F  19.12.84-30.3.85
Grenoble/F 13. 4.84-30.6.85

Plakate «100 Jahre Wintersport in der Schweiz»

letzter Einsatz

Miinchen/D 10.-22. 2. Bayerische
Landesbank

Turin/I 21. 5.-31. 7. MuseoNazionale
della Montagna

Stuttgart/D 25. 9.-13.10. Einkaufscenter
Leonberg

Humoristische Spazierstocke

Zirich 11.-16. 6. Seniorenmesse

Jerusalem 14.-28.10. Schweizerwoche

Originelles Reisegepdick

Montreux 15.-18. 4. DER-Kongress

Kassel/D 27. 6.-25. 7. Daimler Benz

Dottigen/D 30. 7.-17. 8. Daimler Benz

Seite 23

Die SVZ-Ausstellung «Kunsthandwerk zwischen
Gestern und Morgen» umfasst rund zweihundert
Gegenstinde aus allen Regionen der Schweiz.
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Schaufenster und Dekorationen

Schaufenster

Die folgenden Agenturen wurden mit speziellen,
vom Hauptsitz gelieferten Dekorationen fiir deren
eigene Schaufenster ausgestattet:

Briissel

Sujets: «100 Jahre Wintersport in der Schweiz»,
Kuhglocken, Spazierstockausstellung, Jubildums-
dekor 50 Jahre Agentur Briissel

Mailand
Sujets: «100 Jahre Wintersport in der Schweiz»,
Jahr der Jugend und Jahr der Musik, Offentlicher
Verkehr

Dekorationen
Stellvertretend fiir alle Dekorationen seien hier die
beiden wichtigsten erwéhnt:

Tsukuba, 16.3.-15.9.: Weltausstellung. Das Re-
staurant im Schweizerpavillon wurde grossenteils
durch den SVZ-Ausstellungsdienst ausge-
schmiickt.

Amsterdam, 14.-19.10.: 50 Jahre Agentur Amster-
dam am Koningsplein. Zu diesem Jubildumsanlass
konnten die Schaufenster von neun Geschéiften
rund um den Koningsplein mit SVZ-eigenen
Dekors und Ausstellungen gestaltet werden.

Spedition

In alle Teile der Welt wurden

2933 Frachtkolli
4245 Postpakete
40977 Drucksachenpakete

mit touristischem Werbematerial der SVZ sowie
der lokalen, regionalen und nationalen Verkehrs-
interessenten verschickt. Das Totalgewicht betrug
rund 605 Tonnen brutto oder 534 Tonnen netto
(1984: 614 Tonnen brutto, 535 Tonnen netto).
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Presse und Public Relations
Inland

Tages- und Fachpresse

Im Zeichen der Aktion «100 Jahre Wintersporty»
wurden verschiedene Pressemitteilungen iiber
Sonderveranstaltungen der Verkehrsvereine her-
ausgegeben. Stellungnahmen der SVZ und Mel-
dungen iiber wichtige Interna haben wir den Me-
dien laufend bekanntgegeben. Besonders eng und
regelmaissig war der Kontakt mit der Fachpresse,
vorab mit der «hotel + touristik revue» sowie den
Tourismusredaktionen wichtiger Tageszeitungen,
die unser monatliches Bulletin jeweils mit den ein-
schldgigen Beilagen erhalten.

Die eingeladenen Journalisten haben iiber die
SVZ-Anlésse eingehend berichtet, etwa iiber unser
neues EDV-Konzept im Mirz, den STM’85 in
Lausanne im April, die Mitgliederversammlung im
Mai und die Kunsthandwerkausstellung in Bern
und Nyon wihrend des Sommers und im Herbst.
Auch das Pressebulletin in Deutsch und Franzo-
sisch wurde vermehrt abgedruckt, insbesondere
die Artikel iiber gesamtschweizerische Themen wie
Heilb4dder, Jugendherbergen und touristische
Neuerungen im Winter.

Radio und Fernsehen

Deutsche Schweiz: Durch die regelmaéssig jeden
Freitag um 12 Uhr ausgestrahlte Sendung «Touri-
storama» konnte den Horern viel touristisch Wis-
senswertes vermittelt werden. Die offensichtlich
beliebte Sendung fiihrte jeweils zu erhdhter Nach-
frage nach bestimmten Ferienzielen oder Aus-
flugsmoglichkeiten. An Radio DRS 1, DRS 3 und
an ein gutes Dutzend Lokalradiostationen wie Ra-
dio Z, Radio 24, Radio Basilisk, Radio Extra
Bern, Radio Eulach wurden wochentlich Informa-
tionen geliefert. Uber die letztgenannten Sender
konnten vermehrt auch junge Hoérer angesprochen
werden. Zu den Themen Winter-/Sommerangebot



und Pistenbericht wirkten wir in zahlreichen Sen-
dungen als Interviewpartner mit.

Auch beim Fernsehen hatten wir immer wieder
Gelegenheit, touristische Beitrdge in verschiedene
Sendungen einzubringen, namentlich beim Sonn-
tagsmagazin, das recht hohe Einschaltquoten aus-
weisen kann.

Welsche Schweiz: Im Gegensatz zur deutschen
Schweiz haben die Lokalradios in der Romandie
keinen grossen Erfolg verzeichnet; einzelne Sender
schlagen sich nur mithsam durch, und andere ha-
ben ihre Tatigkeit gar eingestellt. Die SVZ hat ihre
langjdhrigen Beziehungen zu Radio Suisse roman-
de zwecks Verbreitung der touristischen Informa-
tion weiterhin intensiv gepflegt. Dies geschah
einerseits durch direkte Kontakte und Interviews,
anderseits dank der gut eingespielten Zusammen-
arbeit mit den Verkehrsvereinen. Das gleiche gilt
in abgewandelter Form fiir Télévision Suisse ro-
mande, etwa fiir die sommerliche Quiz-Sendung
«Télérally» oder ein Live-Interview iiber die
Kunsthandwerkausstellung.

Italienische Schweiz: Seit Januar wurden in Radio
und Fernsehen regelmissig Tourismusbeitriage
ausgestrahlt mit dem Ziel, den Tessinern die ande-
ren Landesgegenden ndherzubringen. Mit den
Verantwortlichen fiir die Radiosendung «Paese
aperto - le altre Svizzere» und fiir die Fernsehsen-
dung «Ciao Domenica» arbeiteten wir eng zusam-
men, lieferten Informationen und vermittelten
Wettbewerbspreise in Form von Wochenendauf-
enthalten in Schweizer Ferienorten.

Schweizer Radio International: Wir lieferten wo-
chentlich Informationen fiir seine Programme in
neun Sprachen. Auch hier wurde uns Gelegenheit
fiir Interviews geboten. Die touristischen Sendun-
gen losten viele Anfragen aus dem Ausland aus.
Von der Wirkung des Schweizer Radio Internatio-
nal zeugte auch der Erfolg eines Wettbewerbs mit
acht Fragen iiber die Schweiz. Unter den 130000

Antworten wurden drei Hauptpreise in Form von
Schweizer Ferien verlost.

Im weiteren wurden der Siidwestfunk - Studio
Konstanz — und der Bayerische Rundfunk regel-
massig mit Informationen iiber das Schweiz-Ange-
bot versorgt.

Ausland

Ausfiihrliche, z.T. reichhaltig illustrierte Reporta-
gen und Berichte in den auflagestdrksten und ein-
flussreichsten Tageszeitungen und Zeitschriften
(u.a. Travel & Leisure, Signature, Airone, Schone
Welt), den Bordzeitungen der Fluggesellschaften
PAN AM, EL AL, der Saudi Arabian Airlines und
der Korean Air waren Hohepunkte der knapp
17000 Veroffentlichungen iiber das Ferienland
Schweiz. Die SVZ-Aktion «100 Jahre Wintersport
in der Schweiz» - vor allem das Cresta Run Jubi-
ldium -, Bahnreisen (Dauerbrenner Gletscher-Ex-
press) und Stadteportraits gehorten dabei zu den
meistgefragten Themen.

434 Medienvertreter aus 21 Landern (u.a. 104 Ga-
ste aus den USA, 78 aus der BRD, 64 aus Gross-
britannien und 39 aus Japan) bezeugten eindriick-
lich das weltweite publizistische Interesse fiir die
Schweiz. «Abenteuerland Schweiz», «Wander-
pass», «Unbekannte Schweiz», «Die Schweiz un-
ter Dampf», «Gastronomie», «Kinderfreundliche
Hotels» waren einige der Mottos von 17 Gruppen-
studienreisen mit 156 Journalisten und Fotogra-
fen. In einer Gemeinschaftsaktion mit Swissair
entdeckten 30 europidische Medienschaffende
«Switzerland by all means», das Angebot des 6f-
fentlichen Verkehrs. Fiir EURAIL, ETC (Europe-
an Travel Commission) und ATC (Alpine Travel
Commission) organisierten und koordinierten wir
die Schweiz-Aufenthalte von deren alljdhrlichen
Europareisen fiir USA-Medienschaffende.

Der «Deutschlandfunk» strahlte eine zweistiindige
Livesendung «...da, wo die Zeit gemacht wird»
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aus Solothurn aus; Filmaufnahmen japanischer,
koreanischer, deutscher, italienischer, holldndi-
scher, britischer, kanadischer und amerikanischer
Fernsehteams machten Millionen von Menschen
mit der landschaftlichen, kulturellen und sportli-
chen Vielfalt unseres Landes bekannt. Der Arti-
keldienst konnte erfolgreich weiter ausgebaut wer-
den und soll den SVZ-Agenturen im Ausland den
permanenten Kontakt zu den Medien erméglichen
und erleichtern.

Wiederum durfte die SVZ bei der Organisation
der Aufenthaltsprogramme auf die bewdihrte,
spontane und kreative Mit- und Zusammenarbeit
der regionalen und lokalen Verkehrsvereine, ver-
schiedener Bundesstellen, der Stiftung Pro Helve-
tia, des offentlichen Verkehrs und der Swissair
zédhlen.

Revue Schweiz

Jedes der 12 Monatshefte war einer bestimmten
Schweizer Landschaft, einer Stadt oder einem
iiberregionalen Thema gewidmet. Die Auflage be-
trug pro Nummer durchschnittlich 22000 Exem-
plare.

Januar Winter im Toggenburg

Februar Basel SBB

Mirz Phantasie- Welten

Abpril Schweizer Kunsthandwerk
(Begleitheft zur gleichnamigen
SVZ-Ausstellung)

Mai Sitten

Juni Prittigau

Juli Auf Jakobswegen durch die Schweiz

August Rund um den Napf

September Ville de Neuchdtel

Oktober  Lumnezia/Valsertal

November Industriearchiiologie im Ziircher
Oberland

Dezember Schmuck
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Aktuelle Hinweise auf touristische und kulturelle
Veranstaltungen, Buchbesprechungen sowie der
vielbenutzte «Veranstaltungskalender» und der
vielgelesene «Kleine Nebelspalter» vervollstdndi-
gen den redaktionellen Teil jeder Nummer. Im No-
vember konnte erstmals das Datenmaterial fiir den
«Veranstaltungskalender» von unserer EDV-An-
lage direkt in den Satzcomputer der Druckerei
Biichler eingelesen werden. Am Jahresende wur-
den 10820 Abonnenten registriert. Stark angestie-
gen sind Bestellungen fiir einzelne Hefte und An-
fragen von Schulen und anderen Organisationen.




Information

Allgemeine Auskiinfte

Der steigende Bekanntheitsgrad der SVZ fiihrte
wiederum zu einer deutlichen Zunahme von
schriftlichen und miindlichen Anfragen. Rund
50000 Interessenten wurden von unserem Haupt-
sitz mit Informationen iiber Ausfliige und Ferien
bedient. Die Aktion «100 Jahre Wintersport in der
Schweiz» liess das Interesse an originellen und no-
stalgischen Wintersport-Plausch-Veranstaltungen
sprunghaft ansteigen. Wiederum war eine beacht-
liche Zunahme nach Wander-Informationen zu
verzeichnen. Der anldsslich der Aktion «Schwei-
zerwandern 1982» eingefiihrte monatliche Wan-
derpressedienst wurde von Mai bis November wei-
tergefithrt. Die Wandernachrichten erschienen in
einer Gesamtauflage von 16 Millionen Exemplaren
in Schweizer Zeitungen und Zeitschriften.
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Informationsblitter

Die vielverlangte Serie der «i-Broschiiren» und «i-
Blatter» wurde iiberarbeitet und auf 70 Themen
erweitert. Die meisten Titel sind in vier Sprachver-
sionen - deutsch, franzésisch, italienisch und eng-
lisch - vorhanden. Neue Themen: Berggasthofe,
Preiswerte Unterkiinfte, Boarding- and Day-
Schools, Kunstmuseen. Meistgefragte Themen:

Fasnachtsbriauche, Wanderungen zu Wasserféllen
und Schluchten, Schlittelbahnen, Hundeloipen,
Skikindergirten.

Umfragen

Die Friihlings- und Herbstumfragen bei den regio-
nalen und lokalen Verkehrsvereinen erbrachten
die notigen Angaben iiber das Sommer- und Win-
terangebot und die Infrastruktur in den Ferienor-
ten. Die Erfassung erfolgte erstmals tiber die neue
elektronische Informationsdatenbank. Die einge-
speicherten Angaben wurden zu zahlreichen Bro-
schiiren und Informationsblidttern verarbeitet.
Weitere Umfragen beinhalteten die Wintersaison-
Ero6ffnung und das Saisonende sowie die Bu-
chungssituation iiber Weihnachten/Neujahr und
die Osterfeiertage. Die Informationen wurden in
Bulletinform den SVZ-Vertretungen, der Swissair
und verschiedenen Depeschenagenturen und Ra-
diostationen weitergeleitet. Die Strassenzustands-
berichte von ACS und TCS wurden den SVZ-Ver-
tretungen wiahrend der Wintermonate wéchentlich
libermittelt.

Telefon 120

Winterhalbjahr: dreimal wochentlich Verbreitung
eines fiir jede Sprachregion speziell zugeschnitte-
nen Pistenberichts. 430000 Personen wahlten die
Nummer. Sommerhalbjahr: von Mitte April bis
November zweimal wochentlich Redaktion des
Touristikbulletins mit aktuellen Ausflugstips, Hin-
weisen auf Veranstaltungen und Wanderungen so-
wie auf Aktionen des 6ffentlichen Verkehrs. Wéh-
rend dieser 34 Wochen haben wir 550 touristische
Mitteilungen iiber die Nummer 120 bekanntgege-
ben, die insgesamt rund 200000mal abgerufen
wurden. Diese SVZ/PTT-Dienstleistung erfreut
sich trotz starker Konkurrenz durch die neuen Me-
dien weiterhin steigender Beliebtheit.
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Schnee-/Pistenbericht

Rund 45000 Einzelmeldungen von 160 Stationen
verarbeiteten wir dreimal pro Woche zu verschie-
denen Bulletins fiir das In- und Ausland, die iiber
die SVZ-Vertretungen, die SBB-Auskunftsdienste,
Telefon 120 und iiber Teletext verbreitet wurden.
Die diversen Nachrichtendienste haben wir zuhan-
den der Tagespresse und ausldndischer Rund-
funkstationen beliefert. Uberdies wurde demsel-
ben Empfingerkreis ein Loipenbericht zugestellt.

Jugend, Ausbildung, Kultur,
Gesundheit

Jugend
Mit der Veroffentlichung einer neuen dreisprachi-
gen Broschiire «Schweiz-Ferien fiir junge Leute»
(siche Abbildung) hat die SVZ einen Beitrag zum
Jahr der Jugend geleistet. Die Broschiire entstand
als Joint-Venture mit der Schweizerischen Kredit-
anstalt (SKA) und dem Schweizerischen Bund fiir
Jugendherbergen und wurde in einer Auflage von
50000 Exemplaren gedruckt, wobei die SKA zu-
sdtzliche Exemplare zur Verteilung iiber ihre Filia-
len iibernommen hat. Die vielgefragte Publikation
enthdlt niitzliche Tips fiir junge Leute iiber Reisen
mit o6ffentlichen Verkehrsmitteln, unzihlige
Ferienvorschldge und Hinweise auf preiswerte
Ubernachtungsméglichkeiten.

a
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Ausbildung

In Zusammenarbeit mit dem Verband Schweizeri-
scher Privatschulen ist Ende Jahr das neue Privat-
schulverzeichnis fiir 1986/87 in 40000 Exemplaren
erschienen. Die Herstellungskosten wurden von
den einzelnen Schulen getragen. In der Publika-
tion sind rund 250 private Institute aufgefiihrt. In
mehreren Vortriagen wurde die SVZ bei den regio-
nalen Privatschulverbénden vorgestellt.

Kultur

Die SVZ intensivierte die Zusammenarbeit mit
dem Verband der Museen der Schweiz, in dem an
die 200 Museen zusammengeschlossen sind. Der
Verband gab uns die Moéglichkeit, in seiner Mittei-
lungsbroschiire unser Anliegen zu formulieren,
dass die Museen fiir internationale Besucher noch
etwas besucherfreundlicher werden sollten. Dies
betrifft insbesondere die Offnungszeiten, mehr-
sprachige Beschriftung der Ausstellungsobjekte,
mehrsprachige Schleuderprospekte einzelner Mu-
seen, Imbissecken usw.

Gesundheit

In den Tageszeitungen erschienen wiederum die
Inserate der Gemeinschaftswerbung fiir die
Schweizer Heilbdder, und vom Heilbdderprospekt
kam eine Neuauflage zur Verteilung. Erstmals be-
teiligte sich die SVZ fiir den Béderverband an
einer Ausstellung in einem Einkaufszentrum in
Winterthur, verbunden mit Radio-Spots iiber den
Sender Radio Eulach. Mit Vortrdgen, Radiointer-
views und Pressemitteilungen informierten wir
iiber das Angebot der Badekurorte. Im Rahmen
einer Neukonzeption der Gemeinschaftswerbung
fiir die Heilbdder wird der Verband die bisher von
der SVZ wahrgenommenen Aufgaben kiinftig sel-
ber iibernehmen.

Als erstes Produkt ist der neue Kurkatalog erschie-
nen, der in einer Auflage von 100000 Exemplaren
verteilt werden soll. Auch die Tonbildschau fiir die
USA konnte fertiggestellt und der Presse prédsen-
tiert werden.



Sonderaufgaben und
Tele-Informatik

Besondere Aktionen

100 Jahre Wintersport in der Schweiz

Uber die Philosophie der Aktion und die Vorberei-
tungen wurde im Jahresbericht 1984 ausfiihrlich
geschrieben.

Nach anfanglichem Zégern entschlossen sich die
meisten Verkehrsvereine, besondere Anlidsse zum
Thema «100 Jahre Wintersport in der Schweiz» zu
organisieren und durchzufiihren. So kamen etwa
500 Veranstaltungen zusammen, die in einem be-
sonderen Veranstaltungskalender in einer Auflage
von 70000 Exemplaren vertffentlicht wurden.
Dank der frithzeitig und in grosser Vielfalt zur
Verfiigung gestellten Presseberichte iiber ausserge-
wohnliche Anldsse mit entsprechenden Fotos fan-
den wir ein iiberaus grosses Presseecho: Aus dem
Ausland konnten wir an die 800 Artikel sammeln,
und aus schweizerischen Zeitungen und Zeitschrif-
ten waren es deren 500. Zahlreiche Radio- und
Fernsehstationen im In- und Ausland berichteten
ebenfalls tiber diese Aktion.

Es hat sich eindeutig gezeigt, dass das Bediirfnis
nach mehr Ferienerlebnis, nach fréhlicheren,
mannigfaltigeren Angeboten vorhanden ist. Unse-
rem Aufruf, die neu inszenierten Veranstaltungen
auch in den néchstjdhrigen Wintermonaten ins
Programm aufzunehmen, folgen viele Verkehrs-
vereine, so dass wir erneut mit iiber 100 Veranstal-
tungstagen mit besonderen Anlidssen werden auf-
warten konnen.

Eingesetzte PR- und Werbemittel:

15 bebilderte Artikel in vier Sprachen iiber die ver-
schiedenen Wintersportarten,

70000 Veranstaltungskalender in drei Sprachen,
50000 Plakate, Shellfolders und Spruchbéander,
Kleinplakate in den Seilbahnkabinen,

Plakatausstellung (Einsdtze in Paris, Miinchen,
Zirich, Turin und Stuttgart),
Alphorn-Jodel-Eisballett mit Auftritten in Stutt-
gart, K6ln, Frankfurt, Miinchen, Ziirich, Lausan-
ne, Schaffhausen und Grindelwald,

Modeschau «100 Jahre Wintersport» in Ziirich
und Luzern.

Schneeskulpturen-Wettbewerb Hoch-Ybrig

Das Motto des diesjdhrigen Wettbewerbs
(13.-17.2.) stand ganz im Zeichen unserer Aktion
«100 Jahre Wintersport in der Schweiz». 35 Grup-
pen nahmen teil, wovon ein Drittel aus dem Aus-
land. Die SVZ stiftete die ersten drei Preise in
Form von Schweizer Ferien, wobei eine Gruppe
aus Frankreich den ersten und ein Team aus Italien
den dritten Preis gewann. Noch nie zuvor war das
Presseecho so gross gewesen. Alle drei Schweizer
Tagesschauen brachten einen Beitrag. Daneben
berichteten die ARD und das italienische Fernse-
hen dariiber. Erstmals weilten auch ein Dutzend
auslandische Journalisten in Hoch-Ybrig und
rapportierten iiber diese sich stets grisserer Betei-
ligung erfreuenden Veranstaltung.

Arbeitstagung « Werbeplattform SVZ»

Vom Wunsch und Bediirfnis ausgehend, ein pra-
xisbezogenes und zeitgemdsses Werbeleitbild zu
erstellen, aus dem konkrete Richtlinien und
Schwerpunkte fiir unsere Werbung in den néch-
sten Jahren abgeleitet werden kénnen, fiihrten wir
am 13. und 14. Mérz in Solothurn eine Arbeitsta-
gung durch. Es nahmen daran 16 externe, am
schweizerischen Tourismus interessierte Persén-
lichkeiten sowie ebensoviele Mitarbeiter der SVZ
aus dem In- und Ausland teil. Die Kursleitung
wurde aussenstehenden Spezialisten anvertraut.
Die Abwicklung der Tagung war nicht in allen Tei-
len befriedigend, das Ergebnis kann aber trotzdem
- dank der konstruktiven und aufgeschlossenen
Haltung der Teilnehmer - als durchaus gut be-
zeichnet werden. Die SVZ arbeitet am Projekt
weiter.
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Entente Florale

Am Wettbewerb unter blumengeschmiickten Stid-
ten und Dorfern von sieben europdischen Lindern
errang wiederum ein Schweizer Kandidat -
St-Prex am Genfersee — den ersten Preis. In Anwe-
senheit der Delegationen aller mitbeteiligten Lan-
der fand in Bern die Preisiibergabe statt. Die SVZ
hatte bei diesem sympathischen Wettbewerb die
«Geburtshelfer-Rolle» ibernommen und die Girt-
nermeisterverbidnde der deutschen und welschen
Schweiz entsprechend unterstiitzt.

Schweiz-Prdsentation vor dem Europarat in
Strasbourg

Ende September konnten der Schweizer Delega-
tionsleiter, Stdnderat Dr. U. Gadient, und Direk-
tor Walter Leu zirka 250 Europa-Parlamentariern
unser Land als Feriendestination présentieren,
wobei insbesondere die wirtschaftlichen, kulturel-
len und politischen Aspekte hervorgehoben wur-
den. Der Auftritt eines Pantomimen und der Ad-
liswiler Stubemusig sowie ein grosses Schweizer
Buffet rundeten das Programm ab. Die SVZ
zeichnete auch fiir eine Filmvorfithrung und die
Dekoration verantwortlich.

Elektronische Medien

Mit zahlreichen Pressevertffentlichungen und der
Herausgabe von zwei Videotex-Fachdokumenta-
tionen konnten wir unsere Aufgabe eines Wegbe-
reiters fiir die touristischen Institutionen auf dem
Gebiet der Bildschirmtextmedien wahrnehmen.
Verschiedene Sitzungen der Arbeitsgruppe «Neue
Medien im Schweizer Tourismusy», aber auch Re-
ferate anlésslich einer ganzen Reihe von Videotex-
Tagungen sowie 6ffentlichen und brancheninter-
nen Présentationen erweiterten den allgemeinen
Wissensstand tiber die Einsatzmoglichkeiten der
neuen Techniken. Hervorgehoben sei die Video-
tex-Prédsentation der SVZ in Ziirich am 2. Mai, die
als eigentlicher Startschuss fiir das Videotex-Pro-
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gramm der SVZ und zugleich Ausgangspunkt fiir
verschiedene dhnliche Vorhaben der Regionen und
der Hotellerie gelten kann.

Videotex (Schweiz)

Obwohl erst gegen Ende des Jahres klar wurde,
dass Videotex ab Mitte 1986 als Regelbetrieb 6f-
fentlich eingefiihrt werden soll, kann bereits das
Versuchsjahr 1985 als erstes praktisches Betriebs-
jahr betrachtet werden. Auf der Basis unseres Vi-
deotex-Konzepts (1984) erarbeiteten wir zusam-
men mit einer Spezialfirma eine Schweiz-Such-
struktur, die grundsétzlich sowohl fiir Videotex in
der Schweiz als auch fiir den «Bildschirmtext» in
der Bundesrepublik Deutschland ausgelegt ist.
Unser Programm wurde laufend aktualisiert und
thematisch ausgebaut. Direktverkniipfungen zu
den Programmen der Swissair sowie den Regionen
Tessin, Berner Oberland und Graubiinden konn-
ten ebenfalls realisiert werden.

Bildschirmtext (Btx, Bundesrepublik Deutschland)
An der Internationalen Tourismus-Boérse ITB in
Berlin anfangs Mirz wurde erstmals unser Bild-
schirmtext-Programm dem interessierten Fachpu-
blikum vorgefiihrt. Ein dunkelblauer Farbhinter-
grund, das Schweizer Kreuz und bildliche Impres-
sionen der touristischen Regionen in der neuen
CEPT-Darstellungsnorm bestimmen den visuellen
Charakter dieses Programms. Bildschirmtext-Teil-
nehmer kénnen unter der SVZ-Leitseite 40804 ak-
tuelle gesamtschweizerische Informationen (wie
z.B. Reisetips, Messedaten, Pistenbericht usw.)
rund um die Uhr abrufen, Prospekte elektronisch
bestellen oder uns eine Mitteilung machen. Das
SVZ-Programm «Schweiz-Information» ist aber
vor allem auch als Suchhilfe zu Programmen tou-
ristischer Schweiz-Anbieter (Regionen, Orte, Ho-
tellerie, Unternehmungen des &ffentlichen Ver-
kehrs) ausgelegt. Im Laufe des Jahres haben sich
die Regionen Graubiinden, Tessin, Berner Ober-
land, Berner Mittélland und Ziirich, sowie eine
stattliche Zahl von Orten, Hotelketten und -grup-



pierungen mit ihren eigenen Programmen unter
das SVZ-Dach gestellt. Die SVZ-Agentur Frank-
furt konnte tiber 2000mal elektronisch via Btx be-
stellte Orts-, Regional- und Schweiz-Prospekte
verschicken. Wihrend sich die Btx-Teilnehmer-
zahlen gegeniiber dem Vorjahr gesamthaft anné-
hernd verdoppelt haben (Dezember: 38809 An-
schliisse, davon 1200 Reisebiiros), stieg die Zahl
der System-Anrufe gar auf das Vierfache an (De-
zember: 612276 Anrufe).

Prestel (England)

Die heute bereits rentable Dienstleistung Prestel
der British Telecom wird (Ende 1985) von iiber
60000 Teilnehmern benutzt. Davon entfallen rund
45% auf den privaten Nutzungsbereich (Haushal-
te). Etwa 80% aller dem britischen Reisebiiro-Ver-
band angeschlossenen Unternehmungen sind mit
Prestel-Endgerdten ausgeriistet. Das Programm
«Switzerland» gehort seit zwei Jahren zum festen
Bestandteil des touristischen Prestel-Angebots.

Viditel (Niederlande)

Auch das holldndische Videotex-Programm der
SVZ ist schon zwei Jahre in Betrieb. Weit mehr als
1000 Reisebiiros haben stédndig Zugriff auf unsere
aktuellen Informationen. Allein iiber 500 Reisebii-
ros sind in einem sogenannten «Umbrella» (An-
bietergruppe) des niederldndischen Reisebiiro-Ver-
bandes ANVR zusammengefasst.

Télétel (Frankreich)

Im September ist die magische Zahl von einer Mil-
lion Minitel-Anschliissen iiberschritten worden.
Jeden Monat sollen 150000 Neuanschliisse hinzu-
kommen. Damit hat Frankreich ohne jeden Zwei-
fel weltweit eine absolute Spitzenstellung einge-
nommen. Die Vermittlung touristischer Informa-
tionen (weniger als 10% des Gesamtangebots)
spielt allerdings eine eher untergeordnete Rolle.
Das SVZ-Programm mit rund 20 Seiten allgemei-
ner Schweiz-Information erlaubt auch hier, wei-
tere touristische Anbieter (z.B. Regionen) direkt
anzuschliessen.

Teletext (TV-Bildschirmtext, Schweiz)

Mehr als eine halbe Million Schweizer konsumie-
ren regelmissig Teletext. Bis heute wurden 230000
Fernsehgerdte mit Teletext-Empfangseinrichtun-
gen verkauft, jahrlich kommen etwa 120000 neue
Apparate hinzu. Die SVZ aktualisiert nach wie vor
zweimal wochentlich die Teletext-Seite « Ausfliige/
Ferien» mit einem Ferien- oder Reisetip. Eine neue
SVZ-Dienstleistung ist der wochentliche kulturelle
Veranstaltungskalender fiir 14 Deutschschweizer
Stddte mit rund 30 Seiten Information. Der umge-
staltete Pistenbericht (wdchentlich dreimal) um-
fasst zusammen mit dem ebenfalls neu geschaffe-
nen Loipenbericht der SVZ insgesamt 10 Seiten.
Von April bis Ende Oktober vermittelt die SVZ
ausserdem zweimal pro Woche einen englischspra-
chigen Ferientip. Es werden nun LoOsungen ge-
sucht, die zeitaufwendige Datenvermittlung von
der SVZ zur Teletext AG (Computer to Computer)
so weitgehend wie moglich zu automatisieren.

Informations-Datenbank

Der Aufbau einer elektronischen Informations-
datenbank wurde stark vorangetrieben. Am
27. Mirz konnte den touristischen Kreisen ein
Testprogramm vorgefiithrt werden. Mit grossem
Einsatz und zdhem Ringen um die geeignete Soft-
ware konnten wir anfangs Winter zum Testversuch
in der Agentur Frankfurt schreiten. Die Einfiih-
rung der EDV fiir die touristische Information
wird uns noch viel Arbeit verursachen, weil wir
nur schrittweise vorangehen kénnen und somit alle
Daten zweifach aufbereiten miissen: im herkdmm-
lichen Verfahren und im Computer. Nach und
nach werden wir uns ein Informationsmittel zu-
nutze machen, das unseren Auskunftsdienst auf
den Agenturen wesentlich verbessern wird: die In-
formationen werden préziser, detaillierter und
schneller verfiigbar sein. Die Schweiz wird zu den
ersten Lindern gehoren, welche die EDV fiir die
touristische Informationserteilung einsetzen.
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Marktanalysen
und Dokumentation

Marktanalysen

Im Januar erschien zum fiinften Mal der «Touri-
stische Lagebericht der SVZ» auf deutsch und
franzdsisch. Auch diese Ausgabe wurde stark be-
achtet und oft verlangt; sie enthielt insbesondere
Daten aus der TOMAS-Géstebefragung, die im
Auftrag der SVZ nach den verschiedenen Her-
kunftsldandern aufgeschliisselt worden waren. Bei
den Sitzungen der Arbeitsgruppe TOMAS, in de-
nen die Fortfithrungsmoglichkeiten dieser Giste-
befragung gepriift wurden, war die SVZ jeweils
vertreten.

Von der Marktanalyse Siidostasien (ohne Japan),
die die SVZ in Zusammenarbeit mit der Deutschen
Zentrale fiir Tourismus (DZT) und der Osterrei-
chischen Fremdenverkehrswerbung (OeFVW)
1984/85 erarbeitet hatte, wurde, ebenfalls auf
deutsch und franzdsisch, eine Zusammenfassung
herausgegeben. Wiederum in Zusammenarbeit mit
der DZT und der OeFVW begann die SVZ im Be-
richtsjahr eine Untersuchung des Reiseverhaltens
von Gisten aus arabischsprechenden Lindern.
Zusammen mit der OeFVW sowie den Tourismus-
amtern von Bayern und Sidtirol hat die SVZ vom
Studienkreis fiir Tourismus, Starnberg bei Miin-
chen, Anderungen im Ferienverhalten der Giste
aus der Bundesrepublik Deutschland untersuchen
lassen.

Anlésslich der Umfrage zur Untersuchung «Reise-
markt Schweiz 1984/85», herausgegeben vom In-
stitut fiir Fremdenverkehr und Verkehrswirtschaft
an der Hochschule St.Gallen, hat die SVZ die
Reisemotive und die Anderungen bei den Fami-
lienferien der Schweizer Bevélkerung analysieren
lassen.
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Dokumentation

Wiederum wurden unsere Fachbibliothek und
Artikelsammlung zur Beantwortung zahlreicher
interner und externer Anfragen benutzt. Diese In-
formationsquellen werden oft auch von Studieren-
den, Dozenten und Publizisten konsultiert.

Verkaufsforderung und
offentlicher Verkehr

Inland: Aktionen/Aktivititen zugunsten auslindi-
scher Nachfrager

Nach Interlaken (1981) und Lugano (1983) war
vom 21.-24. April Lausanne Gastgeberin der
3. SVZ-Kontakt- und Verkaufsboérse STM (Swiss
Travel Mart). 400 schweizerische und 340 ausldn-
dische Tourismusfachleute und Medienvertreter
unterstrichen mit ihrer Anwesenheit die interna-
tionale Bedeutung dieses wichtigsten Treffens der
Schweizer Incoming-Branche des Fremdenver-
kehrs.

Grosses Gewicht kam auch 1985 der Organisation
und Durchfithrung von Gruppenstudienreisen fiir
ausldndische Reisebiirofachleute zu; 844 Agenten
aus 15 Nationen entdeckten nach der bewidhrten
Formel «Schweiz-Seminar» die umfangreiche An-
gebotspalette der Schweiz. Bei der Durchfiihrung
dieser Studienreisen durfte die SVZ auf die tat-
kraftige Mitarbeit und Unterstiitzung von SBB,
PTT, VST, Swissair und anderer Luftverkehrs-
gesellschaften sowie der regionalen und lokalen
Verkehrsvereine zdhlen.

Aus «post convention»-Studienreisen liessen sich
155 deutsche Teilnehmer des DER-Jahreskongres-



ses (Deutsche Reisebiiro GmbH) in Montreux und
iiber 50 ASTA-Weltkongressbesucher in Rom iiber
unsere touristische Infrastruktur informieren. Die
alljahrliche Gemeinschaftsaktion der USA-Biiros
der nationalen Fremdenverkehrszentralen von
Deutschland, den Niederlanden und der Schweiz,
«Rhine River Promotion», fiihrte ebenfalls an die
100 amerikanische Spezialisten in unser Ferien-
land.

In Zusammenarbeit mit «Swiss Congress», RDK,
VSKVD und Swissair konnten Marktdaten und
-erkenntnisse ausgetauscht, Plattformen fiir Be-
gegnungen zwischen Anbietern und Nachfragern
erarbeitet, sowie die Bereitstellung marktkonfor-
mer Angebote gefordert und unterstiitzt werden.
Im Bereich des 6ffentlichen Verkehrs konzentrier-
ten sich die Anstrengungen auf eine verstidrkte
Propagierung der entsprechenden Verkehrstrager
und deren touristischen Angebote im In- und Aus-
land.

Ausland: Koordination von Schweiz-Aktivitdten

Die 10. Nationale Werbereise wurde erstmals ge-
trennt in eine PR- und Verkaufsférderungsaktion
im Westen der USA durchgefithrt. Wihrend der
PR-Reise (7.-16.1.) konnten 140 Medienkontakte
wahrgenommen werden; auf der anschliessenden
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VF-Reise (21.1.-3.2.) hatten 20 schweizerische
Gastgeber die Mdoglichkeit, in Seminarien und
Workshops gegen 1000 Reisebiirofachleute mit den
Angeboten und Vorziigen unseres Ferienlandes be-
kannt und vertraut zu machen. Erfolgs-
versprechende Maoglichkeiten fiir schweizerische
Anbieter, nordamerikanische Reiseveranstalter
gezielt iiber aktuelle Angebote zu informieren,
bieten die in Zusammenarbeit mit unserer New
Yorker Vertretung organisierten und koordinier-
ten Friihstiicksseminarien in den wichtigsten touri-
stischen Einzugsgebieten der Ost- und Siidkiiste.
Wihrend der grossangelegten Publikumsaktion
«Die Schweiz in ESS-Dur» in den Speisewagen der
DSG (Deutsche Speisewagen-Gesellschaft), konn-
ten sich zehntausende von Bahnreisenden von der
gastronomischen Vielfalt unseres Landes iiberzeu-
gen lassen.

Im November unternahm eine 10kopfige Delega-
tion unter Fithrung der SVZ und Swissair aus An-
lass des japanischen Reisebiirokongresses (JATA)
eine PR-Werbereise nach Tokyo, Seoul und Hong-
kong, die ein grosses Echo fand. In der japani-
schen Metropole wandte sich der SVZ-Direktor als
Gastreferent mit einer Rede zum Thema «Japan-
Europe, a joint touristic future?» an die Kongress-
teilnehmer.
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