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Agenturen und Vertretungen im Ausland

Vorbemerkungen

Fahrkartenverkaufe

Verkaufsumsdtze der letzten zehn Jahre:

1975 Fr. 29188000
1976 Fr. 29107000
1977 Fr. 31027000
1978 Fr. 27536000
1979 Fr. 28099000
1980 Fr. 32617000
1981 Fr. 34940000
1982 Fr. 35309000
1983 Fr. 36761000
1984 Fr. 45510000

Fiir 1984 konnen wir eine Steigerung im Gesamt-
betrag von Fr. 8749000.- (+ 23,8%) verzeichnen.
Diese betrdchtliche Zunahme ist einerseits auf ein
massiv gestiegenes Verkaufsvolumen bei den
Agenturen San Francisco und New York zuriick-
zufiihren, andererseits aber auch auf den hohen
Dollarkurs. Bei den europdischen Agenturen hal-
ten sich die Verkaufsschwankungen in etwa die
Waage.

Umbauten/Liegenschaften

Agentur London

Die Parterrelokalitdten im Swiss Centre wurden
zwischen den drei Partnern SBV/SR/SVZ neu
aufgeteilt. Die SVZ wird die Schalterraumlichkei-
ten von der Swissair iibernehmen, welche umge-
baut und neu gestaltet werden. Die Umbauarbei-
ten sollen im Laufe des Herbstes 1985 beendet
sein.

Agentur New York

Die mit der Swissair und dem Schweizerischen
Bankverein erneuerte Schalterhalle im Swiss Cen-
ter konnte am 8. 2. er6ffnet werden.

Agentur Wien

Die Agenturrdume bedurften dringend einer um-
fassenden Erneuerung. Die Umbauarbeiten im
Kellergeschoss waren Ende Jahr abgeschlossen,
und die neu gestalteten Parterrerdumlichkeiten
konnen im Frithjahr/Sommer 1985 bezogen wer-
den.

SVZ-Dienstwohnung Paris

Die im Jahre 1960 gekaufte Dienstwohnung wurde
im September verdussert. Der Erlds wird fiir den
Kauf der Liegenschaft in Briissel, in welchem sich
unsere Agentur befindet, verwendet werden.

Vignettenverkauf

Schon kurz nach dem Volksentscheid tiber die Ein-
fithrung von Strassenverkehrsabgaben in der
Schweiz haben wir Hand geboten, unser Agentur-
netz in den Verkauf von Autobahn-Vignetten mit-
einzubeziehen. Trotz oder gerade wegen der nega-
tiven Auswirkungen des Entscheides auf den
grenziiberschreitenden motorisierten Fremdenver-
kehr, erachteten wir positives Handeln als unsere
Pflicht - die Dienstleistungen fiir den Gast des Fe-
rienlandes Schweiz geht allen anderen Uberlegun-
gen vor.

Gestiitzt auf eine im Oktober mit der Eidg. Ober-
zolldirektion getroffene Vereinbarung, iibernah-
men unsere Agenturen in der Bundesrepublik
Deutschland, den Niederlanden, Grossbritannien,
Belgien, Italien und Osterreich den Verkauf der
Vignetten - in Frankreich wurde diese Tatigkeit
aus rechtlichen Griinden untersagt.
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Aufgrund zahlreicher Anfragen leisteten unsere
Agenturen in erster Linie Aufklarungsarbeit, die
von Erlduterungen der Funktionsweise unseres po-
litischen Systems bis hin zur Informationsvermitt-
lung iiber die Ausfithrungsbestimmungen im De-
tail reichte. Teilweise recht heftig waren die Reak-
tionen zum Thema Schwerverkehrsabgabe; dies
vor allem aus den Reihen betroffener Car- und
Busunternehmer. Mit sachlicher Information ver-
suchten die Agenturen auch hier, Emotionen ent-
gegenzuwirken.

Agenturen

(Alle in Klammern erwdhnten Prozentzahlen be-
ziehen sich auf das Jahr 1983.)

Agypten

Agentur Kairo

Agyptens Fremdenverkehrswerbung galt in erster
Linie der Propagierung von Sinai als Ferienpara-
dies, fiir Pilger zum Katharinenkloster und fiir Ur-
lauber zu den bekannten Badeorten Arish, Nou-
weiba und Dahab. Das Land nahm an der Asta
Convention in Las Vegas teil, wo es den 1. Preis
fiir die Standgestaltung erhielt sowie am gastrono-
mischen Festival in der Schweiz, das von den Ho-
tels der Movenpick-Kette in Agypten organisiert
wurde.

Die Agypter reisen nicht nur geschiftlich in die
Schweiz; sie interessieren sich in letzter Zeit auch
in vermehrtem Masse fiir Winterferien in unserem
Land, wobei ebenfalls Unterkiinfte in der Paraho-
tellerie gefragt sind. Die bevorzugte Urlaubszeit
von Familien sind aber die Sommerferien. Man
bevorzugt daher saubere und preisgiinstige kleine-
re Orte auf dem Land. Skigruppen verreisen um
die Neujahrszeit, und Winterferien plant man
wihrend des Schulurlaubs im Januar/Februar.
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Aus unserer Titigkeit: Erteilung von Auskiinften,
insbesondere iiber: Bahntarife und -fahrplidne,
Hotels, Kurhduser, Privatschulen, Universititen,
Sommerferienlager und Parahotellerie. Einladun-
gen von Reisebiiroagenten anldsslich eines Eroff-
nungsfluges; Inserate in der Egyptian Gazette.
Abgabe von Dekorationsmaterial fiir Schulen,
Schaufenster von Reisebiiros und fiir gesellschaft-
liche Anldsse. Verkaufsfordernde Massnahmen:
im Januar Schweizer Woche im Nile Hilton Hotel,
im April Tessiner Wochen in Swissair-Restaurants
und im Mai Empfang fiir Reisebiiroagenten in
Kairo und Alexandrien.

Australien

Vertretung Sydney

Das Werbebudget der Australian Travel Commis-
sion betrug 23 Mio. US-Dollar und soll 1985 auf 30
Mio. erhoht werden. In den USA wird mit den
Slogans «Australia. Its Best» und «The Wonder’s
Down Under» geworben. An der ITB Berlin war
Australien durch eine 120képfige Delegation ver-
treten. Zu den Incoming-Borsen Australian Tou-
rism Exchange (Sydney) und Marketplace 84 (Ali-
ce Springs) wurden 220 Nachfrager aus Ubersee
eingeflogen.

Das Image der Schweiz ist ausgezeichnet. Dank
dem starken australischen Dollar wurden Europa-
Ferien wieder erschwinglich, was sich deutlich auf
die Logierndchtezahl ausgewirkt hat. Winterferien
waren stark gefragt; in der vergangenen Skisaison
brachten 12 Veranstalter Pauschalangebote nach
25 Schweizer Zielorten auf den Markt.

Aus unserer Tdtigkeit: Beantwortung von 14670
Anfragen (+90%), Publikation von 400 Artikeln
in der Presse, Betreuung von 19 Journalisten und
Organisation einer siebentdgigen Studienreise in
die «Stddte nach Schweizer Art» fiir sechs Me-
dienschaffende. Vorfithrung von 156 Filmen vor
iiber 19000 Zuschauern. In 15 TV-Sendungen wa-



ren 8% Stunden der Schweiz gewidmet, wiahrend
neun Radioiibertragungen eine Gesamtsendezeit
von 5% Stunden ergaben. Anfangs November
Live-Sendung eines Radioprogrammes aus Ziirich
(353000 Zuhorer). Vorfithrung des Films «Als der
Schnee erfunden wurde» mit Hinweis auf die Ak-
tion «100 Jahre Wintersport in der Schweiz» im
Fernsehen vor einer Million Zuschauer. Unser Ge-
meinschaftsstand mit Swissair wurde an der Holi-
day & Travel Show in Sydney von 30000 Besu-
chern, an einer Publikumsmesse in Adelaide von
7500 Personen und an einer Reisemesse in Auck-
land (Neuseeland) von 7000 Interessenten aufge-
sucht. Zusammen mit Swissair Durchfiithrung von
drei Studienreisen fiir insgesamt 34 Reiseagenten.
Beteiligung innerhalb der European Travel Com-
mission (ETC) an einem Ausstellungszug in
Queensland (60000 Besucher) und an Workshops
mit Utell International in Adelaide, Melbourne
und Sydney. Durchfiihrung eines Friihstiicksemi-
nars fiir Reiseagenten in Sydney und Melbourne
mit einer Delegation der Jungfrau-Region.

Belgien

Agentur Briissel

Die vom fldmischen und vom frankophonen Kul-
turministerium auferlegte Zweiteilung der fiir den
belgischen Tourismus zustdndigen Instanzen,
scheint die Forderung des Fremdenverkehrs zu
bremsen. Obwohl die Auslandvertretungen Perso-
nal der beiden Sprachgruppen beschéftigen, kon-
nen sie ihre Bestrebungen infolge ungleichen Bud-
gets nicht auf ein gemeinsames Ziel ausrichten.
Aus diesem Grund wurde 1984 keine grossere Wer-
beaktion unternommen. Als Folge der erhohten
Charterpreise nach sogenannten «Sonnen-Desti-
nationen» sahen sich viele Belgier gezwungen,
Ferien im eigenen Land oder im Grossherzogtum
Luxemburg zu verbringen.

Das Vorurteil des teuren Ferienlandes Schweiz
scheint unausrottbar und wird noch weiter gendhrt
von Leuten, die auf Schweizer Ferien verzichten
mussten oder die nach mehreren Jahren wieder in
unser Land zuriickgekehrt sind. Die uns treu ge-
bliebenen Kunden aber wissen unseren hohen Le-
bensstandard zu schitzen.

Aus unserer Tdtigkeit: 75000 beantwortete Anfra-
gen, davon 50000 FEinzelauskiinfte; 94 Vortrige
vor 8500 Personen; Vorfithrung von 540 Filmen
und Ausleihe von 43 Videokassetten. 151 Kontakte
mit Journalisten haben stattgefunden, davon wur-
den 53 ganz oder teilweise von der Agentur und 84
von regionalen und lokalen Verkehrsbiiros sowie
von Reiseveranstaltern in die Schweiz eingeladen.
Drei Journalistengruppen wurden je von einem
Mitarbeiter unserer Agentur begleitet und drei
Fernsehteams haben in der Innerschweiz und im
Wallis Aufnahmen gedreht. Publikation von 700
Presseartikeln iiber den Schweizer Tourismus und
von 78 mit 106 Fotos illustrierten Beitrdagen betref-
fend die Aktion «100 Jahre Wintersport in der
Schweiz». 29 Sendestunden waren bei verschiede-
nen Radiostationen und 5 Stunden am Bildschirm
unserem Lande gewidmet.

Ausserordentlich gross war die Prédsenz der
Schweiz an Messen und Ausstellungen: im Januar
Salon des vacances et du printemps d’Anvers mit
Beteiligung von Lenk (100000 Besucher); im Mérz
Salon des vacances de Bruxelles mit SVZ-Stand
unter Mitwirkung des Freiburgerlandes, der Nord-
west- und Zentralschweiz sowie des Wallis (800000
Besucher); Foire de Gand (100000 Besucher); Foi-
re de Charleroi mit Teilnahme von Pruntrut
(200000 Besucher); im Mai Foire internationale du
Luxembourg (120000 Besucher) mit einem SVZ-
Stand in Zusammenarbeit mit dem Berner Mittel-
land und dem Tessin. Weiter war die Agentur mit
Auskunftsstanden an sechs kleinen lokalen Mes-
sen vertreten. Teilnahme der SVZ und acht
Schweizer Ausstellern an der Brussels Travel Fair
(10000 Besucher). Plazierung von 4500 Plakaten,
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davon 2200 in belgischen Bahnhofen, und 500
Stellern. Mitwirkung an zwei Workshops von Rail-
tour in neun belgischen Stddten mit 1525 Reise-
biiroagenten.

Intensive Werbung des Ente ticinese per il turismo
in Luxemburg am SVZ-Stand der Foire internatio-
nale du printemps und anlésslich von zwei Presse-
konferenzen und einem Workshop. Eine Umfrage
bei 800 Vereinigungen und Verbdnden mit Sitz
oder Sekretariat in Belgien erméglichte der Agen-
tur am Swiss Convention and Incentive Mart
SCIM 84 in Bern mit rund 20 Kongressorganisa-
tionen teilzunehmen. 1984 figurierte die Schweiz
im Programm von 35 Reiseorganisationen aus Bel-
gien und Luxemburg.

Bundesrepublik Deutschland

Agentur Frankfurt sowie Vertretungen
Diisseldorf, Hamburg und Miinchen

Neben dem bewidhrten Workshop der Deutschen
Zentrale fiir Tourismus (DZT) in Niirnberg, der
Fortfithrung der Kampagne «Germany is wunder-
bar» fiir alliierte Streitkrafte, zehn Priasentationen
deutscher Urlaubsregionen im Rundfunk durch
den Deutschen Fremdenverkehrsverband (DFV)
und der intensiven Heilbaderwerbung in den Me-
dien wurde die deutsche Fremdenverkehrswer-
bung im In- und Ausland auf das besondere Jubel-
jahr 1985 vorbereitet und eingestimmt: 1785/86
wurden Jacob und Wilhelm Grimm in Hanau ge-
boren (Briider-Grimm-Jahr) und 1835 rollte die er-
ste Eisenbahn Deutschlands zwischen Niirnberg
und Fiirth (150 Jahre Deutsche Eisenbahnen).

Die Schweiz steht bei den deutschen Urlaubern
und den Medien nach wie vor hoch im Kurs. Ge-
schitzt werden Qualitidt, Ruhe und Ordnung. Vor
allem unsere PR-Sonderaktion «100 Jahre Winter-
sport in der Schweiz» war erfolgreich: die Zahl der
gesamten Presse-Veroffentlichungen stieg 1984 um
rund 28 % gegeniiber 1983.
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Aus unserer Titigkeit: 1700000 Anfragen bzw.
Auskiinfte (+5%); 2,7 Mio. Prospekte und 0,5
Mio. eigene Imprimate teilweise mit neugeschaffe-
ner Antwortkarte sowie Info-Blatter (300 verschie-
dene) usw. verteilt. 181 Medienvertreter in die
Schweiz vermittelt und zum Teil betreut. Resultat:
9000 Veroffentlichungen sowie 166 Radio-/TV-
Sendungen (+18%). 36 Schweiz-Radiospots (30
Sek.) in drei Programmen fiir Autofahrer im Siid-
deutschen Raum ausgestrahlt. Von uns ausgelie-
hen und gezeigt wurden 666 Filme und Videos
(+18%) vor 65340 Zuschauern bei 1800 Vorfiih-
rungen sowie 1900 Dias bei insgesamt 208 audiovi-
suellen Vortragen mit gegen 29000 Zuschauern.

Eigene Standbetreuung an acht Messen und Aus-
stellungen mit insgesamt 1,5 Mio. Besuchern, da-
von 17000 echte Auskunftssuchende, u.a. an
CMT/Stuttgart, Reisen/Hamburg, C-B-R/Miin-
chen, ITB/Berlin und Camping/Essen. Siebenfa-
cher Einsatz der «Humoristischen Spazierstocke
und «Skurrilen Skis» von Hans Kiichler. Zwei Pla-
katierungs-Grossaktionen im Méarz und April an
rund 20000 Litfassdulen in 50 Stadten (jede mit
iiber 100000 Einwohnern) mit jeweils drei Plaka-
ten unter dem Motto «Die Schweiz. Ein schones
Stiick Europa.». In Zusammenarbeit mit 19
Schweizer Verkehrsvereinen Plakatierung an 270
Grossflachen in Norddeutschland und Berlin; mit
DB Plakatierung «Zum Urlaubsland Schweiz ha-
ben wir die schonsten Verbindungen - Die Bahn»
an 1300 Grossflichen in 11 Grossstdadten. 1100
Sommer- und 1500 Winter-Displays in TUI- und
300 Schaufensterdekors mit Schweiz-Angeboten
in DER-Reisebiiros plaziert. 440 Schweizer Tou-
rismus-Fachleute beraten und Kontakte vermittelt,
54 Empfiange und Workshops (+25%) mitgestal-
tet, rund 1000 Akquisitionsbesuche bei Reisebii-
ros. Fiinf Studienreisen organisiert und begleitet,
weitere sechs vermittelt. Schulung von Reisebiiro-
angestellten, DB- und SR-Mitarbeitern. Verschie-
dene Direkt-Werbe-Versandaktionen an Reisever-
anstalter, Sportvereine, Geschidfte und Skiclubs



sowie an in der Bundesrepublik lebende Japaner
(8000 Adressen). PR-Verkaufsaktion mit Gewinn-
spiel (Schweiz-Aufenthalt) in Zusammenarbeit mit
Vulkanisierfirma «Vergolst» (150 Verkaufsstellen)
mit Dekorationen, Plakatierungen und Inseraten.

Der Biirgermeister von Frankfurt, Dr. Mobg, te-
stet den Velogemel

b g

-

—

An 12 Travel Fairs der US-Streitkrafte (15000 Be-
sucher) aktiv teilgenommen. Anldsslich der Ta-
gung des Deutschen Reisebiiro-Verbandes (DRV)
auf Mallorca wurde dem Schweizer Verkehrsbiiro
in Frankfurt der Willy-Scharnow-Preis fiir beson-
dere Verdienste in der Schulung der Jugend verlie-
hen. Bastel- und Malwettbewerb «Deutschland-
Schweiz, die Bahn verbindet» fiir Schulklassen, in
Zusammenarbeit mit DB und Schulamt Dissel-
dorf. Preis: Aufenthalt in der Jugendherberge von
Wildhaus.

Danemark

Agentur Kopenhagen

Der nur fiir die Auslandwerbung zustdndige Dan-
marks Turistrad hat an mehreren grossen touristi-
schen Ausstellungen im Ausland teilgenommen
und fiir «Fahrrad-Ferien» sowie fiir das «Dan-
Menii» auch mit einem Plakat geworben. Die Kin-
derbroschiire «Hei» erfreut sich seit Jahren gros-
ser Beliebtheit.

Das Image der Schweiz als Reiseland ist nach wie
vor gut. Trotz des hohen Frankenkurses und eines
leichten Riickgangs der von Touroperators ausge-
schriebenen Schweiz-Reisen bleibt die Logiernéch-
tezahl vermutlich auf gleicher H6he wie im Vor-
jahr.

Aus unserer Titigkeit: Gegeniiber dem Vorjahr
wurden 7% weniger miindliche, 4% weniger tele-
fonische und 2% weniger schriftliche Anfragen
beantwortet. Die Betreuung von Journalisten er-
gab vier Bildberichte, sowie 46 Kurznotizen; in
Zusammenarbeit mit einer Provinz-Zeitung stellte
die Agentur Preise fiir Gewinner eines Kreuzwort-
ratsel-Wettbewerbs zur Verfiigung.

Insgesamt haben 8761 (-54%) Zuschauer 177
(-51%) Filmvorfithrungen gesehen. An Reisebii-
ros und Dekorateure wurden insgesamt 970 Plaka-
te (-19%) und 230 Steller (-28%) abgegeben.

Frankreich

Agentur Paris

Ein auf den ersten Blick giinstig scheinender
Wechselkurs veranlasste die Ausldnder vermehrt
Reisen nach Frankreich zu unternehmen. Ander-
seits sind im Sommer weniger Franzosen in den
Urlaub gefahren. Uberdies hat sich deren Aufent-
haltsdauer am Ferienort verkiirzt. Ferien, so hat es
sich gezeigt, sind nicht mehr unantastbar. Die
Auswirkung der im Maérz 1983 getroffenen und
neun Monate spiter wieder aufgehobenen Devi-
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senrestriktionen — mit Ausnahme der freien Beniit-
zung der Kreditkarte, die erst seit August 1984 wie-
der moglich ist - war noch widhrend der ganzen
Wintersaison 1983/84 zu verspiiren.

Die Schweiz gilt nach wie vor als attraktives Fe-
rienland. Man weiss unseren Qualitdtstourismus
zu schitzen und nimmt dabei den hohen Schwei-
zerfrankenkurs in Kauf. Die Einfithrung des TGV
von Paris nach Lausanne war ein grosser Erfolg
und brachte vermehrt Geschiftsleute, Senioren
und Reisegruppen in unser Land.

Der Agenturchef wurde von der Stadt Paris mit
einer hohen Auszeichnung bedacht; dies in Aner-
kennung fiir dessen Verdienste bei der Festigung
der touristischen Beziehungen zwischen der fran-
zosischen Metropole und der Schweiz.

Aus unserer Titigkeit: Erteilung von 6% mehr
miindlichen, 12% mehr telefonischen und 18%
mehr schriftlichen Auskiinften im Vergleich zum
Vorjahr. Der Pressedienst versandte 25 Communi-
qués, nahm Kontakt mit 123 Journalisten auf und
organisierte fiinf Gruppenreisen fiir Journalisten
(insgesamt 55 Personen) sowie 26 individuelle Rei-
sen. Resultat: Publikation von 700 Artikeln, da-
von 65 grossere Reportagen. Zusammenarbeit mit
den Radiostationen France-Inter, France-Culture,
Radio-France Internationale, FR 3 Nancy und
Lyon, sowie mit verschiedenen Lokalradios, Fern-
sehstationen und zahlreichen ausldndischen Me-
dienvertretern. Vorfithrung von 246 Filmen vor
80000 Zuschauern im Laufe von 741 Anlédssen.
Ausleihe von 640 Fotos und 2270 Dias an die Pres-
se und Reiseveranstalter. Verkaufsfordernde
Massnahmen: Beteiligung an Ausstellungen wie
Salon Mondial du Tourisme et des Voyages
(160000 Besucher), Mitcar (10000 Besucher), Eco-
prise (10000 Besucher) und Neige et Montagne
(96000 Besucher) mit Priasentation der Plakataus-
stellung «100 Jahre Wintersport in der Schweiz».
In Zusammenarbeit mit der Schweizerischen Han-
delskammer Teilnahme an der Foire de Nantes
(170000 Besucher) und unter Agide der Koordina-
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tionskommission fiir die Prdsenz der Schweiz im
Ausland (Koko) an der Foire de Nancy als Ehren-
gast (243000 Besucher). Bei dieser Gelegenheit
wurde im Stadthaus von Nancy die Ausstellung
«Wintersport in der Schweiz» des Schweizerischen
Sportmuseums in Basel gezeigt. In unserem Saal
«Porte de la Suisse» empfingen wir iiber 800 Tou-
rismusvertreter anldsslich verschiedener Veranstal-
tungen. Insgesamt war der Saal wahrend 170 Ta-
gen belegt, davon 74 Tage durch die Schweizer
Botschaft und an 96 Tagen anlésslich touristischer
und kultureller Darbietungen. Der am 26. Septem-

ber er6ffneten sechswochigen Ausstellung «Auto-
mates et boites a musique d’hier et d’aujourd’hui»
(sieche Abbildung) aus der Region Ste-Croix war
mit tiber 50000 Besuchern ein iiberaus grosser Er-
folg beschieden. Ab anfangs November wurde un-
sere Plakatausstellung «100 Jahre Wintersport in
der Schweiz» auch im Gare de Lyon gezeigt. Stu-
dienreisen sind nach Bern, Lausanne, Montreux
und Luzern organisiert worden, Spezialaktionen
zur Forderung der TGV-Verbindungen fanden,
zusammen mit den SBB/SNCF und rund 500 Tou-
rismusvertretern, in Lausanne und Montreux
statt.



Grossbritannien

Agentur London

Fiir die Englidnder hat sich das Verlangen nach ni-
herer Bekanntschaft mit der «typisch britischen
Eigenart» in den letzten Jahren sehr verstiarkt. Die
British Tourist Authority (BTA), setzt denn auch
bewusst das historische Erbgut als Zugpferd fiir
die Inlandwerbung ein.

Das «Ferienziel Schweiz» ist auf dem britischen
Markt noch attraktiver geworden. Als Folge der
auch beim Mittelstand zunehmenden Arbeitslosig-
keit, vermochte sich aber die effektive Logier-
ndchtezahl nicht mehr ganz auf dem Vorjahres-
stand zu halten und infolge der Wechselkursver-
schlechterung wird wieder vermehrt von der
Schweiz als Ferienland fiir vermégendere Schich-
ten gesprochen. Anderseits stellen wir ein grosses
Interesse fiir die SVZ-Aktion «100 Jahre Winter-
sport in der Schweiz» fest.

Aus unserer Titigkeit: 90500 schriftliche, miindli-
che und Prestel-Anfragen (+4%) bearbeitet. Be-
treuung von 396 Journalisten und Medienschaf-
fenden, davon 78 in die Schweiz eingeladen. Ge-
meinsame Organisation und Durchfithrung mit
Touroperators und Fluggesellschaften von sechs
Studienreisen mit total 38 Presse- und Radioleu-
ten. Veroffentlichung von 370 touristischen und
kulturellen Artikeln in Zeitungen, Zeitschriften
und touristischen Fachorganen. Fernsehsendun-
gen mit ausschliesslich in der Schweiz gedrehten
Filmen sowie 70 weitere Fernseh- und Radiosen-
dungen iiber Schweizer Themen mit rund 50 Stun-
den Dauer. Ausleihe von 1565 Filmen und Videos,
von 224 Dia-Serien sowie von 2480 Fotos und 2205
Dias an Medien und Reiseveranstalter.
Zusammenarbeit mit Reiseveranstaltern und Flug-
gesellschaften bei der Durchfiihrung von neun
Studienreisen fiir 85 Reisebiirofachleute. Organi-
sation des Aufenthaltes eines Video-Teams zur
Herstellung eines Sommerfilms iiber die Schweiz
fiir einen bekannten Touroperator. Einladung von

Reisebiirodirektoren und Medienvertretern zu drei
«Lunches of the month» unter Beteiligung von
Lenzerheide, Montreux und Ziirich ins Swiss
Centre.

Aus Anlass des 75jahrigen Bestehens der «Asso-
ciation of British Members of the Swiss Alpine
Club» (siehe Abbildung) fanden sich im August
rund 150 Mitglieder dieser Vereinigung und Per-
sonlichkeiten aus der Schweiz in Saas-Fee ein. Die
Teilnehmer waren in Kostiime von 1910 gekleidet,
libernachteten in der Britannia-Hiitte und wohn-
ten einem Okumenischen Gottesdienst bei. SVZ-
Direktor Walter Leu enthiillte eine Gedenktafel,
welche den Engldndern - reichlich spét - fiir die
Uberlassung der Britannia-Hiitte im Jahre 1912
und ihre stete Treue zu den Schweizer Bergen
dankt. Die vom 20. November bis 1. Dezember in
der «Alpine Club Gallery» in London gezeigte
Ausstellung «The British and the Swiss in the
Alps» war der kronende Abschluss dieses Jubi-
laums. Vom 31. Oktober bis 16. November betei-
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ligte sich eine grosse Delegation aus dem Berner
Oberland zusammen mit einer folkloristischen
Gruppe an einer Road-Show, wobei der seit 50
Jahren tétige Reiseveranstalter Inghams sein Som-
merprogramm 1985 in 14 britischen Stiddten vor-
stellte. Eine dhnliche Werbetour organisierte der
Touroperator Swiss Travel Service anfangs De-
zember, zur Prasentation der Biindner Ferienorte.
Gemeinschaftsstand an der 12th Daily Mail Inter-
national Ski Show im November im Earls Court in
London mit den Partnern Swissair, Gstaad-Saa-
nenland, Walliser Verkehrsverband, St.Moritz
und Alpes Vaudoises (112500 Besucher). Aus-
schreibung eines Ferienwettbewerbs im Daily Mail
und im Show Guide von Ski International, wobei
10 Paare je eine Woche Wintersportferien in Grin-
delwald gewinnen konnten. Durchfiithrung eines
Travel Trade Workshops fiir 250 Reisebiirovertre-
ter. Teilnahme am sehr gut besuchten World Tra-
vel Market (28.11.-2.12.) im Olympia Exhibition
Centre in London zusammen mit 30 Schweizer
Ausstellern an einem Gemeinschaftsstand. Am
Eroffnungstag iibergab der Agenturchef H.R.H.
The Duchess of Kent eine Einladung der SVZ zu
einer Woche Ferien fiir sechs bediirftige englische
Kinder.

Ttalien

Beim Inlandtourismus zeichnet sich eine Struktur-
wandlung ab: kiirzere Ferien mit Erlebnisméglich-
keiten statt Erholungsurlaub am Strand. Als
Neuheit wird wihrend zwei Jahren allen Nordat-
lantik-Alitaliafluggéisten gratis ein «Italy skipass»
mit Giiltigkeit auf den Skiliften der grésseren Win-
terstationen abgegeben. Feriengédste aus Europa
haben seit der Einfithrung des Hotelreservierungs-
systems UNIBIT in 20000 Hotels kostenlosen, di-
rekten Zugriff auf das freie Bettenangebot und die
Buchungsstelle.
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In der Schweiz sind die saubere Landschaft, die
preiswerten Dienstleistungen und die 6ffentlichen
Transportmittel fiir den italienischen Feriengast
weiterhin attraktiv. Dank der im Zuge der verbes-
serten Wirtschaftslage gleich zweimal gelockerten
und nun ziemlich freien Devisenausfuhrbestim-
mungen, aber auch infolge der gestiegenen Preise
im Inland, verbringen die Italiener jetzt mehr Fe-
rien (+15%) im Ausland.

Agentur Mailand

Aus unserer Titigkeit: Riickgang der Anfragen
am Schalter um 11%, Zunahme der telefonischen
(+21%) und schriftlichen (+39%) Auskiinfte.
Versand von 19000 (+37%) Werbebriefen und
Pressebulletins. Betreuung von 540 Journalisten,
davon 43 in die Schweiz eingeladen. Resultat: 1700
Artikel iiber Tourismus und Kultur in der Schweiz.

Katalog des nationalen Bergmuseums, Turin, zur
SVZ-Ausstellung von Schweizer Kuhglocken

Die Journalistenreise mit SBB und Swissair nach
Genf und Ziirich mit Vorstellung der SR-Business
Klasse und der Intercity-Ziige erbrachte 12 Artikel.
Teilnahme von sieben Gruppen aus Italien am
Schneeskulpturen-Wettbewerb in Hoch-Ybrig,
wobei eine als Siegerin hervorging. Aus den



Pressebulletins wurden 120 Beitrédge iiber das tou-
ristische Angebot und 70 iiber verkaufsférdernde
Belange veroffentlicht.

Ausleihe von 62 (-18%) Filmen fiir 156 (+95%)
Vorfithrungen vor 29830 (+570%) Zuschauern
und von 10 Filmen an private Fernsehstationen mit
1,7 Mio. Zuschauern. An den Messen von Verona
und Milano gemeinsame Auskunftsstinde mit der
Schweizerischen Handelskammer. Gegen 300 Rei-
sebiiros mit Dekorations- und Auskunftsmaterial
bedient. Die vielbeachtete SVZ-Kuhglockenaus-
stellung in den Agentur-Schaufenstern wurde an-
schliessend als Wanderausstellung in Torino und
Cirié gezeigt. Teilnahme an der Borsa Internazio-
nale del Turismo (BIT) in Milano (100000 Besu-
cher) mit gesamtschweizerischem Auskunftsstand
unter Beteiligung von zehn Partnern. Studienreise
«Schweiz Seminar» fiir 15 Reisebiiroleute nach
Lausanne/Fribourg; Organisation von BLS-Wer-
beabenden in Bologna und Verona und einer Fahrt
anlésslich der 90. Jahrfeier des Touring Clubs Ita-
liano fiir 120 Konsuln mit dem Bernina-Express ins
Engadin.

Agentur Rom

Aus unserer Titigkeit: Beantwortung von 13000
Anfragen; Betreuung von 65 Medienvertretern,
wovon vier Journalisten als unsere Giste in der
Schweiz weilten. In der Presse erschienen 280 tou-
ristische und kulturelle Artikel; 78 Filme und Vi-
deokassetten wurden ausgeliechen und an 250 Vor-
fithrungen vor 110000 Personen gezeigt. 150 Dias
und Fotos gelangten in den Verleih an Reiseveran-
stalter und andere Interessierte.

Gemeinsamer Auskunftsstand mit der Schweizeri-
schen Handelskammer an der «Fiera del Levante»
in Bari. Bedienung von 200 Reisebiiros mit Deko-
rations- und Auskunftsmaterial. Zur Er6ffnung
der Schlafwagen-Verbindung Rom-Bern-Basel
Einladung an 15 Reiseagenten zu einer Studienrei-
se; Organisation eines Werbeabends fiir die BLS,
die Stadt Bern sowie das Berner Oberland.

Japan

Agentur Tokio
Die Konjunkturlage in Japan hat sich kaum verén-
dert, und alles weist auf eine weitere positive Ent-
wicklung hin. Die Werbeanstrengungen der Japan
National Tourist Organization galten vor allem
der EXPO ’85 in Tsukuba, dem Japan Rail Pass,

am-Ovstn | -

Im Auftrag der Koordinationskommission herge-
stellter Faltprospekt fiir die Weltausstellung in

Tsukuba

Tokios Disneyland sowie gewissen Veranstaltun-
gen im Zusammenhang mit dem Osaka 21st Cen-
tury Plan sowie der Teilnahme an internationalen
Tourismus-Kongressen. Die Zahl der ins Ausland
reisenden Japaner diirfte erstmals 4,5 Mio. Perso-
nen iiberschreiten. Von der Zunahme profitierten
vor allem die Lander Nordamerikas und Ozea-
niens.

Das «Image» der Schweiz als landschaftlich viel-
faltiges, stabiles und sicheres Ferienland mit einer
gut funktionierenden Infrastruktur, ist in der ja-
panischen Offentlichkeit und bei Fachleuten un-
verdandert gut. Die Schweiz gilt als fester Bestand-
teil im Europaprogramm all jener, die zum ersten
Mal diesen Kontinent besuchen.
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Aus unserer Tidtigkeit: Versand von 10 Ausgaben
der Swiss News mit detaillierten Informationen
liber das touristische Angebot der Schweiz an je
tiber 3000 Reisebiiros, Fluggesellschaften, die
Presse und weitere interessierte Kreise. Die Agen-
tur erteilte 20125 (+73%) telefonische Informa-
tionen (starke Zunahme infolge Einfiihrung eines
automatischen Telefon-Informationsdienstes) und
5030 (+ 3%) schriftliche Auskiinfte; zusétzlich in-
formierten sich 13000 Besucher (+19%) auf unse-
rer Agentur.

Aufgrund unserer Unterstiitzung bei Besuchen
von 23 Fernsehteams in der Schweiz konnten Sen-
dungen mit einer Gesamtzeit von rund 17 Stunden
iiber verschiedene Aspekte unseres Ferienlandes
verwirklicht werden. Zahlreiche dieser Fernseh-
sendungen erreichten Zuschauereinschaltquoten
von 20-30 Mio. Japanern. Die Betreuung von 25
Journalisten (davon eine Gruppenstudienreise mit
Swissair) und der Versand eigener Pressebulletins
resultierten in der Publikation von rund 570 er-
fassten Reportagen. Vorfiithrung von rund 150 Fil-
men bei 225 Anlédssen vor iliber 32000 Personen,
Verleih von 2575 Dias und Fotos (+ 16%) an Rei-
severanstalter und Medien, Organisation von zahl-
reichen Vortrdgen in verschiedenen Regionen Ja-
pans.

Beteiligung an der ersten World Travel Fair in To-
kio (rund 68000 Besucher) im Rahmen eines gut
besuchten European Travel Commission-Gemein-
schaftsstandes. Durchfiithrung von fiinf Studien-
reisen fiir rund 65 Reisebiiro- und Incentive-Fach-
leute, Schweiz-Priasentationen fiir Verkaufs-
personal verschiedener Luftverkehrsgesellschaften
im ganzen Fernen Osten, Produktion eines neuen
Winter Sports Guide in Zusammenarbeit mit
Swissair.

Anlésslich der offiziellen Ubergabe des Zepters
der Agentur Tokio von Joseph Biihler an Walter
Bruderer besuchte der Préasident der SVZ, Natio-
nalrat J.-J. Cevey, anfangs Jahr die japanische
Hauptstadt. Das Programm enthielt verschiedene
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Empfinge und Zusammenkiinfte mit fithrenden
Personlichkeiten der Reiseindustrie und Presse.
Weitere Aktionen: Durchfithrung einer zweiwo-
chigen Werbe- und Verkaufsreise einer Schweizer
Delegation der Regionen Bern, Genf, Jungfrau-
Gebiet, Luzern und Ziirich nach Japan (Tokio und
Osaka), Taiwan und Hong Kong. Beteiligung am
Sapporo Snow Festival mit Verleihung eines
1. Preises an das Schweizer Team.

Austausch der Ldufer an den beiden Langlaufma-
rathons in Sapporo und im Engadin. Pressekonfe-
renz anldsslich der Verschwesterung der Hakone
Tozan Railway und der Rhitischen Bahn. Beteili-
gung an der Schweizer Woche in Osaka in Zusam-
menarbeit mit zahlreichen Organisationen.

Im Zuge der Intensivierung der Agenturtitigkeit
im tibrigen Fernen Osten (vor allem Hong Kong,
Korea, Singapore, Malaysia und Taiwan) wurde
grosses Gewicht auf die Betreuung der Medien
und auf die Kontaktpflege mit dem Reisebiiroge-
werbe gelegt: Organisation und/oder Beratung/
Kontakte mit rund 50 Medienschaffenden fiir
Schweizer Reisen bzw. Projektgestaltung sowie
Durchfiihrung einer Gruppenstudienreise mit Ca-
thay Pacific Airways Ltd. fiir sechs Journalisten
der einflussreichsten chinesischen Zeitungen und
Zeitschriften Hong Kongs. Einladung eines Fern-
sehteams der nationalen koreanischen TV-Gesell-
schaft KBS in die Schweiz, woraus drei Sendungen
resultierten.

Kanada

Agentur Toronto

Wie bereits im Vorjahr, stagnierte in Kanada auch
im «offiziellen Jahr des Tourismus» der Reisever-
kehr. Beachtliche Verluste waren aus dem Nach-
barland USA, woher der grosste Marktanteil
stammt, zu verzeichnen. Die Zahl der Ankiinfte
diirfte 1984 nur um etwa 0,5% zugenommen ha-



ben, und dies trotz einem iiber 10%igen Zuwachs
der Besucher aus Ubersee. Die Ausgaben auslindi-
scher Besucher werden auf § 4,5 Mia., und die Ein-
nahmen aus dem Binnentourismus auf $ 10,5 Mia.
geschitzt, was einem Total von $ 15 Mia. fiir 1984
entspricht. Die 400-Jahrfeier der Entdeckung Ka-
nadas - genauer gesagt Quebecs — durch Jacques
Cartier sowie die 150-Jahrfeier der Stadt Toronto
bildeten Hauptakzente der touristischen Werbung,
wobei damit mehrheitlich der Inlandreiseverkehr
angekurbelt werden sollte. Das Werbebudget von $
35 Millionen wurde in erster Linie zur Propagie-
rung der Inlandferien und zur Verstdarkung des Rei-
severkehrs aus den USA eingesetzt. Grosses Ge-
wicht legte man auf die Werbung im Fernsehen so-
wie in Wochen- und Monats-Zeitschriften.

Das positive Image des Ferienlandes Schweiz hat
sich seit der Besserstellung des kanadischen Dol-
lars noch verstdrkt; unser Land gilt als gefragtes
Reiseziel. Geschitzt werden vor allem Qualitét
und «Value for money». Gut ausgebaute Infra-
struktur, grosse Vielfalt auf kleinstem Raum und
bequeme Verkehrsmittel bilden das Riickgrat un-
seres Angebots.

Aus unserer Tatigkeit: 13500 (+35%) miindliche
und 16000 (+ 38%) schriftliche Auskiinfte erteilt.
Aufgrund von Gemeinschaftsinseraten mit Swiss-
air wurden 900 Anfragen tiber die Schweizer Fe-
rienkarte beantwortet. Die Betreuung von 19 Jour-
nalisten resultierte in 33, zum Teil mehrseitigen,
bebilderten Berichten. Zusitzlich erschienen 300
Artikel in der Presse. Ein Pressempfang zur Pri-
sentation der SVZ-Aktion «100 Jahre Wintersport
in der Schweiz» erzielte iiber ein Dutzend Verof-
fentlichungen in den Medien. Vorfiihrung von 36
Filmen an 211 Anldssen mit 6700 Zuschauern.
Ausstrahlung von fiinf Filmen im Fernsehen. In
Vancouver und Montreal Fernsehinterviews mit
dem Agenturchef. Seit Oktober wird jeden Sonn-
tag in Radio CKQT in Oshawa ein Werbespot iiber
die SVZ-Winterkampagne eingeblendet. Organi-
sation von 80 Filmvortridgen in Schulen.

Beteiligung an folgenden verkaufsférdernden Ver-
anstaltungen: ETC-Supermarts fiir Reisebiiros in
Montreal, Toronto, Calgary und Vancouver (1660
Besucher), Henry Davis Trade Show in Toronto,
Hamilton, Ottawa und Montreal (2500 Besucher),
sowie Travel Fair ’84 mit 11000 Publikumsbesu-
chern, unter dem Dach von Ski Alps zusammen
mit Frankreich und Osterreich. Plazierung von 142
Schaufensterdekorationen in Reisebiiros, Abgabe
von 400 Plakaten fiir eine Aktion mit Holiday
Inns, Organisation von 11 Friihstiicksseminarien
mit Swissair fiir 735 Reisebiiroagenten und vier
Studienreisen mit Air Canada und Swissair fiir 58
Verkédufer von Reiseagenturen. Zusétzlich Durch-
fiihrung von zwei Studienreisen fiir Incentive-Rei-
sebiiros sowie Firmenvertreter.

Niederlande

Agentur Amsterdam

In hollindischen Fremdenverkehrskreisen erhoff-
te man sich in erster Linie aus dem Binnentouris-
mus eine betrdchtliche Zunahme. Die Erwartun-
gen wurden zwar nicht erfiillt; man scheint mit
dem Resultat jedoch, alles in allem genommen, zu-
frieden zu sein. Einen Strich durch die Rechnung
machte das schlechte Sommerwetter, das die Hol-
lander zu Tausenden in Richtung Siiden trieb, dar-
unter auch diejenigen, die urspriinglich beabsich-
tigten, ihre Ferien im eigenen Lande zu verbrin-
gen.

War noch vor einem Jahr von einem Wechselkurs-
problem die Rede, so scheint man sich langsam da-
mit abzufinden, dass die Wahrungsparititen von
1980 endgiiltig der Vergangenheit angehoéren. Die
Zahl der die Schweiz in ihren Programmen anbie-
tenden Reiseveranstalter ging stark zuriick: im
Winter von 41 (1983) auf 35 und im Sommer von
68 (1983) auf 57.
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Aus unserer Titigkeit: Die Agentur erteilte 12%
weniger telefonische, 16% weniger miindliche und
gleichviel schriftliche Auskiinfte wie im Vorjahr.
932 Artikel waren der touristischen Schweiz ge-
widmet, wovon deren 565 durch die Mitarbeit der
Agentur zustande kamen. 34 Journalisten wurden
in die Schweiz eingeladen. Insgesamt erschienen 92
Erlebnisberichte in iiber 40 Zeitungen und Zeit-
schriften; sechs Radiosendungen konnten reali-
siert werden. Veronica-TV zeigte wiahrend 10 Mi-
nuten Ausschnitte aus dem Berner Oberland, dem
Wallis, berichtete iiber den Autoverlad der BLS
am Lotschberg und informierte gleichzeitig iiber
die neue SVZ-Aktion «100 Jahre Wintersport in
der Schweiz». NOS-TV prisentierte den Video-
Film von St.Moritz. 177 ausgeliehene Filme und
Video-Bidnder erreichten iiber 12000 Zuschauer.
Ausstellungen und Messen: Rabo-Ferienmarkt in
Zuidlaren (28000 Besucher); Vakantie ’84 in Ut-
recht, unter Mitwirkung fast aller Regionen der
Schweiz (80000 Besucher); Caravan-RAI in Am-
sterdam in Zusammenarbeit mit dem Verband
Schweizerischer Campings (113000 Besucher);
Blumenkorso Westland 19 NU in Honselersdijk
(44000 Besucher); Messe fiir Senioren in Arnhem
(25000 Besucher) und Skihapps in Amsterdam,
Rotterdam und Kerkrade (total 44000 Besucher).
Rund 15000 Plakate und 4500 Steller konnten bei
Reisebiiros, in Warenhiusern sowie in verschiede-
nen Detailgeschéften plaziert werden. 650 Steller
gelangten als Gemeinschaftsaktion mit einem Im-
porteur von Schweizer Kése bei mehreren hundert
Detaillisten des Kdsehandels zum Einsatz.

Osterreich

Agentur Wien

Im Rahmen ihres Leitmotivs «Mitfeiern! Festland
Osterreich» warb die Osterreichische Fremdenver-
kehrswerbung fiir die Sommersaison mit dem
Slogan «Gutes aus Kiiche und Keller» und fiir den
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Winter mit « Winterland Osterreich - das Schnee-
vergniigen». Das Incoming-Geschaft brachte Ein-
bussen bei den wichtigsten Herkunftsliandern
(Bundesrepublik/Benelux) und eine Expansion
aus Ubersee (USA/Fernost). Von der Logiernich-
tezunahme profitierte vor allem der Stddtetouris-
mus, und zwar in erster Linie die Hotels der obe-
ren Kategorien. Im Sommer ist die neu eingefiihrte
Fremdenverkehrs-Verkaufsforderung des Han-
delsministeriums angelaufen. Sie sieht die Bereit-
stellung von Mitteln fiir Gastgewerbe, Reisebiiros
und Verkehrsvereine zur Herstellung von Werbe-
schriften in fremden Sprachen, ferner fiir Messen
und Pridsentationen im Ausland vor. Unser Reise-
land erfreut sich in Osterreich zwar nach wie vor
eines guten Rufes, doch darf dies nicht dariiber
hinwegtduschen, dass der Osterreichische Normal-
verbraucher unsere Preise als hoch empfindet.
Aus unserer Titigkeit: Erteilung von 24000
(+11%) schriftlichen und miindlichen Auskiinf-
ten. Betreuung von 40 Journalisten; davon be-
suchten sechs individuell die Schweiz, 17 reisten in
zwei getrennten Gruppen nach Graubiinden (Ber-
ninafahrt der RhB) und in die Ostschweiz («Stddte
nach Schweizer Art»). Gut besuchte Pressekonfe-
renzen fanden im Friihjahr zusammen mit dem
Tessiner Verkehrsverband und im Herbst mit dem
Verkehrsverein Graubiinden zum «100 Jahre Win-
tersport in der Schweiz» statt. Diese Aktionen er-
gaben rund 100 Reportagen. Aufgrund unserer 11
Bulletins und dem Versand von 14 Bildberichten
erschienen weitere 209 Artikel; ohne unsere direk-
te Mitarbeit deren 484.

Ausleihe von 33 Filmen mit 190 Vorfithrungen vor
13200 Zuschauern. 22 Vortrdge mit vier Filmen
und 2440 Dias vor 3000 Besuchern. Abgabe von
490 Schwarzweiss-Fotos und 220 Farbdias an Zei-
tungen und Reisebiiros, ferner von gegen 1000 Pla-
katen und 130 Farbstellern. Frithjahrsplakatierung
in Wien an 50 Litfassdulen mit 200 Posters unter
dem Titel «Die Schweiz - eine ganze Ferienwelt».
Gemeinschaftsstand mit der Schweizerischen Han-



delskammer im Rahmen von Schweiz-Sonder-
schauen an der Frithjahrs-Ost-West-Messe in Graz
(370000 Besucher) und an der Innsbrucker Herbst-
messe (160000 Besucher).

In Zusammenarbeit mit Swissair und OeBB
Durchfithrung von vier Studienreisen mit insge-
samt 56 Reisebiiromitarbeitern und Top Managern
nach Andermatt, Flims, Luzern/Interlaken und
Lugano. Einladung von fiinf Incentive-Speziali-
sten zum 1. Swiss Convention and Incentive Mart
nach Bern. Organisation eines Workshops und
einer Verkdufer-Pridsentation fiir den Tessiner
Verkehrsverband in Wien.

Schweden, Norwegen, Finnland

Agentur Stockholm

Fiir 1984 wird mit einer 5%igen Zunahme der Aus-
landreisen der Schweden gerechnet, nachdem die
Zahlen im Vorjahr stark riickldufig waren. Der In-
landtourismus nimmt stetig zu; wahrend der ersten
siecben Monate des Jahres waren es +6%. Die
Schwedische Zentrale fiir Tourismus (STR) kann
sich iliber ein erhohtes Budget fiir das Geschifts-
jahr 84/85 von 71,7 Mio. Kronen freuen. Eine rege
Zusammenarbeit und Kostenteilung mit der Touri-
stikbranche in Schweden machte grosse Projekte
wie die Broschiiren «Schweden ist fantastisch»
(Auflage 2,5 Mio.) und «Ferien in Schweden auch
fiir Behinderte» (Auflage 18 000) m&glich. Zum er-
stenmal wurde eine Winterkampagne zugunsten
des schwedischen Wintersportes und dessen Viel-
faltigkeit lanciert. Das Buchungssystem Bokser
der STR wird im ersten Halbjahr 1985 der Smart
(Scandinavian Multi Access Reservation for Tra-
vel Agents) angeschlossen und macht damit das
Angebot den Reisebiiros in Schweden, Norwegen
und Dédnemark zugédnglich.

Der Ruf der Schweiz als Ferienland steht auf
festem Grund. Geschitzt wird vor allem deren Na-

turschonheit, Stabilitdt, hohe Qualitdt der Lei-
stungen und die Mdéglichkeit fiir aktive Ferienge-
staltung. Ein zunehmendes Interesse fiir die
Schweiz konnte sowohl von Seiten der Presse, als
auch der Reisebiiros und des Publikums festge-
stellt werden. Auch die Stabilisierung des Wech-
selkurses wirkte sich positiv aus.

Aus unserer Tdtigkeit: Beantwortung von 30%
mehr schriftlichen und miindlichen Anfragen so-
wie Verteilung von mehr als 4000 (+ 15%) Plaka-
ten und Stellern. Betreuung von 17 Journalisten,
wovon 11 auf Einladung der Agentur eine Schwei-
zer-Reise unternahmen. Versand von Pressemittei-
lungen an 175 Zeitungen in Schweden, Finnland
und Norwegen. Soweit wir feststellen konnten,
sind insgesamt 338 touristische Artikel in der
schwedischen, 72 in der finnischen und 149 in der
norwegischen Presse erschienen, davon 141 mit
Agenturbeteiligung.

Vorfithrung von 47 Filmen an 99 Veranstaltungen
vor 4020 Zuschauern in Schweden und von 28 Fil-
men an 234 Anlédssen vor 10350 Zuschauern in
Finnland. Prisentation von 35 Videofilmen bei
Reisebiiros und in Schaufenstern. Ausleihe von
580 Schwarzweiss-Fotos und 800 Farbdias an Zei-
tungen, Buchverlage und Reiseveranstalter.
Durchfithrung von zwei Studienreisen fiir 28
schwedische Reisebiiroangestellte nach Silvaplana
und Flims, einer Studienreise fiir 11 schwedische
Reisebiirodirektoren nach Genf-Lausanne-Lu-
zern-Ziirich sowie von je einer Studienreise fiir
finnische und norwegische Reisebiiroangestellte
mit je 15 Teilnehmern nach Basel-Bern-Lausanne
respektive nach Grindelwald-Montreux. Veran-
staltung von Informationsabenden und Semina-
rien fiir Reisebiiroleute in Finnland, Norwegen
und Schweden. Organisation einer gemeinsamen
Werbereise der Verkehrsvereine Lugano und
Montreux mit Workshops in Oslo, Goéteborg,
Stockholm und Helsinki unter Beteiligung von 130
Reisebiirofachleuten. Unterstiitzung des Verkehrs-
verbandes Zentralschweiz bei Workshops in Gote-
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borg und Stockholm fiir 65 Teilnehmer. Durch-
fiihrung von Schweizer Wochen im Hotel Rantasi-
pi Aulanko, Hdmeenlinna, Finnland, und eines
Lunches des International Women’s Clubs (300
Personen) in Stockholm in Anwesenheit von Kéni-
gin Silvia von Schweden.

Spanien

Agentur Madrid

Mit 43 Mio. (+4%) auslindischen Besuchern
wurde 1984 das bisher beste Resultat von 1982
iibertroffen und auch die 7,7 Mia. Dollar Einnah-
men aus dem Fremdenverkehr bedeuten einen
neuen Rekord. Die sich hdufenden Meldungen
iiber Streiks, Attentate und die unzuldngliche per-
sonliche Sicherheit vermochten den Ansturm nicht
zu bremsen. Lediglich die Franzosen (-3%) und
Belgier (-2%) sind weniger gekommen, dafiir be-
deutend mehr Besucher aus Italien (+22%),
Grossbritannien (+16%), den USA (+15%),
Deutschland und der Schweiz (je + 6%).

Die voraussichtlich rund 400000 (+4%) Uber-
nachtungen spanischer Géste in der Schweiz sind
um so beachtlicher, als 6% weniger Spanier eine
Auslandreise unternommen haben. Fiir viele je-
doch bleiben unsere Naturschonheiten, das per-
fekte Verkehrsnetz und die sauberen Stddtchen ein
Traumziel, das trotz des etwas billigeren Frankens
- Wertverlust 1984 rund 7% - jedenfalls vorlaufig,
noch in weiter Ferne schwebt.

Aus unserer Titigkeit: Erteilung von 10% mehr
miindlichen und 6% weniger schriftlichen Aus-
kiinften. Versand von 21600 (-4%) Kundenbrie-
fen, Reisebiiro- und Pressemitteilungen. Publi-
kation von 230 meist bebilderten Beitrdgen iiber
unser Ferienland. Am haufigsten abgedruckt wur-
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den die Bildberichte «100 Jahre Wintersport in der
Schweiz». Bern, dem Kloster Miistair und St. Gal-
len war eine Fotoreportage gewidmet, und ein
TV-Team wihlte Basel sowie die Phdnomena-Aus-
stellung in Ziirich als Ziele fiir Filmaufnahmen.
Grosses Echo in der Presse und Radio fand der 18.
in Zaragoza ausgetragene SVZ-Golf-Cup. Vorfiih-
rung von 210 Filmen anlésslich von 183 Veranstal-
tungen mit 58000 Zuschauern. 23 Streifen kamen
bei acht verschiedenen Filmfestwochen zum Zuge
und drei davon wurden ausgezeichnet. Erstmalige
Beteiligung mit eigenen Auskunftsstinden an den
drei wichtigsten Fach- und Publikumsmessen Ro-
datur, Internationale Mustermesse in Barcelona
sowie Expovacaciones in Bilbao. Durchfiihrung
von zwei Gruppenstudienreisen fiir 26 Reisebiiro-
fachleute. Eindruck von neun Schweiz-Angeboten
auf SBB- und SVZ-Shellfolders mit einer Gesamt-
auflage von 45000 Exemplaren. Plazierung von
Inseraten in den drei wichtigsten Tageszeitungen.
Propagierung der Aktion «Schweiz erwandern»
zusammen mit Radio Cadena Espafiola und
fiinf jungen Alpenclubmitgliedern. Durchfiihrung
eines Schiilerwettbewerbs mit einer Reise in die
Schweiz als Hauptpreis fiir die Gewinnerklasse;
Sponsor war eine Grossbank in Barcelona.

Stidamerika

Agentur Buenos Aires

Die zwei grossten Linder Siidamerikas, Argenti-
nien und Brasilien, erleben finanziell sehr schwie-
rige Zeiten mit enormen Auslandsschulden. Auch
ein Jahr nach der Riickkehr zur demokratischen
Regierung hat sich die wirtschaftliche Lage in Ar-
gentinien noch nicht gebessert. Eine Inflation von



rund 700% und eine Abwertung von rund 600%
lassen keine Zunahme von Auslandsreisen erhof-
fen; jedenfalls nicht fiir die Mittelklasse. Die
Schweiz gilt nach wie vor als Beispiel fiir Stabili-
tét, Sauberkeit, Qualitdt und wird wegen ihrer Na-
turschonheiten sehr bewundert. Das Image der
teuren Schweiz bleibt unverdndert, besonders im
Vergleich mit ihren Nachbarlindern. Trotzdem
werden in den meisten FEuropatouren kurze
Schweiz-Aufenthalte eingeplant. Nachfragen nach
Skiprogrammen und Ferienzielen, welche eine
sportliche Betdtigung ermdglichen, nehmen zu.
Der Siidamerikaner beginnt sich fiir den Winter-
sport zu interessieren.

Aus unserer Tdtigkeit: Beantwortung von 800
schriftlichen und 6000 (+ 50%) miindlichen An-
fragen. Betreuung von rund 70 Presseleuten, wo-
von zwei Personen aus Argentinien und sechs aus
Brasilien in einer Gruppe die Schweiz bereisten.
Verfassen von 670 Presseartikeln, Vorfiihrung von
424 (+25%) Filmen vor 30400 Zuschauern
(+32%) und 23 Streifen im Fernsehen sowie Ab-
gabe von 480 Fotos und Dias. Ausstrahlung von
drei touristischen Sendungen mit Interviews iiber
die Schweiz in Brasilien und Argentinien; Durch-
fithrung von Studienreisen fiir Reisebiiroagenten
aus Brasilien, Argentinien, Chile und Peru. Foto-
und Plakat-Ausstellungen in Buenos Aires und
den Stddten Azul und Carlos Paz; Messebeteili-
gungen mit Swissair in Buenos Aires und Lima
und mit ETC-Landern in Brasilia. Werbereisen
und Workshops in Zusammenarbeit mit Verkehrs-
biiros von den ETC-Léndern nach Porto Alegre
(Brasilien), Montevideo (Uruguay) und acht Stid-
ten im Landesinnern von Argentinien; Teilnahme
am nationalen Reisebiiro-Kongress. Verkaufsfor-
derungsreisen mit Swissair nach Santiago de Chile,
Lima, Belo Horizonte und mehreren Stddten in
Argentinien. Teilnahme an Schweizer gastronomi-
schen Wochen in Sao Paulo, Rio de Janeiro, Lima
und Bogota. Prisentation der SVZ-Aktion «100
Jahre Wintersport in der Schweiz».

Vereinigte Staaten von Amerika

Agentur New York und Vertretung Chicago

Dank der vom Kongress zugesprochenen zusatzli-
chen Mittel verfiigte die US Travel und Tourism
Administration iiber ein von 8,6 auf 12 Millionen
Dollars erhohtes Budget. Dies wird dem United
States Travel Service (USTS) unter anderem die
Er6ffnung von neuen Vertretungen in Sydney,
Amsterdam und Mailand ermdglichen. Eine ver-
mehrte finanzielle Unterstiitzung von privater
Seite begiinstigte Gemeinschafts-Insertionskam-
pagnen.

Am positiven Image der Schweiz in den USA hat
sich nichts gedndert: Stabilitdt, Sauberkeit und
landschaftliche Schonheit gehéren nach wie vor zu
den hauptsdchlichsten Attraktionen unseres Lan-
des. Zu den meistgehérten negativen Aspekten
zdhlen Unfreundlichkeit und Unflexibilitdt. Vom
Hohenflug des US-Dollars profitierte auch die
Schweiz: die hochst positiven Berichterstattungen
tiber das Preis-Image fiithrten zu einem alle Erwar-
tungen tibertreffenden Zuwachs der amerikani-
schen Besucherzahlen. Mit iiber drei Millionen
Ubernachtungen in Hotels und Kurbetrieben iiber-
traf 1984 das bisherige Rekordjahr von 1972 um
rund 10%.

Aus unserer Titigkeit: Am Schalter wurden 23700
(+13%), am Telefon 67800 (+22%) und auf
schriftlichem Weg 33600 (+23%) Anfragen be-
antwortet. Einladung von 141 Medienvertretern
(-2%) in die Schweiz, davon 107 Personen zu
Einzel- und 34 zu Gruppenstudienreisen in Zusam-
menarbeit mit Swissair, PanAm, Icelandair, Club
Med und Eurail. Resultat: 191 Presseberichte in
Zeitungen und Zeitschriften mit einer Totalauflage
von tber 53 Mio. Exemplaren. 36 an 700 Redak-
tionen der Konsumentenpresse verschickte Mittei-
lungen wurden in Blédttern mit der beachtlichen
Auflagenzahl von insgesamt 26,7 Mio. Exempla-
ren publiziert. Ausstrahlung mehrerer TV-und
Radio-Interviews iiber das Reiseland Schweiz; Or-
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ganisation einer einwochigen PR-Reise durch Flo-
rida in Zusammenarbeit mit dem Verkehrsverein
Graubiinden.

Switzerland works. Vielbestauntes Sinnbild in der
Schalterhalle der Agentur New York

Die Freistellung von Mitteln aus dem SVZ-Impuls-
programm ermoglichte es der Agentur und Ver-
tretung, ihre Beziehungen zum amerikanischen
Reisebiiro-Gewerbe durch vemehrte Besuche, Or-
ganisation von Seminarien/Workshops, Teilnah-
me an Fachmessen usw. erheblich auszubauen.
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Haupt-Programmpunkte: Nationale Werbereise
mit 17 Tourismus-Fachleuten aus der Schweiz (18
Veranstaltungen in 13 Stddten); Delegation eines
starken US-Kontingentes an den 1. Swiss Conven-
tion und Incentive Mart (SCIM) in Bern; Organi-
sation von Einzel- und Gruppenstudienreisen fiir
rund 300 Agenten und Decision Makers; Teilnah-
me an den erstmals durchgefiihrten Fach-Veran-
staltungen World Congress & Exposition und Eur-
opean Travel Exchange; Beteiligung an iiber 30
Messen und Ausstellungen; Produktion der tradi-
tionellen Verkaufshilfen «Selling Switzerland»
und «Winter Sales Planning Guide».

Erwdhnung finden weiter die Organisation einer
USA-Studienreise fiir die Parlamentarische Grup-
pe fir Tourismus und Verkehr, die iiberaus erfolg-
reichen Raclette-Empfiange am 54. ASTA Welt-
kongress in Las Vegas, die Durchfiihrung der
Jahresversammlung der Alpine Tourist Commis-
sion (ATC) in New York, eine breite Inseraten-
kampagne mit Swissair sowie die aktive Mitarbeit
in den Internationalen Werbegremien European
Travel Commission (ETC) und Rhine River Pro-
motion. Am 7. Februar feierte die SVZ-Vertretung
New York ihr 75jdhriges Bestehen. Verbunden mit
der gleichzeitigen Er6ffnung der neuen Schalter-
halle im Swiss Center konnte die Agentur an zahl-
reichen Anlédssen ihre tiefe Verbundenheit mit den
USA in wiirdiger Weise dokumentieren. Die anwe-
sende Schweizer-Delegation, welcher der Prasident
und der Direktor der SVZ sowie Spitzenvertreter
von Swissair, SBB und Hotelier-Verein nebst an-
deren prominenten Teilnehmern angehorten,
wurde von Bundesrat Kurt Furgler angefiihrt.

Agentur San Francisco

Frankfurt, London, Paris und Amsterdam waren
vielfach die ersten Stationen von Ferienreisenden
nach Europa, bedingt durch preisgiinstige Ange-
bote von Direktfliigen. In der Schweiz gefragt sind
immer mehr kleinere Orte fiir Familienferien.
Dank des starken Dollars hat sich der Trend zu



ein- bis zweiwochigen Aufenthalten in unserem
Land noch verstiarkt. Das Image der teuren
Schweiz konnte mittels Zeitungsberichten unter
Titeln wie «Switzerland becomes affordable» ab-
gebaut werden. Man schétzt bei uns die intakte
Landschaft und das gut funktionierende 6ffentli-
che Transportsystem.

Aus unserer Titigkeit: Bearbeitung von 63000
(+22%) miindlichen und schriftlichen Anfragen.
Ausstrahlung des Schneeberichts einmal wochent-
lich iiber 480 Radiostationen und mehrere Fern-
sehkandle. Vorfithrung von 362 Filmen, Abgabe
von 1700 Fotos an die Presse und Touroperators.
Organisation von individuellen Studienreisen fir
22 Medienvertreter in die Schweiz. Publikation
von 250, teils bebilderten, Artikeln in der Presse.
Der Agenturchef hatte Gelegenheit, in einer von
American Express finanzierten Fernsehsendung
Fragen aus dem Publikum zu beantworten. Wih-
rend der Olympischen Spiele wurden im Zentrum
von Los Angeles Sportbilder von Hans Erni aus
dem Olympischen Museum Lausanne in Grossfor-
mat, 20 X 20 m, projeziert. Im Fernsehen fand die-
se Veranstaltung grosses Echo.

Teilnahme an den ETC-Supermarts «Europe co-
mes to You» in Denver, Phoenix, San Diego, Co-
sta Mesa, Los Angeles, San Francisco, Portland
und Seattle (5760 Besucher). Insertionen zur Pro-
pagierung der Schweizer Ferienkarte im Swiss
Journal. Versand von agentureigenen Imprimaten
(Werbung fiir den 6ffentlichen Verkehr und allge-
meine Information) an tiber 6000 Reisebiiros und
Touroperators. Vor allem Dank der neuen Gratis-
telefonlinien der Agentur resultierte eine Steige-
rung des Verkaufsumsatzes der Schweizer Ferien-
karte und Eurailpdsse um mehr als 100 Prozent.
Durchfiihrung von fiinf Studienreisen fiir Reise-
biiroagenten sowie von je einem Schweiz-Seminar
mit TWA und PanAm. In Zusammenhang mit der
Welttournee der «Lucerne Singers», Organisation
eines dreitdgigen Aufenthaltes in San Francisco
fir 67 Sanger und Sdngerinnen sowie eines Mit-

tagskonzerts auf dem Union Square und einer
Abendvorfiihrung in der San Francisco State Uni-
versity. Durchfithrung einer Pressekonferenz zur
Préasentation des Tessins und eines Empfangs der
parlamentarischen Gruppe fiir Tourismus und
Verkehr.

Vertretungen mit Swissair

Israel

Vertretung Tel Aviv

Neben der EL AL, die in allen angeflogenen Lan-
dern eine intensive Werbung fiir Israel betreibt,
fithren das israelische Government Tourist Office
und dessen Vertretungen im Ausland laufend Ver-
kaufsforderungsaktionen durch.

Dank positiver Berichterstattung in den Medien,
vor allem in der Presse, geniesst die Schweiz den
Ruf eines Landes der Stabilitdt, Ruhe und Natur-
schonheiten. Die Dollar-Hausse schwécht das Bild
der «teuren Schweiz» zur Zeit ab.

Aus unserer Titigkeit: Uber alle Swissair-Biiros in
Israel wurden zahlreiche miindliche und schriftli-
che Anfragen beantwortet sowie Prospekte ver-
sandt. Grosse Bedeutung wird dem Kontakt mit
der Presse beigemessen. Studienreisen von Jour-
nalisten in Zusammenarbeit mit Swissair ergaben
eine Vielzahl von sozusagen durchwegs positiven
Artikeln iiber das Ferienland Schweiz. Auch die
regelméssig verschickten Pressemitteilungen wur-
den relativ zahlreich publiziert. Der im Winter
1983/84 durchgefiihrte Fotowettbewerb iiber Win-
terlandschaften brachte mehr als 700 Einsendun-
gen und wurde in einem gemeinsam von der
Schweizerischen Botschaft und der Swissair orga-
nisierten Anlass in der Bialik-Schule in Tel Aviv
feierlich abgeschlossen.
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Am 9. Dezember ist Herr Dr. Bernhard Weinert in
Tel Avivim Alter von 86 Jahren gestorben. Er war
bis 1969 Vertreter der Swissair in Israel und wirkte
nach seiner Pensionierung wihrend weiteren sie-
ben Jahren als ehrenamtlicher Delegierter der
SVZ. Er hat massgebend zum Auf- und Ausbau
der touristischen Beziehungen zwischen Israel und
der Schweiz beigetragen, und wir werden ihm ein
ehrendes Andenken bewahren.

Sudafrika

Vertretung Johannesburg

Die Siidafrikanische Republik hat ihre touristische
Werbung gegeniiber dem Vorjahr nicht wesentlich
verdndert, noch immer gelten die Slogans «A
World in one Country» und «South Africa the
best kept secret». Die drei Attraktionen, Kriiger
Nationalpark, Garden Route und Blue Train, wer-

den nach wie vor gross propagiert. Siidafrika
wirbt verstdarkt auch fiir Urlaub im eigenen Land,
was bei der aktuellen Wirtschaftslage, die Infla-
tionsrate ist immer noch hoch, verstandlich ist.
Das Image der Schweiz als Ferienland hat sich
noch verbessert. Durch die giinstigen Angebote
von touristischen Regionen, Touroperators und
Swissair ist die Schweiz trotz schwachem Wech-
selkurs erschwinglich. Die einfachen Einreise-
formalitédten fiir Siidafrikaner - es besteht keine
Visumspflicht - ist seit jeher ein grosses Plus, ins-
besondere fiir kurzfristig geplante Reisen.

Aus unserer Tdtigkeit: 4% mehr miindliche und
5% mehr schriftliche Anfragen sowie 6% mehr
Besucher. Organisation von drei Studienreisen zu-
sammen mit Swissair und South African Airways.
Erfolgreiche Beteiligung am ASATA-Congress in
Cape Town. Durchfithrung von Verkaufsforde-
rungsseminarien fiir Reisebiiroangestellte und
Touroperators. Vorfithrung von 412 Filmen vor
28100 Zuschauern.
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