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Werbung und Werbemittel

Produktion

Drucksachen

Schweiz — Ferien mit Sprachkursen 1983
Steam in Switzerland 1983
42. Geschiiftsbericht 1982 der SVZ

Pauschalarrangements Sommer 1983
und gesamtes Hobbyferien-Angebot

La Suisse a moins de FF 2000.-
Agentur Paris

Pauschalarrangements Winter 1983 /84

Schweiz pauschal Fitness-Stdidte-Kur 1983 /84
Nachdruck

Veranstaltungen in der Schweiz

Travel Tips for Switzerland
Agenturbroschiire New York 21 X 21 cm

Die Schweiz von A - Z
Agenturbroschiire Frankfurt

i-Bldtter
Neue Themen und Nachdrucke

Landesbroschiire Schweiz
Nachdruck

Broschiire «Originelle Museen»
Nachdruck

Umschlagvordrucke fiir Agenturbroschiiren 21 X 21 cm

Shellfolders, 11 Sorten
Nachdruck, 8 Sorten

D, F, E, I komb.
E

DE

D, Fkomb. I, E

F

D, F, E, I komb.

D, F komb.
D, F komb.

D
F, E, I komb.

Amerikanisch

D

Am, D, F

D, F komb. E
D, F komb.

neutral, Am, Hl, D

neutral

21000 Ex.
4000 Ex.
2400 Ex.

75000 Ex.

18000 Ex.

60000 Ex.

10000 Ex.
5000 Ex.

20000 Ex.
55000 Ex.

195000 Ex.

110000 Ex.

25000 Ex.

100000 Ex.

20000 Ex.
15000 Ex.

460000 Ex.
734000 Ex.
600000 Ex.
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Schweiz - Eisenbahn- und Strassenkarte D/E, Am/Sp, F/H1, 490000 Ex.
(Abbildung Seite 23) 1/Sp
je 2 Sprachen komb.
Kleber «Schweizerwandern» D, F, E, Sp, Hl, 160000 Ex.
Jap, I, Flamisch
SVZ-Messekalender D 700 Ex.
Imprimate fiir «2. Swiss Travel Mart» Lugano
Schweizer Anbieter, Broschiire D, F, E komb. 900 Ex.
Nachfrager-Broschiire D, F, E komb. 700 Ex.
Checkhefte D, F, E komb. 2900 Ex.
Ordner D, F, E komb. 1000 Ex.
Ordner-Verpackungen D, F, E komb. 800 Ex.
Verschiedene Programme, Handzettel, Flugblatter
Imprimate fiir die Ausstellung «Die Schweiz und ihre Gletscher»
Plakateindrucke fiir
Louvain-la-Neuve und Luxemburg F 1800 Ex.
Flugblatt fiir Luxemburg F 5000 Ex.
Einladungskarten neutral 4500 Ex.
fiir Amsterdam HI. 1500 Ex.
Informationsblatt fiir Amsterdam HI. 50000 Ex.
Sammelmappen fiir Wirth-Trachtenbilder F 1500 Ex.
Einladungskarten, Begleitblatt zum Film «Hivernales»,
Biirodrucksachen usw.
Regionenplakate
Waltensburg 64/102 cm D,F,E, I, Sp, HIl 6000 Ex.
59,4/89,1 cm D, F,E,I, Sp, HI 6000 Ex.
La Brévine 64/102 cm D,F,E,]I, Sp, HI 6000 Ex.
59,4/89,1 cm D, F,E,I, Sp, Hl 6000 Ex.
Stammheim 64/102 cm D,F,E,1I, Sp, Hl 6000 Ex.
59,4/89,1 cm D,F,E,I, Sp, Hl 4000 Ex.
Panorama- und Erdkugelplakate Hl 600 Ex.
Plakatierung in Holland (Bahnhofe)
Revue «Schweiz, Suisse, Svizzera, Svizra, Switzerland» D, F, E, I komb. 264300 Ex.

(12 Inlandausgaben)

Ankauf von 50000 Ex. des l6seitigen Schulthess-Panoramas als Sonderdrucke, erschienen in «Bunte»

Nr. 27/83
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Verzeichnis der Schweizerischen Jugendherbergen (Karte) D, F, E, I komb. 25000 Ex.

Ankauf

Im Auftrag der Koordinationskommission fiir die Présenz der Schweiz im Ausland (Koko) hergestellt

Dépliant - Schiilerprospekt
Neue Vordrucke
Eindrucke

Bis Ende 1983 insgesamt 2,08 Mio Ex.

in 28 Sprachversionen hergestellt

Kassette « Begegnung mit der Schweiz»

Band «Die Landschafty»
Nachdruck

Film — Manual (Broschiire)

Gesamtauflage der bearbeiteten Drucksachen

il Scweiz ©
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Svizzera By |

600000 Ex.

Amerikanisch 3. Auflage
Franzosisch 4. Auflage
Spanisch 4. Auflage
Arabisch 3. Auflage
Italienisch 2. Auflage
Japanisch 2. Auflage
Thaildndisch 1. Auflage
Chinesisch/Englisch 3. Auflage
Total 333000 Ex.
DS EYE T ca. 20000 Ex.
D, F komb. 2000 Ex.
ca. 4,53 Mio

Insertionen

Unter den Slogans «Die Schweiz. Ein schones
Stiick Europa.», «La Suisse, naturellement ...»
und «La Svizzera naturalmente . ..» (siehe Beispiel
auf Seite 25) lancierten wir im Friihjahr eine Inse-
rate-Serie in tliberregionalen Tageszeitungen der
Bundesrepublik Deutschland (73 Einschaltungen),
in Frankreich (12 Einschaltungen) und in Italien
(16 Einschaltungen). In Italien liessen wir im
Herbst weitere 16 Inserate folgen.

Die Devisenbeschrankungen in Frankreich zwan-
gen uns, dort die Aussagen unserer Inserate den
neuen Gegebenheiten sofort anzupassen: wir offe-
rierten konkrete Angebote unter dem Titel «La

3

Suisse @ moins de 2000 Francs francais» und

Bild links:
Faltprospekte fiir Pauschalarrangements
Sommer 83



machten gegen Ende Jahr mit sieben zusétzlichen
Einschaltungen auf preiswerte Winterferien auf-
merksam.

Neben dieser Dreilinder-Kampagne konnten nur
wenige zusidtzliche Einzelinserate im In- und Aus-
land eingeschaltet werden (Umschlag DB-Aus-
landkursbuch, Umschlag Fahrplan Alpenbus etc.)
Die Vierjahres-Inseratenkampagne 1980-1983 zu-
sammen mit dem Verein Schweizerischer Maschi-
nen-Industrieller (VSM) und der Swissair ist zum
Abschluss gekommen.

. T wg ?@’”@

SLERAR S AEAA

Auszeichnungen von SVZ-Plakaten

Das Plakat «Panorama» wurde von der norwe-
gischen Reisebiirovereinigung in Oslo mit einer eh-
renvollen Erwidhnung ausgezeichnet und erhielt
den 2. Preis einer Plakatausstellung in Cordoba
(Argentinien).

Am Wettbewerb der Ferienausstellung REJS ’83
in Kopenhagen wurde das Plakat «The Swiss
Way» mit dem 1. Preis pramiiert und das Plakat
«Berner Oberland/Jungfrauregion» erhielt ein
Diplom. Dem Plakat «Schweiz - Rhitische Bahn/
Langwies Graubiinden» ist an der 15. Internatio-

Die Schweiz.

Ein schones Stiick Europa.

Fiir preiswerte Entdeckungsfahrten mit Bahn, Schiff und
Postauto — zum Nach-Lust-und-Laune-Reisen: die Schweizer
Ferienkarte.

~=». Auskiinfte erhalten Sie beim Schweizer Verkehrsbiiro,

Kaiserstrasse 23, 6000 Frankfurt am Main, Telefon 0611/23 6061.
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nalen Ausstellung des touristischen Werbeplakats
in Mailand eine Silbermedaille verliehen worden.
Das Plakat «Berner - Mittelland/Emmental» er-
hielt den 3. Preis am Wettbewerb «Tourfilm ’83»
in Karlovy Vary (CSSR). Die ganze Serie der Re-
gionenplakate wurde mit einer ehrenvollen Erwéh-
nung bedacht.

Am «World Travel Market» in London wurden
die Plakate «Graubiinden/Waltensburg» und
«Neuenburg/La Brévine» je mit einem 2. Preis
ausgezeichnet.

Foto

Produktion und Archiv

Die im Jahre 1980 begonnene Serie der SVZ-
Regionenplakate wurde mit den Winterplakaten
Neuenburger Jura (La Brévine) und Graubiinden
(Waltensburg) sowie mit dem Sommerplakat Ziir-
cherland (Stammheim) abgeschlossen.

Resultate

1490 Schwarzweissnegative ersetzten veraltete Mo-
tive; Herstellung von 460 Sujets (327 Sommer, 133
Winter) mit einem Total von 7210 Dias (6 X 6 cm).
Im Labor wurden 22800 Schwarzweissvergrosse-
rungen, vorwiegend im Format 18 X 24 cm, fiir die
Ausleihe, die Agenturen sowie verschiedene Ab-
teilungen am Hauptsitz angefertigt. Darunter
befanden sich 3400 Vergrésserungen von 57 Land-
schafts- und Sportaufnahmen fiir die Winter-Wer-
beserie 1983/84. 3000 Vergrisserungen waren fiir
die folgenden Bildberichte, Stiddteserien und Foto-
dokumentationen bestimmt:

Bellinzona (9 Motive), Martigny (14 Motive), Kar-
wochenprozessionen im Mendrisiotto (9 Motive),
Landsgemeinde in Glarus (7 Motive), Zwei-Tage-
Marsch in Bern (6 Motive), Friihlingsskihochtour
in den Schweizer Alpen (18 Motive), Zeichnungen
von Hans Kiichler (12 Motive).

Die Aera der Papiervergrosserungen ist nun end-
giiltig zu Ende. In Zukunft werden die Fotoserien
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maschinell auf plastifiziertem Material verarbeitet,
die Legenden und der Copyright-Vermerk aber wei-
terhin dreisprachig auf die Riickseite kopiert.

Ausleihe

Erledigung von rund 1000 schriftlichen und telefo-
nischen Bestellungen von 10700 Schwarzweissver-
grosserungen und 4500 Dias fiir Tageszeitungen,
Zeitschriften, touristische Organisationen, Trans-
portunternehmungen und Reiseveranstalter sowie
Buchverlage. Zudem wurden 100 Besucher mit
1700 Fotos und 700 Farbdias bedient.

Die Agenturen erhielten 3200 neue Farbdias und
Duplikate fiir die Werbung Winter 1983/84 und
Sommer 1984. 120 Anfragen seitens der Agentu-
ren sind mit 6100 Schwarzweissfotos und 600
Farbdias zusatzlich beantwortet worden.

Ausgewiesene Veroffentlichungen in der Schweiz
In 420 Publikationen erschienen 1250 Bilder (850
Aufnahmen in Tageszeitungen und Zeitschriften,
190 Bilder in Reiseprospekten und -programmen,
210 Aufnahmen in allgemeinen Biichern sowie
Wanderkarten und -programmen).

Ausgewiesene Veroffentlichungen im Ausland
Rund 1000 Schwarzweiss- und Farbaufnahmen
warben fiir das Ferienland Schweiz (davon er-
schienen 18 Bildberichte mit rund 150 Fotos).

Film

Produktion

Hivernales - Winterliches aus der Schweiz (Parat-
te, Le Locle): 35-mm-Film, farbig, 17 Minuten,
nicht kommentiert. Kombinierte Sprachfassungen
f/d/e und i/e/sp fertiggestellt.

Konigin fiir einen Sommer (Darbellay): 16-mm-
Film, farbig, 25 Minuten, ohne Kommentar, mit
Einfiihrungstext in d/f/i/e/sp. Fertiggestellt in
Zusammenarbeit mit der Koordinationskommis-
sion fir die Priasenz der Schweiz im Ausland
(Koko).



Die Schweiz (Arbeitstitel): Ausschreibung eines
Wettbewerbs unter den schweizerischen Film-
schaffenden und Filmproduzenten. Verlangt war
ein Exposé zu einem 25miniitigen 16-mm-Film
iiber die Schweiz, der informativ, gesamtschweize-
risch, international einsetzbar, langlebig und ori-
ginell sein soll. 44 Autoren reichten mehr als 50
Exposés ein. Die Auswahl wird im Januar 1984
stattfinden.

Switzerland (Eigenproduktion): Tonbildschau,
Dias 36X 36 mm, kommentiert. Erneuerung der
englischen Fassung aus dem Jahre 1980.

Switzerland (Eigenproduktion): Diaprédsentation
24 x 36 mm, stumm. Produktion dieses «Dia-Bil-
derbogens» zur Prisentation im Restaurant des
Swiss Centre, London.

Kopien
2 35 mm «Hivernales» (Paratte, 1983)
72 16 mm  «Hivernales»
1 ¥%-Zoll Videokopie davon
15 16 mm «Pastoral Switzerland» (Condor
1976)
10 16 mm  «Im Laufe des Jahres»
(Seiler/Gnant, 1967)
9 16 mm «Burgen und Schlésser»
(Cinégroupe, 1976)
9 16 mm «Die Rhone in der Schweiz»
(Saas, 1972)
25 16 mm  «Skifantasy» (Bogner, 1981)
23 Y2-Zoll Videokopien davon
10 16 mm  «Switzerland in four moods»

(Goff USA, 1982)

Auswertung allgemein

In mehr als 2000 Vorfithrungen erreichten wir mit
den 16-mm-Kopien von SVZ-Produktionen mehr
als 250000 Zuschauer im In- und Ausland.

Auswertung Kino

Pastoral Switzerland (Condor, 1976) im Verleih in
der Bundesrepublik Deutschland, Australien und
Neuseeland.

andante (Condor, 1980) im Verleih iﬁ Australien.
In der Schweiz wurde der Film in Kinos von mehr
als 30 Orten gezeigt.

Auswertung Fernsehen

Pastoral Switzerland (Condor, 1976) als Video-
Grossprojektion vor 4500 Renault-Vertretern in
Genf.

Alle SVZ-Filme sowie Produktionen der SBB,
PTT, von VST-Mitgliedern, der Koko und der re-
gionalen und lokalen Verkehrsvereine in unserem
Verleih wurden wiederholt im Fernsehen verschie-
dener Lander ausgestrahlt.

Verschiedenes

Mitarbeit in der Projektgruppe «Swissorama» und
in der Arbeitsgruppe «Film und Fernsehen» der
Koordinationskommission (Koko). Verfassen und
Herstellen eines Filmmanuals fiir die Koko (siehe
Abbildung) sowie Einkauf und Behandlung der
Koko-Film- und Videokopien.

FILM-MANUAL
MANUEL PRATIQUE

Auszeichnung

Pastorale svizzera (Condor, 1976) erhielt den Spe-
zialpreis «Targa Carlo Alberto Chiesa» an der
«Rassegna del Film Turistico Pubblicitario» in
Montecatini, Italien.
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Ausstellungen und Messen

Inland

Unter dem Druck unserer prekdren Finanzlage
miissen wir seit 1981 von der Beschickung nationa-
ler Publikumsmessen absehen. Diese Absenz ist
gleichzeitig mit der Einsicht verbunden, dass die
SVZ an solchen Ausstellungen mit konventionel-
len Auskunftsstinden und genereller touristischer
Information am Bediirfnis der Besucher vorbei-
geht. Denn diese mochten konkrete Auskiinfte
tiber Regionen, Orte und Angebote erhalten, die
von den direkt interessierten Kreisen jedoch selber
erteilt werden sollten. Wir wollen inskiinftig dieser
Lage Rechnung tragen und gegebenenfalls mit mo-
tivierenden Beitrdagen fiir das Ferienland Schweiz
werben. Dabei wird es nicht méglich sein, jedes
Jahr an allen nationalen Messen teilzunehmen -
von Ausnahmen allenfalls abgesehen. Die Regel
wird lediglich eine Messebeteiligung pro Jahr sein.
Selbstversténdlich erfolgt dies unter alternierender
Beriicksichtigung aller drei grossen nationalen
Messen, dem Comptoir Suisse, der MUBA und
der OLMA.

Ausland

In den vergangenen drei Jahren haben wir die
Politik der Beteiligung an touristischen Ausstel-
lungen und Messen im Ausland tiefgreifend verdn-
dert. Engagierten sich friiher die einzelnen Interes-
senten sozusagen jeder fiir sich ohne Querverbin-
dungen, so hat inzwischen die SVZ eine umfassen-
de Koordinationsaufgabe {ibernommen. Wir listen
friihzeitig jedes Jahr alle interessant erscheinenden
Publikums- und Fachmessen weltweit in einem
Messekalender auf, der fiir unsere Partner alle
Entscheidungskriterien fiir eine mdgliche Teil-
nahme enthilt. Die SVZ tritt dabei sozusagen als
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Generalunternehmerin auf und bietet gegen ein
angemessenes Entgelt alle erforderlichen Dienst-
leistungen an: Miete der Ausstellungsflache, Zur-
verfiigungstellung von Standmaterial, Zusammen-
fassung aller Schweiz-Aussteller unter einem
einheitlichen Dach, Dekorationshilfen und -an-
weisungen, Rahmenveranstaltungen etc. Die Ge-
samtkoordination wird durch die Abteilung Ver-
kaufsforderung am Hauptsitz in Zusammenarbeit
mit dem Ausstellungsdienst unserer Zentrale ge-
wahrleistet. Dieses Vorgehen fiihrte zu einer Ent-
lastung der SVZ-Agenturen einerseits unter gleich-
zeitiger Qualitdtsverbesserung des Erscheinungs-
bildes der touristischen Schweiz andererseits.

Utrecht, 12.1.-16.1.
Vakantie 83, Ferienmesse, Schweizerstand mit
verschiedenen Regionen und Tessiner Restaurant

Stuttgart, 22.1.-30.1.
CMT, Caravan Motor Tourismus, Ferienmesse,
Schweizerstand mit Regionen

Mailand, 18.2.-22.2.
BIT, Borsa Internazionale del Turismo, Schwei-
zerstand mit Regionen

Berlin, 5.3.-11.3.

ITB, Internationale Tourismus-Bdrse. Vierter Ein-
satz des ITB-Standes in Berlin. Erstmals war der
Schweizer Hotelier-Verein (SHV) mit einem 81 m?
grossen Stand neben dem Schweizerpavillon ver-
treten. Als grosser Erfolg durfte die Zusatzausstel-
lung von skurrilen Skis gewertet werden.

Kopenhagen, 16.3.-20.3.
REJS ’83, kleiner Schweizerstand mit lokalen Ver-
kehrsvereinen

Briissel, 19.3.-27.3.

Salon des vacances, Schweizer Stand mit Regio-
nen. Zusatzausstellung mit SVZ-Reisegepick.
Wettbewerb in Zusammenarbeit mit Toblerone.

Hannover, 13.4.-20.4.
Gemeinschaftlicher Auskunftsstand SZH/SVZ



Toulouse, 22.4.-2.5.

Foire de Toulouse, erstmaliger Einsatz des von der
Schweizerischen Zentrale fiir Handelsférderung
(SZH) und der SVZ konzipierten Gemeinschafts-
standes, welcher die Sparten Wirtschaft, Touris-
mus und Kultur zum Tragen bringt. Der Stand ist
fur die regionalen Messen in Frankreich bestimmt,
an denen die Schweizer Handelskammer in Frank-
reich und die SVZ-Vertretung in Paris jeweils ge-
meinsam auftreten.

Luxemburg, 7.5.-15.5.
Foire de Luxembourg, SVZ-Auskunftsstand

Marseille, 23.9.-3.10.

Foire de Marseille, Regionalmesse. Zweiter Ein-
satz des SZH/SVZ-Gemeinschaftsstandes. Die
Pridsenz der Schweiz wurde verstiarkt durch einen
von der Koko organisierten Wettbewerb. Ein
Bombenanschlag richtete am Stand grossen Scha-
den an.

Kitakyushu, 8.10.-21.10.

Food and Tourism Fuair in Kitakyushu, Japan.
Erstmals warb die Schweiz im Siidwesten Japans
fir das Ferienland Schweiz. Zum Einsatz gelangte
ein vom SVZ-Ausstellungsdienst gestalteter 200 m?
grosser Stand mit Multivision, Auskunftsschalter
und Auslagen von Schweizer Nahrungsmitteln,
Kiichengeriten und Souvenirs.

Organisation: SZH, SVZ, Swissair, Schweizer
Botschaft Tokio und Generalkonsulat Osaka

Miinchen, 10.10.-13.10.
RDA-Workshop (Ring Deutscher Autobusunter-
nehmer), einheitliche Schweizerdekoration durch
SVZ-Ausstellungsdienst

Kéin, 15.10.-20. 10.
ANUGA, Nahrungsmittelfachmesse,
mer Auskunftsstand SZH/SVZ

London, 12.11.-20.11.
International Daily Mail Ski Show, Schweizer
Stand mit fiinf Wintersport-Regionen

gemeinsa-

London, 30.11.-4.12.

WTM, World Travel Market; dhnlich wie 1982
nahm die Schweiz unter einem einheitlichen Schwei-
zer-Dach an dieser bedeutenden Messe fiir Touris-
mus-Fachleute teil. Die Hauptattraktion bildete
wiederum ein von Hans Kiichler geschaffenes - dies-
mal aus Apfeln bestehendes - Mobile (siehe oben).
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Briissel, 25.11.-27.11.

BTV, Bruxelles Travel Fair, erstmalige gemeinsa-
me Prisenz von Regionen, Ferienorten und Hotel-
gruppen mit Schweizer Stand

Tokio, 28.11.-1.12.

JATA-Kongress, (Japan Association of Travel
Agents), einheitliche Gestaltung des Schweiz-Rau-
mes mit vergrosserten Landschaftssujets, gezeich-
net von Hans Kiichler

Schaufenster und Dekorationen

Die folgenden Agenturen wurden mit speziellen,
vom Hauptsitz gelieferten Schaufensterdekoratio-
nen ausgestattet:

Wien Sujets: Winter/Tessin/Reisegepack/
Winter
Briissel Sujets: Reisegepick/Tessin/Winter

Mailand Sujets: Sommer/Winter

London Sujets: Kuhglocken + Alpwirtschaft/
Winter: «How we learnt to ski in
Switzerland»

Sujets: Stadte/Landwirtschaft/
Transportmittel/Folklore

Tokio

Weitere Schaufensterdekorationen im In- und
Ausland
Humoristische Spazierstocke

Trier 23.3.-6.5.
Sportartikelhaus Hettlage

Bern 6.5.-30.6.
Schweizerische Volksbank

Trachtenpuppen

Zirich 6.6.-2.8.

Schweizerische Kreditanstalt;
erstmaliger Einsatz der SVZ-
Kollektion von 26 Trachten-
puppen aus allen Kantonen der
Schweiz
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Skurrile Skis

Stuttgart 17.10.-12.11.
Warenhaus Bruminger

Limburg a.Lahn 24.11.-7.12.

Maldaner Sporthaus
16.12.83-7.1.84
Raiffeisenbank

Altottingen

Ausstellung «Die Schweiz und ihre Gletscher»

Europa
Lyon 3.11.82-30.1.83
Luxemburg 8.4.-27.4.

Louvain-la-Neuve 19.5.-26.6.

Den Haag 16.9.83-10.1.84
USA
Nashville 1.1.-27.2.

Spedition

Um gegen aussenhin mehr Klarheit zu schaffen,
haben wir die Abteilung «Materialdienst» in «Spe-
dition» umbenannt. Insgesamt versandten wir in
alle Teile der Welt

2803 Frachtkolli
213 Container
3826 Postpakete
21911 Drucksachenpakete

mit touristischem Werbematerial der SVZ sowie
der lokalen, regionalen und nationalen Verkehrs-
interessenten, im Totalgewicht von rund 553 Ton-
nen brutto oder 475 Tonnen netto (Zunahme von
2,5%, resp. 6,5% gegeniiber dem Vorjahr). Diese
Menge entspricht der Nutzlast von rund 21 moder-
nen Giiterwagen.



e

Bilder aus unserer Spedition.
553 t Materialversand bringen viel Schwer-
und noch mehr Kleinarbeit.

31



Presse und Public Relations

Inland

Tages- und Fachpresse

Im monatlich auf deutsch und franzésisch erschei-
nenden Pressebulletin «Nachrichten aus der
Schweiz» wurden gesamtschweizerische Themen
besonders beachtet, darunter Artikel i{iber den
Fremdenverkehr als Schliisselbranche in der Berg-
gebietsforderung, die Heilbdder, das Sommeran-
gebot, die Wintersaison, die Ausgaben fiir den
Ausflugsverkehr sowie die elektronischen Medien
im Tourismus. Verschiedene Pressemitteilungen
orientierten iiber aktuelle Fragen - so zum Beispiel
iiber die franzosische Devisenrestriktionen - oder
iiber die Tatigkeit der SVZ (75 Jahre touristische
Werbung in den USA, Agenturchefkonferenz im
Tessin usw.).

Mit der Presse wurde ein reger Kontakt gepflegt,
sowohl telefonisch als auch durch den regelméssi-
gen Versand von Meldungen, Imprimaten und
sonstigen Unterlagen. Folgende Exklusivartikel
wurden fiir sie redigiert: Die SVZ-Werbung bei
den Autotouristen in «Touring», die Beziechungen
zwischen der SVZ und Graubiinden in «Terra Gri-
schuna» und die SVZ-Tétigkeit im Inland in der
«hotel + touristik revue». Zu diesem Zweck wurde
auch der Informationsaustausch mit den Presse-
stellen des Schweizer Hotelier-Vereins und des
Fremdenverkehrsverbandes intensiviert. Das glei-
che gilt fiir die Familien-, Frauen- und Jugend-
presse, die sich nun fiir Auskiinfte und Ratschlédge
vermehrt an uns wendet.

Neben der traditionellen Pressebetreuung bei
Grossanldssen - iiber 25 Journalisten nahmen an
der Mitgliederversammlung und am «2. Swiss Tra-
vel Mart» in Lugano teil - wurden auch Vortrége
gehalten tiber die SVZ-Aufgaben und die Bedeu-
tung des Fremdenverkehrs in unserer Volkswirt-
schaft (Generalversammlung der Prohotel, Semi-
nar fiir Kaderpersonal der Stadt Lausanne usw.).
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Dem Verband der Schweizer
Journalisten

Herzliche Wiinsche der Schwei-
zerischen Verkehrszentrale.
Den Presseleuten dieses Landes
Ein weisses Blatt fiir Ferien-
traume.

A la Fédération suisse des
journalistes

Les veeux cordiaux de 1'Office
national suisse du tourisme.
Aux gens de presse de ce pays
Une page blanche pour réver de
vacances.

Alla Federazione svizzera dei
giornalisti

Cordiali auguri dell'Ufficio
nazionale svizzero del turismo.
Ai giornalisti di questo paese
Una pagina bianca per sognare
delle vacanze.




Radio und Fernsehen

Deutsche Schweiz: Zusammenstellen von Infor-
mationen fiir die Touristiksendungen «Touristora-
ma» an Freitagen um 12 Uhr und «Unterwegs» an
Samstagen um 10 Uhr. Wir konnten verschiedent-
lich als Interviewpartner mitwirken. Fiir die Sen-
dung «Da stimmt was nicht», ein Ratespiel mit
Schweizer Ferienorten, trat die SVZ als Vermittle-
rin zu den Kurorten auf. Neue Verbreitungsmog-
lichkeiten ergeben sich durch DRS 3 und die zahl-
reichen lokalen Radiostationen, die Ende Jahr ih-
ren Betrieb aufgenommen haben. Radio Z, Radio
Basilisk, Radio Extra Bern und Radio Eulach be-
liefern wir regelméssig mit Informationen.

Welsche Schweiz: Zu Beginn der Sommer- und der
Wintersaison wurden die Verkehrsvereine ersucht,
fiir die regelmaéssigen touristischen Sendungen von
Radio Suisse Romande (RSR) vermehrt Informa-
tionen nach Lausanne zu senden. Die SVZ ihrer-
seits orientiert die Medienschaffenden mit allen
verfiigbaren Unterlagen, die das Bild aus gesamt-
schweizerischer Sicht abrunden. Auch dieses Jahr
hat sich die Zusammenarbeit mit RSR freund-
schaftlich, problemlos und effizient gestaltet.

Italienische Schweiz: Die Zusammenarbeit mit Ra-
diotelevisione della Svizzera italiana (RTSI) wurde
intensiviert. Es sind einige grossere touristische
Sendungen ausgestrahlt worden, fiir welche die
SVZ Informationen lieferte.

Schweizer Radio International: Regelmdissige In-
formationslieferung fiir Sendungen in sieben Spra-
chen. Mitwirkung als Interview-Partner. Siidwest-
funk, Studio Konstanz und Bayrischer Rundfunk:
laufende Information iiber das Schweiz-Angebot.

Seite 32: Inserat erschienen in der Jubildums-
ausgabe des «Journal des Journalistes».

Fernsehen DRS: Beratung und Mithilfe bei ver-
schiedenen Sendungen wie «Tell-Star» und «Ka-
russell». SVZ-Direktor Walter Leu wurde in der
Sendung «Karussell» iiber das Thema «Touris-
mus - Riickblick und Ausblick» interviewt.

Ausland

An die 1000 ausldndische Medienvertreter, Jour-
nalisten, Radio- und Fernsehkommentatoren,
Film- und TV-Equipen, Reisebuchautoren und
Vortragsredner aus allen Kontinenten wurden
durch die Abteilung Presse Ausland betreut.

Den Besuchern aus den Primér- und Sekundér-
mirkten des Ferienlandes Schweiz ist auch 1983
Vorrang eingerdumt worden; deutsche, englische,
franzosische, holldndische und italienische Jour-
nalisten fithrten die Schar der europédischen Ver-
treter an. Die USA, der aussereuropdisch wichtig-
ste Markt, und Japan waren mit iiber 350 Medien-
schaffenden vertreten.

56 Prozent unserer Géste aus allen Medienberei-
chen besuchten die Schweiz individuell. Bei den 26
von uns organisierten und betreuten Gruppenstu-
dienreisen dominierten die Vertreter aus den USA.
Mit zehn TV-Equipen trat Japan am meisten in
Erscheinung. 65 Prozent der Besucher erkundeten
die Schweiz in den Sommermonaten.

Reportagen iiber «Stddte nach Schweizer Art»,
den «Glacier-Express» und «ART 83» in der Villa
Favorita in Lugano-Castagnola fiihrten die Liste
der iiber 15000 Veroffentlichungen iiber das Fe-
rienland Schweiz in Tageszeitungen und Zeit-
schriften in aller Welt an.

Die Zusammenarbeit mit verschiedenen Bundes-
stellen - EMD und EDA - sowie der Schweizeri-
schen Zentrale fiir Handelsférderung (SZH), der
Stiftung Pro Helvetia, Industrieverbinden, der
Swissair und auch Schweizer Radio International
wurde intensiv gepflegt und die Kontakte zu den in
der Schweiz und den Nachbarldndern akkreditier-
ten Auslandkorrespondenten sind vertieft worden.
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Revue Schweiz

Jedes der 12 Monatshefte war einem bestimmten
Thema gewidmet. Die Gesamtauflage betrug

264300 Exemplare.

Januar Das Goms im Schnee

Februar  Bundesarchitektur

Mirz Alles nur Schein - von Diebsschreck,
Trompe-I’ceil, Finestre finte und ande-
ren Illusionen

April Bellinzona

Mai Rund um den Zugersee

Juni Val Calanca

Juli Der Grosse-St.-Bernhard-Pass

August Altdorf

September Wanderungen in Landschaften von
nationaler Bedeutung (KLN-Inventar)

Oktober 100 Jahre Seetalbahn

November Textilien - Weben, Sticken, Stoff-
druck, Restaurieren

Dezember Bern - ein Wintertag in der Altstadt
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Information

Allgemeine Auskiinfte

Entsprechend einer 8%igen Zunahme der einge-
henden Telefonanrufe war auch eine erhéhte Aus-
kunftstatigkeit festzustellen. Vor allem die Aktion
«Schweizerwandern 1982» hat eine enorme Nach-
frage von Schweizern nach Wanderferien aus-
gelost.

Informationsbldtter

Die Serie «i-Blédtter» konnte ergidnzt und tberar-
beitet werden. Folgende neue Themen wurden pu-
bliziert: Ebene Spazierwege, Restaurants mit asia-
tischer Kiiche, Kinderhiitedienste im Wainter,
Schlittelbahnen und -wege. Neu werden die
«i-Blédtter» in vier Sprachversionen - deutsch,
franzoésisch, italienisch und englisch - veroffent-
licht. Dank dieser Serie, welche bis heute rund 50
Themen behandelte, konnen haufig gestellte Fra-
gen umfassend und speditiv beantwortet werden.

Umfragen

Zweimal jahrlich Umfragen bei den regionalen
und lokalen Verkehrsvereinen, die uns Informatio-
nen iiber Angebote und die Infrastruktur in den
Ferienorten liefern. Resultat: Verschiedene Publi-
kationen iiber Sommer- und Winter-Pauschal-
angebote (siehe Abbildung Seite 35). Zu Beginn
und am Ende der Wintersaison Umfragen bei den
regionalen Verkehrsverbdnden nach den Eroff-
nungs- bzw. Schliessungsdaten der offiziellen
Wintersaison oder einzelner Sportbahnen. Wo-
chentliche Ermittlung der Buchungssituation iiber
die Osterferien sowie die Weihnachts-und Neu-
jahrsfeiertage bei den lokalen Verkehrsvereinen
und Zusammenfassung fiir SVZ-Agenturen, Swiss-
air, die Presse und Radiostationen.

Wochentliches Zusammenstellen eines Loipenbe-
richtes und Ubermittlung an SVZ-Agenturen, Ra-
diostationen und weitere Interessenten. Bis zum



Frithjahr und wieder ab Dezember Ubermittlung
der Strassenzustandsberichte des ACS und TCS an
die SVZ-Agenturen jeden Freitag sowie bei extre-
men Wetterverhiltnissen.

Veranstaltungen

Zusammenstellen des Veranstaltungskalenders in
den 12 Ausgaben der Revue «Schweiz». Der ganz-
jdhrige Veranstaltungskalender wurde neu in einer
deutschen sowie in einer kombinierten franzo-
sisch/italienisch/englisch-Fassung publiziert.

Telefon 120

Winterhalbjahr: zweimal wochentlich Verbreitung
des fiir jede Sprachregion speziell zugeschnittenen
Schneeberichts. Resultat: rund 400000 Anrufe.
Sommerhalbjahr: von Mai bis November zweimal
wochentlich Redaktion des Touristikbulletins mit
Ferien- und Reisetips, Hinweisen auf Veranstal-
tungen und auf Aktionen des offentlichen Ver-
kehrs. Resultat: rund 200000 Anrufe. Insgesamt
konnten auf Telefon 120 gegeniiber dem Vorjahr
ca. 100000 Anrufe mehr verzeichnet werden, was
die grosse Beliebtheit dieser Dienstleistung doku-
mentiert.

; _.,/"

Schneebericht

Sammeln der aus iiber 20000 Einzelangaben beste-
henden Schneemeldungen von mehr als 150 Statio-
nen und Erstellen von verschiedenen Bulletins fiir
das In- und Ausland. Neu erscheint der Schneebe-
richt dreimal wochentlich und wird montags, don-
nerstags und freitags an die SVZ-Agenturen, die
Auskunfts- und Reisebiiros der Bahnen, die Nach-
richtendienste zuhanden der Presse sowie an wei-
tere Interessenten verbreitet. Erstmals wird der
Schneebericht auch iiber die neuen Lokalradios
und téglich iiber DRS 3 ausgestrahlt. Zusammen-
fassung und Ubermittlung von Spezialbulletins fiir
Telefon 120 in den drei Sprachregionen und
Durchgabe der Regionalberichte an DRS 1, aus-
landische Rundfunkstationen und Reisebiiros.

Jugend, Ausbildung, Sport

Jugend

Zusammenarbeit mit dem Schweizerischen Bund
fiir Jugendherbergen - beispielsweise Ankauf und
Verteilung von 25000 STH-Schweizerkarten — und
mit der Schweizerischen Arbeitsgemeinschaft der
Jugendverbidnde. Teilnahme der SVZ am Seminar
der internationalen «Youth Hostel Federation»
auf dem Seelisberg mit 70 Jugendherbergevertre-
tern aus 25 Liandern. Zweck der Tagung: Aus-
tausch der Reiseprogramme, Kennenlernen des
Gastlandes und Diskussion allgemeiner Probleme
des Jugendtourismus.

Ausbildung

Herausgabe des zweisprachigen Faltprospekts
«Wintersport und Sprachkurse fiir junge Leute,
Winter 1983/84». Vorbereitungsarbeiten fiir die
Broschiire «Schweiz - Ferien mit Sprachkursen
1984». Vorarbeiten fiir die Neuauflage der Bro-
schiire «Schweizerische Privatschulen 1984/85» in
enger Zusammenarbeit mit dem Verband Schwei-
zerischer Privatschulen.
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Sport

Mit den Verbidnden des Breitensports, der fiir den
Tourismus von grosser Bedeutung ist, bestehen
gute Beziehungen. So mit der Organisation der
Schweizer Wanderwege, mit dem Skiverband, mit
LLL, dem Skischulverband, dem Schweizerischen
Landesverband fiir Sport sowie mit zahlreichen
Unterverbdnden, die mit ihren Angeboten die
Vielfalt der Ferienmoglichkeiten bereichern hel-
fen. Attraktive Sportanldsse wurden in den Veran-
staltungskalender aufgenommen. Mit einzelnen
Skischulen konnten Telemarkkurse fiir den Winter
1983/84 eingefithrt werden. Dem «alten-neuen»
Schwung zu genussreicherem Skifahren méchten
wir mit der Aktion «100 Jahre Wintersport in der
Schweiz» (Winter 1984/85) zum Durchbruch ver-
helfen. Reiten: Ende Mai fand die Generalver-
sammlung der «Organisation européenne pour la
promotion du tourisme équestre» (OEPTE) in Zii-
rich und Elgg statt. Erstmals wurde ein Workshop
durchgefiihrt, an dem die Vertreter der OEPTE
aus acht Lidndern mit Schweizer Reisebiirovertre-
tern und Fachjournalisten einen Gedankenaus-
tausch pflegen konnten.

Gesundheit, Kultur

Gesundheit

Die Revision des Kranken- und Unfallversiche-
rungsgesetzes diirfte den Bade- und Klimakuror-
ten die offizielle Anerkennung bringen. Mit den
von den Verbdanden und der «Schweizerischen Ge-
sellschaft fiir Balneologie und Bioklimatologie»
aufgestellten strengen Minimalanforderungen, die
fiir alle Mitglieder als verbindlich erklidrt wurden,
sollte die Grundlage fiir die Anerkennung gegeben
sein. Kurédrzte und die Verbandsspitzen hatten
denn auch Gelegenheit, der das Gesetz beratenden
parlamentarischen Kommission Rede und Ant-
wort zu stehen. Die SVZ bezieht den Gesundheits-
tourismus in ihre Werbung mit ein und unterstiitzt
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insbesondere auch Fitness-, Vorbeuge- und Erho-
lungsferien. Diese Angebote wurden in die ver-
schiedenen SVZ-Imprimate aufgenommen und im
In- und Ausland verbreitet. An die Spitze der
«Schweizerischen Vereinigung der Klimakurorte»
trat Hannes Waldburger (Arosa) und loste den
langjdhrigen Prasidenten Raymond Jaussi (Mon-
treux) ab. In enger Zusammenarbeit mit der Ver-
einigung der Privatkliniken der Schweiz kam eine
Neuausgabe der Broschiire «Privatkliniken in der
Schweizy» zustande.

Kulturelles

Die Vorarbeiten fiir die Kunsthandwerk-Ausstel-
lung, welche die erfolgreiche Gletscher-Ausstel-
lung ablosen soll, sind in vollem Gange. Es wur-
den kunsthandwerkliche Gegenstinde aus den
Bereichen Holz, Keramik, Textilien, Glas und Me-
tallarbeiten, aufgeteilt nach Regionen, angekauft.
Ein Fachmann fiir diese Gebiete stand uns als Be-
rater bei. Mitte 1984 diirfte die Beschaffungsphase
abgeschlossen sein. Im Friihjahr 1985 soll die Aus-
stellung an der MUBA erstmals der Schweizer Be-
volkerung gezeigt werden.




Sonderaufgaben
und Tele-Informatik

Besondere Aktionen

Schweizerwandern

Im Nachgang zu unserer 1982 durchgefithrten Ak-
tion «Schweizerwandern» fihrten wir wahrend
sechs Monaten den Wanderpressedienst weiter.
Die Artikel wurden, schweizerische Zeitungen und
Zeitschriften zusammengezéhlt, in 6 Millionen Ex-
emplaren abgedruckt. Besonders im Herbst sind
die von der Aktion «Schweizerwandern» vorge-
schlagenen Wanderrouten sehr hiufig begangen
worden. Der Aufruf zu vermehrtem Wandern
fand auch 1983 einen erfreulichen Widerhall.

100 Jahre Wintersport in der Schweiz

Im Winter 1984/85 soll eine grossangelegte Aktion
die Schweizer Winterferien und das klassische
Wintersportland Schweiz in aller Welt in Erinne-
rung rufen. Die Ausarbeitung des Konzepts, die
Schaffung eines Signets und die Vorbereitung von
«Musterveranstaltungen» fiir die Presse beschif-
tigten uns bereits im Jahre 1983.

Schweizerwochen

Ausserhalb des Einflussbereiches unserer Agentu-
ren wurden folgende Schweizerwochen durch-
gefiihrt, fiir welche wir das gewiinschte Werbe-
material zur Verfiigung stellten: Mérz in Dhahran
(Saudi Arabien); April in Kuwait; August in Ma-
nila; Oktober in Portoroz (Jugoslawien).

Elektronische Medien

1983 war ein Jahr mit zahlreichen markanten Er-
eignissen auf dem Gebiet der neuen Medien. Im
Friihling fiihrte die SVZ eine Tagung durch mit
dem Ziel, die touristischen Kreise iiber die Ent-
wicklungen bei den elektronischen Medien zu in-

formieren. In der Folge wurde beschlossen, eine
Arbeitsgruppe ins Leben zu rufen, um den gegen-
seitigen Erfahrungsaustausch zu vertiefen. Im
Vordergrund stand auch der Gedanke, innerhalb
eines kiinftigen offentlichen Bildschirmtextsy-
stems die Koordination zwischen den einzelnen
touristischen Organisationen und Unternehmen zu
gewdhrleisten.

Arbeitsgruppe «Neue Medien im Schweizer Tou-
rismus»

Die Arbeitsgruppe trat am 10. August 1983 unter
dem Vorsitz der SVZ erstmals zusammen und
erdrterte in drei weiteren Sitzungen Fragen beziig-
lich elektronischer Informations- und Reserva-
tionssysteme, oOffentlicher Bildschirmtextsysteme
und Angeboten von Laserbildplattenfirmen. Wei-
tere Themen boten die Lokalradios, das Satelliten-
fernsehen und Pay-TV-Programme. In der Ar-
beitsgruppe wirken folgende Organisationen und
Unternehmungen mit: Schweizerischer Fremden-
verkehrsverband (SFV), Verband Schweizerischer
Kur- und Verkehrsdirektoren (VSKVD), Schwei-
zer Hotelier-Verein (SHV), Schweizer Wirte-
verband (SWYV), Swissair, Generaldirektion PTT
(Automobilabteilung), Schweizerische Bundes-
bahnen (SBB), Verband Schweizerischer Trans-
portunternehmungen (VST) und Schweizerischer
Verband der Seilbahnunternehmungen (SVS),
Automobil-Club der Schweiz (ACS), Touring-
Club der Schweiz (TCS) sowie Schweizerischer
Reisebiiro-Verband (SRV).

Videotex (Schweiz)

Der 1. Schweizerische Videotex-Kongress in Basel
am 1. September gab den offiziellen Startschuss
fiir den Videotex-Betriebsversuch. In dieser zwei-
ten, erweiterten Phase sollen 3000 Teilnehmer als
Informationsbeziiger angeschlossen werden. Zu-
gleich wird die bisherige englische Prestel-Norm
durch eine wesentlich verfeinerte europdische
(CEPT-)Norm abgelost. Aus technischen Griin-
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den (mangelnde Verfiigbarkeit der notwendigen
CEPT-Decoder in den TV-Endgeréten) werden die
Pilotversuchsprogramme im bisherigen Standard
noch bis zum Friihjahr 1984 weiterbetrieben. Die
SVZ bietet auf 230 Bildschirmseiten laufend ak-
tualisierte Informationen an, wie zum Beispiel
iiber Badekurorte, Dampffahrten, die Schneelage
usw.

Zurzeit wird ein Konzept ausgearbeitet, welches
alle touristischen Organisationen fiir eine gemein-
schaftliche Losung im Interesse des Videotex-Be-
nutzers einbeziehen soll. Studiert werden aber
auch die Moglichkeit des Datenaustausches inner-
halb sogenannt geschlossener Benutzergruppen
sowie das Projekt eines Videotex-Pools.

Prestel (Grossbritannien)

Die Betriebsaufnahme eines SVZ-Programmes im
offentlichen englischen Prestel ist auf Anfang
1984 festgelegt. Sowohl die Suchstruktur als auch
die grafische Gestaltung wurden durch die Abtei-
lung Teleinformatik am Hauptsitz entworfen. Die
Agentur London ist fiir die Seiteninhalte und die
laufenden Mutationen verantwortlich. Das Infor-
mationsangebot umfasst allgemeine Hinweise und
Reisetips, Kurzbeschreibungen der touristischen
Regionen, eine Ubersicht der schweizerischen Fe-
rienziele englischer Reiseveranstalter, den Schnee-
bericht sowie eine Antwortseite zur elektronischen
Prospektbestellung.

Viditel (Niederlande)

Eine Teilnahme am 6ffentlichen niederldndischen
Viditel mit rund 150 Bildschirmseiten wurde fir
1984 beschlossen. Auch hier ist im Sinne eines ein-
heitlichen Erscheinungsbildes die grafische Auf-
machung durch den Hauptsitz gestaltet worden.
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Rund 700 von insgesamt 1300 niederldndischen
Reiseagenten werden als Viditel-Teilnehmer Zu-
gang zum Informationsangebot unserer holldndi-
schen Agentur haben. Ausserdem wird das von
den PTT iiber Viditel angebotene elektronische
Telefonbuch die Arbeit des Auskunftsdienstes der
Agentur Amsterdam wesentlich erleichtern.

Bildschirmtext (Bundesrepublik Deutschland)

Wie fiir die Schweiz war auch fiir die BRD der
1. September 1983 ein wichtiger Tag: Start zum de-
finitiven bundesweiten Betrieb von Bildschirmtext
in der neuen Europanorm (CEPT). Abkldrungen
fir eine Teilnahme des Ferienlandes Schweiz sind
im Gange.

Videotex in weiteren Lindern

Alle industrialisierten Linder fithren zurzeit Vi-
deotex-Versuche durch oder arbeiten bereits an
der Realisierung offentlicher Systeme. Die SVZ
verfolgt vor allem auch die Entwicklungen auf
dem amerikanischen und dem franzosischen
Markt.

Schweiz-Information im ANWB-Computer

Der niederldndische Automobil-Verband ANWB
baut ein Informationsnetz fiir Auslandreisen seiner
Mitglieder auf. Mit einer Fragebogenaktion konn-
ten wir touristische Angaben von mehr als 200
Schweizer Orten sammeln und dem ANWB zur
Verfiigung stellen. Auf allen holldndischen Infor-
mationsstellen sind diese Daten jederzeit abrufbar.

Teletext (Fernsehbildschirmtext in der Schweiz)
Im Dezember 1983 erteilte der Bundesrat der neu-
gegriindeten Schweizerischen Teletext AG (Zu-
sammenschluss der SRG und dem Schweizerischen
Zeitungsverleger-Verband SZV) mit Sitz in Biel die
Betriebskonzession fiir Teletext auf sechs Jahre.
Fiir die Verbreitung des Schneeberichts der SVZ
wurden fiinf Bildschirmseiten zur Verfiigung ge-
stellt. Die SVZ konnte sowohl beim Umfang der
angebotenen Informationen als auch bei der grafi-
schen Gestaltung mitreden.



Marktanalysen und
Dokumentation

Im Verlauf des Jahres erstellte die Abteilung fir
den Hauptsitz und die Agenturen Unterlagen iiber
eine Vielzahl von Themen und zahlreiche statisti-
sche Auswertungen.

Zu Jahresbeginn wurden fiir den touristischen La-
gebericht der SVZ Daten iiber 18 bedeutende Her-
kunftslinder von Gésten der Schweiz zusammen-
gestellt. Der Bericht stiess auf eine beachtliche
Nachfrage.

Anlidsslich der umfassenden Erhebungen fiir den
die touristische Untersuchung «Reisemarkt
Schweiz 1982/83» des Instituts fiir Fremdenver-
kehr an der Hochschule St. Gallen liess die SVZ,
wie schon anlidsslich der Befragung 1976/77, den
Ausflugsverkehr (ohne Ubernachtungen) der
Schweizer Bevolkerung analysieren. Ein Bericht
iiber die Ergebnisse der SVZ-Zusatzfragen wurde
in zahlreichen Schweizer Zeitungen veroffentlicht.
Die SVZ war weiterhin mit einem Vertreter und
einem Berater in der Arbeitsgruppe TOMAS (tou-
ristisches Marktforschungssystem) vertreten. Es
handelt sich um die bis anhin grosste Befragung
in- und ausldndischer Giste der Schweizer Hotel-
lerie und Ferienwohnungen; Auftraggeber sind die
touristischen Regionaldirektoren. Im Herbst 1983
wurden die Ergebnisse der Befragung vom Winter
1982/83 vorgestellt. Die Erhebung erbringt sehr
interessante Angaben.

Die Zusammenarbeit auf dem Gebiet der Markt-
analysen zwischen der SVZ, der Deutschen Zen-
trale fir Tourismus (DZT) und der Osterreichi-
schen Fremdenverkehrswerbung (OeFW) wurde
weitergefithrt und zeitigt gute Resultate.

Verkaufsforderung
und offentlicher Verkehr

Im Zentrum der Tétigkeit standen Aufgaben im
Bereich des Kontaktvermittelns zwischen Schwei-
zer Anbietern und ausldndischen Nachfragern. So
werden entweder spezifische Ereignisse geschaffen
und durchgefiihrt (z.B. Studienreisen, Swiss Tra-
vel Mart, Werbereisen) oder aber Teilnahmen an
bestehenden Anldssen koordiniert und abgewik-
kelt. In beiden Gebieten war die Abteilung sehr
stark engagiert. Studienreisen fiir Reisebiirofach-
leute aus aller Welt sind eines der klassischen Mit-
tel des Anschauungsunterrichtes vor Ort. So ge-
langten total 45 Reisen mit 841 Teilnehmern aus 17
Lindern zur Durchfiihrung. In Anbetracht der
Zunahme der Ubernachtungen aus Ubersee ist die
Zahl von 491 Teilnehmern aus aussereuropéischen
Liandern nicht weiter verwunderlich. Verglichen
mit dem Vorjahr ergaben sich wenig Anderungen
in bezug auf Liange des Aufenthaltes und Anzahl
der besuchten Regionen, hingegen ging die Zahl
der Reisen leicht zuriick, was zu einem guten Teil
mit der Durchfithrung des «2. Swiss Travel Mart»
zusammenhaingt. In diesem Bereich sind wir ganz
wesentlich auf die Hilfe von SBB, PTT, KTU,
Swissair und anderen Luftverkehrsgesellschaften
sowie der regionalen und lokalen Verkehrsvereine
angewiesen. Herausgegriffen seien zwei Studien-
reisen aus den USA, die unter dem Stichwort «De-
stinations in Depth» durchgefiihrt wurden. Ziel
dieser Reisen war es, den Teilnehmern eigenver-
antwortlich moglichst viele Aufgaben (z.B. Besu-
che von Stddten, Museen etc.) zu iibertragen, die
sie selber als Touristen zu 16sen hatten. Der Erfolg
dieser beiden Reisen hat uns bewogen, kiinftig ver-
mehrt Reisen nach diesem Schema unter dem Titel
«Schweiz Seminar» durchzufiihren.
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Wiederum wurden zahlreiche Fach- und Publi-
kumsmessen beschickt, wobei sich die Tétigkeit
der SVZ in diesem Feld immer mehr zu einer Art
Generalunternehmerfunktion ausweitet. Mit be-
sonderer Genugtuung kann festgehalten werden,
dass sich die Neuanschaffung von Material fiir die
Standgestaltung als ausgesprochen gliicklich er-
wiesen hat, sind wir doch nun in der Lage, L6sun-
gen fiir die verschiedensten Messeformen anzubie-
ten, die dem guten Namen unseres Landes in
Sachen Grafik Ehre machen. Im Januar nahmen
wir die Gelegenheit wahr, bei der «Swissexpo Far
East» in Hongkong zusammen mit der Swissair
einen Stand zu betreiben.

STM °83 in Lugano:

Bild rechts: Wegweiser (Hohe tiber 4 Meter)
zur «Einkaufsborse».

Unten: Fachgespriiche in den Anbieter-Kojen.

noan

40




Gesamtschweizerische Werbereisen

Vom 24. April-7. Mai nahmen 16 Vertreter von lo-
kalen Verkehrsvereinen, Hotelgruppen und Inco-
ming Operators an einer Werbereise in 13 Stiddten
im Westen der USA teil. Zwischen Denver und
San Francisco wurden 13000 Reisekilometer zu-
riickgelegt, an Workshops und #hnlichen Veran-
staltungen tiber 1000 Reisebiiroagenten empfan-
gen und 31 Interviews fiir Radio, Fernsehen und
die Printmedien gegeben.

Im Herbst (20. November-4. Dezember) schlossen
sich 15 Vertreter von regionalen und lokalen Ver-
kehrsvereinen, Hotelgruppen und der Presse (ho-
tel-revue) zu einer Reise nach dem Fernen Osten
zusammen, die nach Singapur, Hongkong, Seoul
und Tokio fithrte. Wihrend dieser Reise, die mit
der Teilnahme am 3. Kongress der japanischen
Reisebiiroagenten (JATA-Kongress) in Verbin-
dung stand, konnten an den diversen Empfidngen
rund 600 Besucher begriisst werden. Am JATA-
Kongress war die Schweiz mit einem separaten
Raum vertreten, der entsprechend dekoriert und
mit einem Buffet versehen wurde.

«2. Swiss Travel Mart», Lugano (STM 83)

Nach der recht erfolgreichen Erstausgabe der Kon-
taktborse zwischen Anbietern und ausldndischen
Nachfragern verlief auch die zweite Auflage des
STM vom 23.-26. Oktober in d4hnlichem Rahmen
wie 1981. Es nahmen gegen 50% mehr Teilnehmer
den Weg nach Lugano auf sich, um wihrend knapp
dreier Tage mit 256 ausldndischen Reisebiiroagen-
ten zusammenzutreffen, die aus 37 Léandern
stammten. Zusammen mit unsern bewahrten Part-
nern SBB, PTT, KTU und Swissair war der Ver-
kehrsverein Lugano massgeblich an der Vorberei-
tung dieser Veranstaltung beteiligt, die bereits einen
Umfang angenommen hat, der nach Beschrinkun-
gen der Teilnehmerzahl ruft. Im Anschluss an das
Treffen in Lugano bereisten mehr als die Halfte un-
serer ausldndischen Giste wihrend dreier Tage die
Schweiz auf individuellen Studienreisen.

Weitere Aktivitaten

Gemeindefahnen

Die Beschaffung von sdmtlichen tiber 3000 Ge-
meindefahnen in der Schweiz ist abgeschlossen. In
Zukunft wird diese einmalige Sammlung an Gross-
anldssen im In- und Ausland eingesetzt. Von allen
Fahnen wurden Dias hergestellt; dieses Bildmate-
rial liefert ein wertvolles Dokument Schweizer
Heraldik.

Abteilung Tourismus

im Verkehrshaus der Schweiz

Fiir die neu zu schaffende Abteilung Tourismus,
welche mit den Abteilungen «Schiffahrt» und
«Seilbahnen» in einem neuen Gebdude unterge-
bracht werden soll, ist ein Konzept entwickelt wor-
den. Als Ziel setzte man sich, dem Besucher auf
angenehme und humorvolle Art die Schonheiten
des Ferienlandes Schweiz und die volkswirtschaft-
liche Bedeutung des Fremdenverkehrs ndherzu-
bringen. Der Mensch als Gast soll im Zentrum ste-
hen. Die Vorarbeiten fiir die einzelnen Ausstel-
lungsstationen sind im Gang. Unter anderem wird
der Konstrukteur von originellen Maschinen,
Charles Morgan aus Vevey, eine Maschine mit
dem Titel «Tourismusflipper» schaffen. Die
Eroffnung der Halle ist fiir den 8. November 1984
vorgesehen.

Schneeskulpturen-Wettbewerb Hoch-Ybrig

Das Thema des unter dem Patronat der SVZ und
Air Canada stehenden Schneeskulpturen-Wettbe-
werbs fiir 1983 lautete «Denkmal - denk mal».
Rund 20 Amateur-Bildhauergruppen aus dem In-
und Ausland beteiligten sich an dieser Konkur-
renz. Wiederum fand diese Veranstaltung in der
Presse, in Radio und Fernsehen viel Beachtung.
Die SVZ stiftete Preise in Form von Schweizer
Ferien.
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