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schaft von insgesamt 6 Millionen. «Spotlight on
Europe» -Kampagne in Reisebeilagen von 15 Ta-
geszeitungen in Primidr- und Sekundirméirkten.
Anzeigenwerbung «Europe! The Grandest Holi-
day of All» in fiihrenden Publikationen von 15
Bundesstaaten sowie Radiospots in zahlreichen
Ballungszentren unter Mitwirkung von in Amerika
bestbekannten europdischen Personlichkeiten aus
Film, Theater, Kunst und Sport unter dem Thema
«Stars Come Out for Europe». Zunehmendes In-
teresse verzeichneten die in 20 Stddten durchge-

fithrten «ETC Travel Supermarts» fiir das Fach-
publikum, die zusammen eine Rekordzahl von
10000 Besuchern aufwiesen. Die gemeinsame
europdische Werbung in Japan, unter dem Vorsitz
des dortigen SVZ-Agenturchefs, verzeichnete
ebenfalls gute Resultate bei Gemeinschaftswerbe-
aktionen mit angesehenen Partnern im Reisebiiro-
gewerbe. Die Vorbereitungsarbeiten der Arbeits-
gruppen Australien und Lateinamerika wurden
fortgesetzt. Bereits zeigten sich erste positive Re-
sultate dieser koordinierten Werbetétigkeit.

Agenturen und Vertretungen im Ausland

Agenturchef-Konferenzen

Glattbrugg, 30/31.5.

Die ausserordentliche Agenturchef-Konferenz

wurde durchgefiihrt, um das Grobprogramm fiir

die Verwendung der Sonderbeitridge des Bundes in

Hohe von 10,5 Millionen Franken, verteilt auf die

Jahre 1983 bis 1985, im Detail zu besprechen.

Hauptziel bleibt weiterhin die Bekdmpfung des

Vorurteils der teuren Schweiz. Ein bewidhrtes Mit-

tel hierzu ist die Einladung von sogenannten Mul-

tiplikatoren, das heisst Medienvertretern und Rei-

sefachleuten, zu einem Aufenthalt in unserem

Land.

Fiir die Werbung wurden folgende geographische

Schwerpunkte gesetzt:

1. Bundesrepublik Deutschland und Benelux-
Lander

2. Frankreich, Italien, Grossbritannien und die
USA

3. Ferner Osten (hier wird in erster Linie intensi-
vere Marktforschung betrieben)
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Die Sonderbeitrige machen nicht mehr als 12%
des normalen Budgets aus; die Werbung soll des-
halb auf erprobten Kanilen durchgefiihrt werden.
Den Partnern in der Schweiz kommt man mit kon-
kreten Leistungen entgegen (z.B. Erhohung der
Tagespauschale bei Studienreisen). Auf ein ge-
trenntes Aktions- und Werbeprogramm und Bud-
get wird aus praktischen Griinden verzichtet.

Den Abschluss der Konferenz bildete eine Sitzung
mit unseren wichtigstén Partnern in der Schweiz,
die iiber die getroffenen Entscheide ins Bild ge-
setzt wurden.

Lugano/Losone, 26.10.-1.11.

Nachdem die Agenturchef-Konferenz 1982 in
Klausur abgehalten wurde, war die diesjahrige or-
dentliche Konferenz vorwiegend nach aussen ge-
richtet. Im Anschluss an den STM 83 erfolgte in
Lugano nach der Er6ffnung durch Prisident Jean-
Jacques Cevey, das Gesprach mit den Mitgliedern
des Verbandes schweizerischer Kur- und Verkehrs-



direktoren (VSKVD). In Losone wurde mit fol-
genden weiteren Partnern ein Gedankenaustausch
gepflegt: SBB/PTT/VST; Schweizer Hotelier-
Verein; Verband schweizerischer Campings.

Eine PR-Firma referierte iiber das Thema «PR fiir
die touristische Schweiz - Gedanken eines Profi».
Im Bestreben, an solchen Konferenzen nach Mdog-
lichkeit auch auf aktuelle Fragen und Probleme
einzugehen, die in keinem mittelbaren Zusammen-
hang zu unserer tédglichen Aufgabe stehen, luden
wir Frau Dr. Lili Nabholz zu einem Vortrag tiber
das Thema «Die Frau in unserer Zeit» ein. An der
anschliessenden Diskussionsrunde nahmen weitere
weibliche Giste teil.

Die letzten Arbeitstage wurden fiir Einzelgespri-
che mit der Direktion und den Abteilungsleitern
sowie fiir zahlreiche interne Prisentationen und
Orientierungen verwendet.

Fahrkartenverkiufe
Verkaufsumsdtze der letzten zehn Jahre:
1974 Fr. 32099000
1975 Fr. 29188000
1976 Fr. 29107000
1977 Fr. 31027000
1978 Fr. 27536000
1979 Fr. 28099000
1980 Fr. 32617000
1981 Fr. 34940000
1982 Fr. 35309000
1983 Fr. 36761000

Fiir 1983 ist gesamthaft wiederum eine Steigerung
im Betrage von Fr. 1452000.- (+4,1%) zu ver-
zeichnen.

Der Anteil der europidischen Verkdufe am Ge-
samtergebnis betrug rund 21 Mio. Fr. (=57%,
1982 =64%); die Ubersee-Verkiufe beliefen sich
auf rund 15% Mio. Fr. (=43%, 1982 =36%).

Agenturen

(alle in den Berichten in Klammern erwdhnten
Prozentzahlen beziehen sich auf das Jahr 1982.)

Agypten

Agentur Kairo

Das Interesse des dgyptischen Fremdenverkehrs-
amtes an internationalen Tourismus-Kongressen
ist gross. 1983 nahmen dann auch Delegationen an
der ASTA-Convention in Seoul, am «World Tra-
vel Mart» in London, am «Travel Trade Work-
shop» in Montreux, am &agyptischen Tourismus-
Festival in Bangkok und am «2. Swiss Travel
Mart» in Lugano teil. Agypten war selber auch
Gastland fiir verschiedene internationale Sport-
veranstaltungen, Industrie- und Modemessen so-
wie kulinarische Wochen.

Die Schweiz wird mehrheitlich als Sommerziel fiir
Familienferien gewidhlt. Ideale Reisezeit sind die
Schulferien, was die zunehmende Vorliebe fiir die
Parahotellerie erkliart. Die in Agypten ansissigen
Ausldnder ziehen Wintergruppenreisen in der
zweiten Januarhailfte vor, sei es als Skildufer oder
Nicht-Skifahrer. Auch sie verbringen Ferien gerne
in der Parahotellerie.

Aus unserer Tdtigkeit: Erteilung von Auskiinften
insbesondere iiber Privatschulen, Kurhiuser, Uni-
versitdten, Sommer- und Wintercamps, Sportmog-
lichkeiten, kulturelle Veranstaltungen, Jugend-
herbergen und Parahotellerie. Abgabe von Deko-
rationsmaterial fiir Schaufenster von Reisebiiros,
Schulen und fiir gesellschaftliche Anlédsse. Organi-
sation von Studienreisen fiir Reisebiiroangestellte
und fiir Journalisten zusammen mit Swissair. Teil-
nahme am «2. Swiss Travel Mart» in Lugano sowie
mit einem Schweiz-Stand am amerikanischen
Weihnachtsbazar in Kairo. Fiir die Presse wurde
zweimal im Jahr unter Mithilfe von Swissair eine
Pressekampagne in lokalen arabischen und euro-
pdischen Tageszeitungen durchgefiihrt.

45



Australien

Vertretung Sydney

Australien unternimmt grosse Anstrengungen, um
nicht nur den fremden Gast, sondern auch den
Australier bei sich als Tourist zu begriissen. Der
Slogan «The world’s best-kept secret» hat also
bald ausgedient! Das Werbebudget der «Austra-
lian Travel Commission» wurde von A$ 10 Mio.
auf 17,5 Mio. erhoht. Zur Fachmesse «Market-
place 83» in Adelaide lud man tiber 100 Touris-
musvertreter aus aller Welt ein.

Das Image der Schweiz ist sehr positiv. Der im
Frithjahr aufgenommene Verkauf der Schweizer
Ferienkarte durch Thomas Cook rief in bezug auf
die Preiswiirdigkeit unseres Landes ein sehr positi-
ves Echo hervor. In der vergangenen Skisaison
brachten 14 Veranstalter Pauschalangebote nach
21 Schweizer Zielorten auf den Markt, was in der
Vertretung eine Steigerung der Nachfrage nach
Winterferien zur Folge hatte.

Aus unserer Titigkeit: 7760 Anfragen wurden be-
antwortet, iber 200 Artikel erschienen in der Pres-
se und 15 Journalisten sind betreut worden. Im
Auftrag der «European Travel Commission»
(ETC) organisierten wir eine Journalistenreise
durch 11 Lénder. 203 Filme wurden 24755 Zu-
schauern vorgefiihrt. In 15 TV-Sendungen waren
insgesamt sechs Stunden der Schweiz gewidmet,
wihrend fiinf Radioiibertragungen iiber unser
Land eine Gesamtsendezeit von 80 Minuten erga-
ben. Vermittelt wurden 17 Schaufensterdekora-
tionen.

Wihrend des AFTA-Reisebiirokongresses unter-
hielten wir einen Gemeinschaftsstand mit Swissair
(2500 Besucher) und zusammen mit Utell (interna-
tionale Hotelreservationen) beteiligten wir uns im
Rahmen der ETC an vier Workshops fiir 400 Rei-
seagenten. Anlédsslich des FIS-Kongresses in Syd-
ney wurde ein Mittagessen fiir 40 Presse- und Rei-
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seblirovertreter organisiert, wobei Crans-Montana
und Leukerbad als Gastgeber amteten. An zwei
«Open Days» der Qantas war die SVZ im Rahmen
der ETC mit einem Stand vertreten (iiber 120000
Besucher).

Belgien

Agentur Briissel

Das belgische Tourismus-Kommissariat wurde den
beiden Kulturministerien, dem flamisch- und dem
franzo6sischsprachigen, unterstellt, was eine Auf-
teilung der Budgets und der Aktivitdten bedeutet.
Auf wallonischer Seite ist zudem vor kurzem das
«Office de promotion touristique» (OPT) gegriin-
det worden. Diese Aufteilung in drei verschiedene
Instanzen wirkt sich auf die Foérderung des Frem-
denverkehrs in Belgien eher ungiinstig aus.
Belgien gilt als eines der wenigen Lander mit einem
preisgiinstigen Touristik-Angebot. Dank grosser
Investitionen in Ferienclubs konnen nun «Sun-
air», der grosste Reiseveranstalter, aber auch an-
dere Organisatoren mit interessanten Angeboten
aufwarten. An diesem Erfolg ist auch Hotelplan
mit der Vermietung von Ferienwohnungen und
Bungalows beteiligt, welche in Holland und in der
Bundesrepublik Deutschland auf lebhaftes Inter-
esse stossen.

Der Ruf der Schweiz als teures Ferienziel hat sich
etwas abgeschwicht. Der stindige Zerfall des bel-
gischen und luxemburgischen Francs macht die
Vorteile unserer niedrigen Inflationsrate jedoch
wieder zunichte. Dies hat vor allem auf den Sozial-
tourismus, auf den ein Viertel der belgischen
Kundschaft entfillt, einen negativen Einfluss. Ge-
nerell betrachtet ist das Ansehen der Schweiz in
Belgien weiterhin gut.

Aus unserer Titigkeit: 65000 beantwortete Anfra-
gen, davon 43000 Einzelauskiinfte; 92 Kontakte
mit Journalisten. 55 Presseleute wurden von der
Agentur zu Studienreisen in die Schweiz eingela-



den. 12 Journalisten haben Einladungen von loka-
len Verkehrsvereinen angenommen. In der Presse
erschienen 633 Publikationen, wovon 23 Artikel
der SVZ-Ausstellung «Die Schweiz und ihre Glet-
scher» in Luxemburg und Louvain-la-Neuve ge-
widmet waren. Drei Fernsehteams besuchten die
Ostschweiz und das Fiirstentum Liechtenstein, das
Berner Oberland und das Engadin und trugen Ma-
terial fiir fiinf Fernsehsendungen zusammen, die
im Frithjahr 1984 ausgestrahlt wurden. Insgesamt
widmete das Fernsehen dem Ferienland Schweiz
dreieinhalb Stunden und das Radio zweieinhalb
Stunden Sendezeit. Am «Tag der offenen Tiir»
empfing die Agentur 60 Journalisten. Die Glet-
scher-Ausstellung der SVZ wurde in Luxemburg
im April durch Direktor Walter Leu im Beisein des
Premierministers und weiterer luxemburgischer
Regierungsmitglieder er6ffnet. Wihrend der drei-
wochigen Ausstellungsdauer fanden sich 10000
Besucher ein. Die Ausstellung wurde anschlies-
send auch in der franzosischsprachigen, katho-
lischen Universitdit von Louvain-la-Neuve bei
Briissel gezeigt. Im Marz fand der «Salon des va-
cances» in Briissel statt (800000 Besucher). Der
Kanton Wallis und die SVZ waren mit Stdnden
vertreten - letztere zusammen mit dem Freiburger-
land und der Nordwestschweiz. Weitere Ausstel-
lungen mit SVZ-Beteiligung: «Charleroi» (400000
Besucher), im Mai «Foire internationale du Lu-
xembourg» (95000 Besucher) sowie vier kleinere
Messen. 82 Schaufenster in Reisebiiros und 39 in
anderen Geschiften wurden dekoriert.

Weitere Aktivitdten: Organisation von drei Stu-
dienreisen fiir 30 belgische und luxemburgische
Reiseveranstalter. Mitarbeit bei der Verkaufs-
forderung fiir Intersoc, Tage der offenen Tiir fiir
Organisatoren von Reisen fiir Jugendgruppen,
Schuldirektoren, Mitglieder des «Skiclub Rail-
tour», leitende Angestellte der belgischen Staats-
bahnen (SNCB) und Intersoc.

Organisation von Werbereisen fiir die Verkehrs-
verbdnde des Kantons Waadt, der Ostschweiz und

der Zentralschweiz nach Briissel, Antwerpen und
Luxemburg. «Brussels Travel Fair» im November:
SVZ-Stand mit zehn Auskunfts-Personen (10000
Besucher aus Fachkreisen). «Foire européenne
Car & Bus Courtrai» (Eink&dufermesse fiir Reise-
busunternehmen im Oktober): 50 Standkontakte.
Abgabe von 4300 Plakaten, 2000 davon in allen
belgischen Bahnhofen und von 500 Stellern. Am
Schweizer-Tag am «Salon des vacances» Vertei-
lung von 3000 Ballons und Organisation eines
Toblerone-Wettbewerbs fiir die zum Empfang
Geladenen.

Bundesrepublik Deutschland

Agentur Frankfurt sowie Vertretungen Diissel-
dorf, Hamburg und Miinchen

Der Deutsche Fremdenverkehrsverband (DFV)
forderte 1983 die Zusammenarbeit mit den
«Deutschland-Reisebiiros», wahrend die Deutsche
Zentrale fiir Tourismus (DZT) zielgruppengerech-
te Deutschland-Angebote produzierte und eine
stirkere Zusammenarbeit mit dem DFV sowie
dem Ausstellungs- und Messe-Ausschuss der
Deutschen Wirtschaft (AUMA) forderte. Bei ame-
rikanischen Armeeangehérigen fiihrte die DZT
eine grossangelegte Kampagne unter dem Motto
«Germany is wunderbar» durch. Von Januar bis
September 83 wurden in der Bundesrepublik
Deutschland 155,1 Mio. (-4%) Ubernachtungen,
darunter 17,6 Mio. (+2%) von ausldndischen G-
sten, ermittelt.

1983 galt die Schweiz bei Fachleuten und in der
Offentlichkeit als solides, landschaftlich vielfalti-
ges Ferienland. Bemingelt wird oft eine gewisse
Unfreundlichkeit mancher Schweizer gegeniiber
dem deutschen Gast. Der 1983 verhaltnisméssig
hohe Frankenkurs trug zum Image der teuren
Schweiz bei. Das Schweiz-Angebot der Reisever-
anstalter nahm fiir den Sommer 83 um 4,5% ab,
fiir den Winter 83/84 hingegen um 4% zu.
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Aus unserer Titigkeit: Obwohl die Reisedevisen-
ausgaben (von Januar bis September 83 total
-4,3%) riickldufig sind, informierte sich der Deut-
sche intensiver: Die Anfragen stiegen um 15% an,
und es wurden 19% mehr Prospekte abgegeben.
Der Fahrkartenverkauf zu Gunsten des offentli-
chen Verkehrs nahm um 75% zu. 130 Vortrége er-
reichten 18200 Zuhorer. Sechs eigene Drucksa-
chen (Auflage 218000) sowie 44 Infoblitter,
Schneeberichte und Mitteilungen wurden erstellt
und verteilt. Rund 600 Medienvertreter erhielten
unsere wochentlichen «Presse-Mitteilungen» so-
wie Artikel, Bildberichte, Fotos (5178) und Dias
(2600). 137 Medienvertreter wurdend zu Presse-
fahrten und individuellen Studienreisen eingeladen
und 1600 gezielte Anfragen von Seiten der Presse
beantwortet, Resultat: 7056 Veroffentlichungen
(+5%), darunter solche in Millionenauflage wie
der 16seitige Farbbericht «Die Schweiz. Eine run-
de Sache» in «Die BUNTE», der als Sonderdruck
(Auflage 50000) mit dem Slogan «Die Schweiz.
Ein schones Stiick Europa.» erschien und auch
von uns eingesetzt wurde. In der gleichen Zeit-
schrift erschien eine 12seitige Farbreportage iiber
den «Glacier-Express».

Ausstrahlung von 141 Radio-/TV-Sendungen und
1500 Filmvorfiithrungen vor 66500 Zuschauern.
Vertretung an 12 Messen und Ausstellungen mit
1,5 Mio. Besuchern (12000 gezielte Anfragen am
Schweizer-Stand). Anlédsslich der gemeinsam mit
dem Schweizer Hotelier-Verein durchgefiihrten
Pressekonferenz an der I'TB iiberreichte der Agen-
turchef dem Berliner Biirgermeister Lummer einen
«Kaiser-Wilhelm-Gedéichtnis-Ski» aus der SVZ-
Kollektion «Skurrile Skis». Organisation von 43
Empfiangen (+ 100%) in 16 Stddten der Bundesre-
publik Deutschland, teils mit Workshop sowie Be-
teiligung am Tag der Touristik Union Internatio-
nal (TUI) mit kulinarischem Schweiz-Stand in
Frankfurt. In Zusammenarbeit mit TUI wurden in
tausend Reisebiiros Displays mit dem Slogan
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16seitiger Sonderdruck mit Schulthess-Panoramen.

«Die Schweiz. Ein schones Stiick Europa.» sowie
Schaufensterdekorationen bei 300 DER-Biiros im
Bundesgebiet plaziert.

Verkaufsfordernde Massnahmen: Betreuung von
Schweizer Fachleuten und Vermittlung von Ge-
schiftskontakten, 1450 Akquisitionsbesuche bei
Reisebiiros, Bundesbahn und Industrie, Schulung
des Reisebiiro- und Bahnpersonals. Durchfithrung
von 14 Studienreisen, Vermittlung von 35 Teilneh-
mern an den «2. Swiss Travel Mart» von Lugano.
Propagierung von Schweiz-Ferien in Verbindung
mit der Aktion «Rosa-rote Wochen» der Deut-
schen Bundesbahnen, Kontaktgespriche anléss-
lich der Kongresse der Deutschen Reisebiiro
GmbH, des Deutschen Reisebiiro-Verbandes, der
DER-Reiseakademie und des Workshops des Rei-
serings Deutscher Autobus Unternehmungen,
Sonderinserate «75 Jahre Schweizer Verkehrsbiiro
in Deutschland» in der Fachpresse, Durchfiihrung
grossangelegter Schweiz-Herbstwochen in Lipp-
stadt, Organisation von Empfangen anldsslich der



«Zircher Tage» in Miinchen, der «Rheinreise» des
Verkehrsverbandes Berner Oberland in Mainz,
Ko6ln und Diisseldorf sowie der Aktionen «Thu-
nersee zu Gast in Dortmund» und «Die Zen-
tralschweiz zu Gast in Essen». Plakatierung an
Grossflichen in Zusammenarbeit mit Schweizer
Verkehrsvereinen in acht Stddten im Raum Nord-
rhein-Westfalen.

Déanemark und Norwegen

Agentur Kopenhagen

Der fiir die Auslandwerbung zustdndige «Dan-
marks Turistrad» hat mit rund 6 Millionen déni-
schen Kronen, die zusdtzlich zur Verfiigung ge-
stellt wurden, erneut fiir das «Schlossjahr» gewor-
ben. Weiter wurde an zahlreichen internationalen
Reisemessen teilgenommen und mit den ddnischen
Verkehrsbiiros in London, Paris und Miinchen
Workshops arrangiert.

Das Image der Schweiz als Reiseland ist nach wie
vor gut. Infolge des starken Frankens hat sich un-
sere Konkurrenzfiahigkeit allerdings verschlech-
tert, was sich in einem leichten Ubernachtungs-
riickgang der Dédnen in unserem Land und in einer
Reduktion der Schweiz-Programme von Reisever-
anstaltern niederschlug.

Aus unserer Titigkeit: Es wurden 15% mehr
miindliche, 13% weniger telefonische und 14%
mehr schriftliche Anfragen als 1982 beantwortet.
Die Betreuung von Journalisten und der Versand
eines Pressebulletins resultierten in der Publika-
tion von 45 Bildberichten und 102 Kurznotizen.
19072 (+2%) Zuschauer haben 366 (-9%) Film-
vorfithrungen beigewohnt.

Mit der Swissair Kopenhagen und vier Verkehrs-
vereinen aus der Schweiz waren wir am gemeinsa-
men Stand an der REJS 83-Ausstellung Kopenha-
gen beteiligt (30000 Besucher). 1209 Plakate
(-3%) und 320 Steller (+6%) wurden an Reisebii-
ros und Dekorateure verteilt. Am «2. Swiss Travel

Mart» in Lugano nahmen zwei Reiseveranstalter,
ein Ferienwohnungsvermittler und ein dénischer
Journalist teil. Agenturmitarbeiter hielten vier
Vortrage und bestritten zwei Filmvorfithrungen.
In Verbindung mit einer Reorganisation des nor-
dischen Marktes und der Versetzung des bisheri-
gen Agenturchefs von Kopenhagen nach Wien,
wurde die Bearbeitung von Norwegen der Agentur
Stockholm unterstellt. Als Nachfolge von Max
Scherrer ist die Leitung ad interim der langjéhri-
gen danischen Mitarbeiterin Frau Annelise En-
hard, mit dem Titel eines Informationschefs, iiber-
tragen worden. Aus Anlass der Agenturchef-Ab-
l6sung fanden in Anwesenheit des SVZ-Direktors
in Kopenhaben und Oslo Empfinge fiir Vertreter
von Reisebiiros, Presse und Behdrden statt.

REJS 83 in Kopenhagen:
Max Scherrer, Agenturchef, nimmt den 1. Preis
fiir ein SVZ-Regionenplakat entgegen.
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Frankreich

Agentur Paris

Die Einfithrung des «carnet de change» im Mirz 457,

und die strengen Massnahmen im Bereich der De- Vacances de quallte

visenausfuhr zu Reisezwecken haben das Jahr La Suisse a moins de FF 2000.—

1983 unter das Zeichen des Protektionismus ge-
stellt. Die Werbekampagne «Vacances en France»
wurde von den Medien und Reisebiiros lebhaft un-

terstiitzt. Wenn viele Franzosen auch auf eine Rei-
se ins Ausland verzichteten, so haben sie trotzdem
nicht mehr Ferien im eigenen Land verbracht. Der
Grund hierzu dirfte in der gegenwaértigen Kon-
junkturlage und in den ungewissen Wirtschafts-
aussichten zu suchen sein, die durch die Medien
verbreitet wurden. Immerhin sind die «carnets de
change» und die restriktiven Massnahmen am
20. Dezember 1983 aufgehoben worden.

Die Schweizer Qualitéat ist unbestritten. Die neuer-
liche Abwertung des franzdsischen Franc im Mérz
1983 und ein immer ungiinstigerer Wechselkurs ge-
geniiber unserer Wihrung (Einbusse von 12% im
Laufe des Jahres) haben der Schweiz jedoch wie-
der den Ruf eines teuren, gar unerschwinglichen
Ferienlandes gebracht. Indessen verzeichnete un-
sere Aktion «la Suisse a moins de 2000 FF» (siehe
Abbildung rechts), die durch die Presse und eine
Anzeigenkampagne breit gestreut wurde, einen be-
merkenswerten Publikumserfolg und half mit,
neue Kunden zu werben.

Aus unserer Titigkeit: All diese Schwierigkeiten
zwangen uns, nach neuen Ideen zu suchen, kreativ
zu sein und unsere Anstrengungen auf allen Ge-
bieten zu verstdrken. Die Kampagne «Coup de
poing» warb auf drei Stufen: Dekoration von
Schaufenstern mit Hinweis auf erfolgreiche Ange-
bote, direkte Strassenwerbung wihrend der
Ferienmesse sowie Einfiihrung eines Vor-Reserva-
tionssystems fiir den Verkauf unserer Arrange-
ments bei Reisebiiros.

Die Auskiinfte am Schalter haben um 9% abge-
nommen, wihrend die telefonischen Anfragen um

sélection d'offres et de séjours

50



16% und die schriftlichen um 7% anstiegen. Unser
Pressedienst versandte Mitteilungen an rund 370
Journalisten. Wir standen mit 118 Journalisten in
Kontakt, organisierten fiinf Gruppenreisen fiir die
Presse, 17 individuelle Reisen, ein Pressediner fiir
den Kanton Tessin und einen Empfang fiir die
Genferseegegend. In der Presse erschienen iiber
500 Artikel, davon 66 farbige Reportagen (insge-
samt 48 Seiten). Zusammenarbeit mit den Radio-
sendern RTL, Europe 1, France Inter, FR 3 Rho-
ne-Alpes und verschiedenen freien Sendern sowie
mit dem Fernsehen Antenne 2 («la chasse au tré-
sor»/interview), TF1 und nicht zuletzt mit zahlrei-
chen Vertretern auslidndischer Medien in Paris (TV
USA, Japan und freien Journalisten). Vorfiihrung
von 1252 Filmen vor 45529 Zuschauern, Ausleihe
von rund 740 Fotos und 1256 Dias an Reiseveran-
stalter, Zeitschriften und Dokumentalisten.

Teilnahme an der «Foire de Paris» (1,06 Mio. Be-
sucher) und zusammen mit der Schweizerischen
Handelskammer in Frankreich an den Messen von
Toulouse (300000 Besucher) und Marseille
(400000 Besucher, trotz vorzeitiger Schliessung
aufgrund eines Atttentates). Informationsstand an
der «Mitcar», einer Messe fiir Autocarunter-
nehmer (8400 Besucher), Vertretung am «Forum
Incom» fiir Kongress-Organisatoren und am
«Forum SNCF». Durchfithrung verschiedener
Werbeaktionen in Lille, Reims, Strassburg und
Nizza sowie Workshops mit Autocarunterneh-
mern, Betriebsvertretern, Vereinen und Senioren-
clubs in Tours, Rennes, Bénodet, Belfort, Lyon
und Cambrai. Organisation von Studienreisen mit
verschiedenen Partnern wie SNCF fiir 30 Teilneh-
mer aus Betriebsverbdnden und 28 Fachleuten von
Carunternehmen. Organisation einer «Quinzaine
gastronomique» im Hotel Hyatt in Nizza, von
Wettbewerben anldsslich der Ausstellung von Tou-
rismus-Plakaten in Dijon in Zusammenarbeit mit
dem dortigen Konsulat sowie bei der Premiere des
im Engadin gedrehten Films «5 jours ce prin-
temps-la». Die Ausstellung der mechanischen

Wunderwerke von Paul Gugelmann (iiber 4000
Besucher) im Saal «Porte de la Suisse» fand Er-
wihnung in TF1, Antenne 2 RTL, France Inter,
verschiedenen Pariser Radiosendern und zahlrei-
chen Zeitungen. Der Saal war wihrend 149 Tagen
belegt, davon wihrend 53 Tagen durch die Schwei-
zer Botschaft und an 96 Tagen anlésslich touristi-
scher und kultureller Veranstaltungen, die durch
die Agentur organisiert wurden.

Grossbritannien

Agentur London

Nach den letzten Schitzungen der British Tourist
Authority (BTA), haben sowohl der Inland- als
auch der Incoming-Tourismus 1983 erfreulich zu-
genommen. Die Zahl der nordamerikanischen Be-
sucher verzeichnete im Juli den grossten je regi-
strierten Zuwachs (+30%), wobei herkunftsmis-
sig eine deutliche Verlagerung von der Ost- zur
Westkiiste und vom Nordosten zum Siidwesten
festzustellen war. Grossbritanniens meist «wetter-
unabhédngige» Attraktionen wie Museen, Galerien
und Shopping ziehen auch ausserhalb der Hoch-
saison viele Géste an.

Die Wachstumsrate des Auslandreiseverkehrs der
Briten hingegen hat sich im Laufe des Jahres
merklich verflacht. Fiir die ersten sieben Monate
konnte insgesamt noch eine 5%ige Zunahme ver-
zeichnet werden. Gewonnen haben dabei vor al-
lem die Billigstdestinationen wie Spanien und
Griechenland. Dank giinstigerer Wechselkurse re-
duzierten sich die Inclusivtour-Preise. Das Ange-
bot Schweiz liegt preislich nun bereits wieder an
der obersten Grenze des hierzulande noch Markt-
giangigen (kursbedingte Verteuerung gegeniiber
dem Vorjahr um rund 15%), was sich in der Lo-
gierndchte-Statistik deutlich niedergeschlagen hat.
Die Zunahme betrug nur noch 1,8%. Fiir den Fe-
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riengast in der Schweiz attraktiv sind die hohe
Qualitdat, das gutausgebaute Verkehrsnetz sowie
die grosse Auswahl. Eine beachtliche Zahl von
Touroperators hat wiederum mehr Zielorte in der
Schweiz angeboten; unter anderen brachte Kuoni
erstmals sehr erfolgreich ein eigenes Schweiz-Pro-
gramm fiir Sommer- und Winterdestinationen auf
den Markt.

Aus unserer Titigkeit: Beantwortung von 2%
mehr Anfragen. Betreuung von 285 Journalisten
und Reportern, davon 75 durch die Agentur; Ein-
ladung regionaler und lokaler Verkehrsvereine und
Reiseveranstalter in die Schweiz. Mithilfe bei der
Organisation und Durchfithrung von fiinf Stu-
dienreisen fiir Presseleute (total 30 Teilnehmer) in
Zusammenarbeit mit Tour Operators und Flug-
gesellschaften. Veroffentlichung von 315 touristi-
schen und kulturellen Artikeln, Ausstrahlung von
vier Ferienprogrammen iiber die Schweiz von 1%
Stunden Dauer am Fernsehen und von fiinf tou-
ristischen Programmen von insgesamt 2 Stunden
Sendedauer am Radio. Zusétzlich Ausstrahlung
von 77 TV- und Radioprogrammen iiber Schwei-
zer Themen mit einer Sendezeit von total tber
45 Stunden. Ausleihe von 2725 Filmen und Videos
sowie 299 Dia-Serien; total iiber 26000 Zuschau-
er. Wiederum starke Nachfrage von seiten der
Medien und Reiseveranstalter nach unseren
Schwarzweiss- und Farbbildern zu Reproduk-
tionszwecken.

Gemeinschaftsstand von sechs Kojen mit Swissair
und lokalen und regionalen Verkehrsvereinen an
der 11. «Daily Mail International Ski Show» vom
12.-20. November im Earls Court in London (to-
tal 110000 Besucher). Anschliessend wurde ein
halbtidgiger Workshop fiir Reiseveranstalter und
Presse organisiert. Gemeinschaftsstand mit 28
Schweizer Ausstellern am 4. «World Travel Mar-
ket» vom 30. November - 4. Dezember im Olym-
pia Ausstellungszentrum in London mit 23000
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Fach- und 8000 Publikums-Besuchern. Der
Schweizer Stand besass die grosste Ausstellungs-
flache. Am Eroffnungsempfang iibergab der SVZ-
Direktor eine Einladung fiir sechs Waisenkinder in
die Schweiz.

Organisation und Durchfithrung von zwei Friih-
stiicks-Workshops am 15. und 16. Mérz in den
Swiss Centre Restaurants fiir 250 Vertreter des
Reisebiirogewerbes und der Medien im Namen der
Regionen Genfersee und Fribourg/Neuchatel.
Teilnahme mit eigenem Stand am «Sealink Work-
shop» fiir 600 Coach Operators am 7. und 8. Sep-
tember mit Video-Présentationen des Ferienlandes
Schweiz. Mitarbeit bei Organisation und Durch-
fiihrung von neun Studienreisen fiir {iber 220 Rei-
sebiirofachleute mit Partnern. Ausarbeitung von
Programmen fiir verschiedene Incentive- und Spe-
cial Interest-Reisen. Mithilfe bei der Organisation
von wichtigen Tagungen und Kongressen. Ge-
meinsame Werbeaktionen im Gastland mit mehre-
ren Schweizer Partnern und wichtigen englischen
Reiseveranstaltern. Einladungen zusammen mit
ASK und Swissair zu einem Besuch in die Schweiz
von 22 Personlichkeiten wichtiger britischer Un-
ternehmungen und 13 Organisatoren von Berufs-
tagungen. Mithilfe bei der Organisation von Auf-
nahmen im Berner Oberland fiir die 6teilige Serie
«How we learnt to ski», welche Goldcrest Televi-
sion im Dezember ausstrahlte und die weltweit
vertrieben wird. Der mit unserer Unterstiitzung
zustande gekommene Fernsehfilm «Eiger solo» ist
anfangs Dezember im Abendprogramm des engli-
schen Fernsehens bei einer Rekord-Zuschauerzahl
von 8,4 Millionen ausgestrahlt worden und soll
nun anderen TV-Stationen zur Verfiigung stehen.
Im Dezember startete auch die populdre 17teilige
Serie «Roland’s Winter Wonderland» am «»Inde-
pendent Television». Die Aufnahmen wurden un-
ter Mithilfe der Agentur in Saas Fee und Zermatt
gedreht. Vor allem im Daily Mail, aber auch in
verschiedenen anderen Zeitungen und Zeitschrif-
ten wurden Wettbewerbe und Leserreisen ausge-



schrieben, was publizistisch sehr wirksam war und
die Zwischen-Saison in der Schweiz massgeblich
belebte. Im Jahr 1983 hat die Agentur fiir insge-
samt 6,15 Mio. Schweizer Franken Fahrkarten
verkauft (+ 16%). Davon entfielen 2,05 Mio. Fr.
auf Schweizer Fahrkarten (+ 13,5%) und 4,1 Mio.
auf auslandische Fahrkarten und auf Flugbillette
(+17%).

Italien

Der italienische Tourismus verzeichnete 1983 un-
gefdhr gleich viel Ankiinfte wie im Vorjahr, je-
doch 10% weniger ausldndische und 5% weniger
inldndische Ubernachtungen mit teilweiser Ab-
wanderung in die Parahotellerie. Die Einnahmen
aus dem Tourismus sollen 14000 Milliarden Lire
(+25%) erreicht haben, dies bei einer Teuerung
von 20%. Das ENIT verstarkte seine Werbung fiir
den Individual- und Kulturtourismus, organisierte
weltweit Workshops fiir Tour-Operators und
nahm an allen touristischen Messen und Ausstel-
lungen teil. Seit der Einfithrung des Tourismus-
gesetzes hat die Werbung der regionalen Verkehrs-
vereine im Ausland sowie auch in Italien, als
grosstem Kunden, zugenommen. Der Italiener
verbringt nur dann Ferien im Ausland, wenn er
dort etwas Besseres oder Billigeres vorzufinden
glaubt.

Das Bild der Schweiz hat sich kaum verdndert.
Unser Land ist von den italienischen Touristen der
traditionellen Werte wegen auch weiterhin gefragt.
Ein leichter Riickgang der Ubernachtungszahlen
wird auf eine allgemeine Wirtschaftsschwéche und
das Fehlen einer umfassenden Inseratenwerbung
zuriickgefiihrt. Der zunehmende Kursverlust der
italienischen Lira wirkt sich negativ aus, und auch
fiir uns wird es immer schwieriger, den nach wie
vor giiltigen Preis/Leistungs-Vergleich zwischen
den beiden Landern plausibel zu machen.

Agentur Mailand

Aus unserer Titigkeit: Abnahme der mundlichen
Anfragen um 11%; Zunahme von 15% der telefo-
nischen und von 65% der schriftlichen Auskiinfte.
Versand von 13573 Werbebriefen und Pressebulle-
tins. Betreuung von 520 Journalisten, davon 45 in
die Schweiz eingeladen. Resultat: 1840 Artikel
iiber Tourismus und Kultur im Schweizerland.
Eine Geméldeausstellung franzosischer Impressio-
nisten aus russischen Museen in der Villa Favorita
in Lugano bewirkte 62 Artikel in der italienischen
Presse. Die von den Norditalienern sehr stark
besuchte Schau brachte unserem Auskunftsdienst
allein 2960 Anrufe. Unterstiitzung bei der Publi-
kation von zwei Biichern iiber die Alpen. Durch-
fithrung einer Pressefahrt fiir 22 Journalisten mit
dem Bernina-Express in Zusammenarbeit mit
SBB, RhB und den italienischen Staatsbahnen,
woraus 29 Artikel resultierten. Ausleihe von 76
Filmen (-28%) fiir 80 Vorfiihrungen (-31%) vor
4450 Zuschauern (-13%). Ausstrahlung von sechs
Interviews an privaten Fernsehstationen und am
Radio. Mithilfe bei der Herstellung eines 55minii-
tigen Fernsehfilms iiber das Appenzell und seine
Landsgemeinde vor 20 Mio. Zuschauern.
Gemeinsamer Auskunftsstand mit der Schweizer
Handelskammer an den Messen von Verona, Mai-
land und Padua und Bedienung von 260 Reisebii-
ros mit Dekorations- und Auskunftsmaterial.
Acht Agenturschaufenster sind mit je einer Som-
mer- und Winterauslage unter dem Slogan «La
Svizzera naturalmente ...» ausstaffiert worden.
An der «Borsa Internazionale del Turismo» in
Mailand nahmen die Grenzregionen und Hotelket-
ten an einem gesamtschweizerischen Auskunfts-
stand teil: Total 88600 Besucher (+36,3%). An
einer Pressekonferenz und am anschliessenden
Mittagessen am Eroffnungstag konnten um die
100 Giste begriisst werden. Verkaufsforderung:
Drei Studienreisen fiir 30 Verkdufer von Interna-
tional Ski Holidays von je fiinf Tagen im Wallis
und Genferseegebiet sowie eine fiir 11 Reisebiiro-
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angestellte und funf Journalisten wahrend vier Ta-
gen in Brig und Umgebung; Organisation von
Werbeabenden der BLS und der Verkehrsvereine
Bern und Berner Oberland in Turin und Bologna
sowie eines «Swiss Ski Express» unter der Flagge
von Interhome nach Haute Nendaz mit Abfahrten
jeden Samstag den ganzen Winter liber; Leserreise
fiir «il Giornale Nuovo» nach Davos (Resultat: 3
Presseartikel) und Einladung von fiinf norditalie-
nischen Teilnehmern an den «2. Swiss Travel
Mart» in Lugano.

Agentur Rom

Aus unserer Titigkeit: Beantwortung von 2980
schriftlichen und 20450 miindlichen Anfragen.
Betreuung von 82 Presseleuten, wovon fiinf auf
unsere Kosten die Schweiz bereisten, und Verfas-
sen von 242 Presseartikeln. Weiter wurden 132 Fil-
me und Video-Kassetten ausgelichen und 38 im
Fernsehen eingesetzt sowie 795 Fotos und Dias
vergeben. Werbeabende sind fiir den Ente ticinese
per il turismo im Juli, fiir das Berner Oberland,
die Stadt Bern und BLS im September durchge-
fithrt worden. Vertreten war die Agentur auch an
der «Fiera del Levante» in Bari.

Am 25. November feierte die Agentur Rom ihr
50jahriges Jubildum. Zu einem Empfang mit an-
schliessendem Nachtessen im Beisein des Prisi-
denten und des Direktors der SVZ wurden iiber
100 Personlichkeiten der Presse und des Touris-
mus eingeladen.

Japan

Agentur Tokio

Seit der Er6ffnung des Tokio-Disneyland erfreut
sich Japan zunehmender Beliebtheit als Reiseziel
von Touristen aus den asiatischen Nachbarlian-
dern, vor allem aus Taiwan und Korea. Diese
Attraktion, kombiniert mit den traditionellen tou-
ristischen Angeboten wie Kyoto, Fujiyama und
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Tokio als Einkaufsparadies, haben zu zweistelli-
gen Zuwachsraten gefiihrt. Trotz Problemen im
Warenaustausch ist Japan nach wie vor ein belieb-
tes Reiseziel der Amerikaner. Mit Workshops in
amerikanischen Stddten und einer grossziigigen
Pridsenz am ASTA-Kongress wurde die US-Fach-
welt umworben.

Das Ferienland Schweiz erfreut sich unverminder-
ter Beliebtheit, was kiirzlich in einer von der ETC
durchgefiihrten = Konsumentenstudie  bestétigt
wurde. Die Schweiz-Besucher sind beeindruckt
von den Naturschonheiten, der Alpenwelt, der
Sauberkeit und Sicherheit. Eine grosse Mehrheit
beabsichtigt einen zukiinftigen Besuch mit lédnge-
rem Aufenthalt. Gefragt sind auch Ferienziele, die
eine sportliche Betédtigung ermoglichen.

Aus unserer Tdtigkeit: Es wurden 16% mehr Besu-
cher der Agentur informiert, 21% mehr telefoni-
sche und 10% weniger schriftliche Anfragen be-
antwortet. 20 Journalisten sind in der Schweiz
betreut worden, davon eine Gruppe von 15 Me-
dienvertretern anlésslich der Eroffnung des zwei-
ten wochentlichen Fluges von Japan Air Lines
nach der Schweiz. Resultat: Reportagen im Um-
fang von 218 Seiten in Zeitschriften, mehrheitlich
vierfarbig, sowie zahlreiche Zeitungsreportagen
und Artikel. Zwei neue Reisefithrer iiber die
Schweiz erschienen in japanischer Sprache. 16
Fernsehteams produzierten 20 Programme mit
einer Sendezeit von 38 Stunden, wovon eine Sen-
dung von 90 Minuten iiber das «1st Grindelwald
Snow Festival» und den «Engadin Ski-Marathon»
sowie iiber «Hohlen in der Schweiz». Die Trick-
filmserie «My Annette», mit wochentlichen Fol-
gen von je einer halben Stunde Dauer, erfreute
sich wihrend eines ganzen Jahres grosser Popula-
ritdt bei den kleinen Fernsehzuschauern. 489 Pres-
seartikel touristischer und kultureller Natur er-
schienen unter unserer Mithilfe. 136 Filme wurden
an 245 Vorfiihrungen einem Publikum von 35475
Personen gezeigt. 2226 Dias und Photos gelangten
in den Ausleih an Reiseveranstalter und fiir Publi-



kationen. In Zusammenarbeit mit der SZH und
Swissair beteiligte sich die SVZ an der «Nishi-Nip-
pon Food & Tourism Fair» in Kitakyushu, vom
8.-21. Oktober. Der vom Ausstellungsdienst kon-
zipierte Schweizerstand an zentraler Lage wurde
von 397211 Besuchern aufgesucht.
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Ein Bericht von Agenturchef Joseph E. Biihler
erscheint im Friihjahr 1984.

Aus Anlass der nationalen SVZ-Werbereise in den
Fernen Osten wurde ein 108 Seiten umfassendes
Verkaufshandbuch publiziert, das in einer Auflage
von 10500 Exemplaren zur Verteilung an das Rei-
sebiirogewerbe in Japan gelangte.

Zur Feier der 120jdhrigen Beziehungen zwischen
Japan und der Schweiz wurden zwei das Schweizer
Image fordernde Gemeinschaftsprojekte zusam-
men mit der Handelskammer, Botschaft und
Swissair realisiert. Eine 60 Mann starke Folklore-
Gruppe bereiste verschiedene Orte in Japan, ver-
anstaltete Wohltitigkeitskonzerte in Osaka und
Tokio und trat am Fernsehen sowie am «Alpen-
fest» von Tateyama, auf 2800 m Hohe, auf. Wih-
rend zweier Wochen war die Schweiz im bekann-
ten Imperial Hotel im Zentrum von Tokio kulina-
risch vertreten durch einen Chefkoch und Patissier
von Swissotel. Beide Anlésse erfreuten sich gros-
ser Beliebtheit.

Kanada

Agentur Toronto

Die Einnahmen aus dem Tourismus betrugen 1983
18,3 Mrd. Dollar und stehen auf Platz fiinf in der
kanadischen Zahlungsbilanz. Der Binnenreisever-
kehr nahm um 17% zu, der Verkehr aus Ubersee
um 12% ab, und die Zahl der Grenziibertritte aus
den USA ist mit 32,5 Mio. (+0,3%) praktisch
gleich geblieben. Der stagnierende Marktanteil im
Nachbarland, dem wichtigsten Potential Kanadas,
ist mit allgemeiner Besorgnis beobachtet worden.
Als Gegenmassnahme erhohte die Regierung im
Oktober das Werbebudget von Tourism Canada,
dem nationalen Verkehrsbiiro, von 33 auf 41 Mio.
Dollar. 5 Mio. des Zuschusses werden in den USA
fiir TV-Reklame ausgegeben. Als Slogan wihlte
man «America Borders On The Magnificent — Ca-
nada».

Die verbesserte Wirtschaftslage in den USA hat
sich auch in Kanada ausgewirkt. Der kanadische
Dollar blieb gegeniiber dem Schweizerfranken das
ganze Jahr hindurch stabil (1C$=SFr. 1,75), was
sich vorteilhaft auf das Preis-Image unseres Lan-
des auswirkte. Trotzdem wire es falsch anzuneh-
men, dass dadurch das in weiten Kreisen verwur-
zelte Vorurteil der teuren Schweiz endgiiltig aus-
gemerzt sei.

Aus unserer Titigkeit: Zunahme der miindlichen
Auskiinfte um 24% und der schriftlichen um 26%.
Zusitzlich wurden 2963 Anfragen auf Grund der
ETC-Inseratekampagne erledigt. 11 Journalisten
sind betreut worden. Insgesamt erschienen 257 Ar-
tikel. 295 Fotos und 346 Farbdias wurden ausgelie-
hen.

Ausstrahlung von vier Fernsehinterviews in meh-
reren Stddten mit einer totalen Sendezeit von 8
Stunden und von drei Radiosendungen von insge-
samt 35 Minuten Dauer. Vorfithrung von 36 Fil-
men vor 24000 Zuschauern und von drei Streifen
am Fernsehen vor rund 1 Mio. Personen. Durch-
fithrung von 169 Filmvortrdgen in Schulen vor
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34700 Zuhorern. SVZ-Stande priasentierten die
Schweiz an den von der European Travel Commis-
sion (ETC) durchgefithrten Reisebiirofachmessen
in Calgary, Vancouver, Montreal und Toronto
(2084 Besucher). Zusammen mit Swissair wurden
145 Schaufensterdekorationen in Reisebiiros pla-
ziert und acht Friihstiickseminare fiir Agenten ver-
anstaltet. Zwei Studienreisen sind fiir je 15 Schal-
terleute in Zusammenarbeit mit Air Canada resp.
Swissair zur Durchfithrung gelangt. Organisation
eines Presselunches anldsslich des Besuches von
M. Luchsinger, Stadtprasident von Luzern, und
von kulinarischen Schweizerwochen in Ottawa,
Toronto und Edmonton. Plakataktion in 100 Ver-
kaufsstellen der staatlichen Alkoholverwaltung in
der Provinz Quebec. Planung der Reise fiir die Ge-
winnerfamilie des von Paramount Pictures lan-
cierten Heidi-Film-Wettbewerbes.

Niederlande

Agentur Amsterdam

Auch unsere Schwesterorganisation in den Nieder-
landen konnte die hochgesetzten Erwartungen ih-
rer Werbekampagne «Lekker weg in eigen land»
nicht erfiillen und musste einsehen, dass sich die
Rezession - dies entgegen aller Prognosen — auch
im Inlandtourismus bemerkbar machte. Oster-
reich startete eine grossangelegte Insertionskam-
pagne zur Forderung des Nachsaisonverkehrs,
dies als letzter Versuch, das im Sommer erlittene
Minus noch gutmachen zu kénnen. Der Erfolg
entsprach allerdings nicht den Erwartungen. Das
bis Ende Oktober verzeichnete 9%ige Minus an
niederldndischen Hoteliibernachtungen in der
Schweiz liegt im erwarteten Rahmen. Alarmieren-
der ist das Devisenkursproblem, hatten doch im
Sommer nur noch 68 Reiseorganisationen (1982:
74) die Schweiz in ihre Programme aufgenommen.
Im Winter ging die Zahl vom 44 auf 41 zuriick.
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Die niederldndische Delegation am «2. Swiss Tra-
vel Mart» in Lugano war der Meinung, dass die
Einkaufsmoglichkeiten ausgezeichnet, das Pro-
dukt gut, der Schweizer Franken zur Zeit jedoch
eindeutig zu hoch sei.

Aus unserer Tidtigkeit: Die Agentur erteilte 1%
mehr telefonische, 1% weniger miindliche und 9%
(«Poststreik») weniger schriftliche Auskiinfte. 848
Artikel waren der touristischen Schweiz gewidmet,
wovon 592 durch Mitarbeit der Agentur zustande
kamen. 37 Journalisten wurden in die Schweiz ein-
geladen, was bereits 25 Erlebnisberichte in iiber 40
Zeitungen und Zeitschriften zeitigte. Insgesamt
konnte die Ausstrahlung von neun Radiosendun-
gen iiber unser Ferienland - vier davon life - reali-
siert werden. Im «Televisier-Magazine», einem
Aktualititenprogramm der Fernsehgesellschaft
AVRO, stand die Schweizer Wirtschaft im Blick-
feld, wobei auch der Tourismus als einer der wich-
tigsten Wirtschaftszweige durchleuchtet worden
ist. In der 35miniitigen Sendung wurde wiederholt
das gute Preis-Leistungsverhiltnis hervorgehoben.
NOS-TV zeigte einen Film tiber die Jungfrau- und

Zwitserland en ziin gletsjers
van de ljstijd tot heden

Flugblatt unserer Agentur Amsterdam zur
«Gletscher-Ausstellung».



Brienzer-Rothorn-Bahn in einem speziellen Pro-
gramm fiir Eisenbahnfans. 137 Filme und Video-
bander erreichten iiber 6000 Zuschauer.
Ausstellungen und Messen: Rabo-Ferienmarkt
Zuidlaren (27000 Besucher); «Vakantie ’83» Ut-
recht, in Zusammenarbeit mit den meisten Regio-
nen der Schweiz und mit einem eigenen Tessiner
Spezialitdten-Restaurant (50000 Besucher); Ca-
ravan-Rai Amsterdam, zusammen mit dem Ver-
band Schweizerischer Campings, (116000 Besu-
cher); Blumenkorso Westland mit Sottoceneri und
Scuol (45000 Besucher); Wintersportmesse «Ski-
Happ» in Rotterdam (36000 Besucher) und Ver-
kaufsforderungs-Fachmesse «Sale ’83» in Amster-
dam (17000 Besucher).

In Anwesenheit des Schweizer Botschafters in den
Niederlanden, des SVZ-Direktors sowie von iiber
160 Gasten aus Wirtschaft und Politik konnte die
Ausstellung «Die Schweiz und ihre Gletscher» im
Museum fiir Unterricht in Den Haag glanzvoll
eroffnet werden. Neben mehr als 10000 Einzelbe-
suchern folgten iiber 120 Schulklassen den tédglich
durchgefiihrten Vortrdgen von museumseigenen
Glaziologen und Geologen.

Osterreich

Agentur Wien

Die Werbemassnahmen der Osterreichischen
Fremdenverkehrswerbung - sie verfiigte in diesem
Jahre iiber sechs Prozent mehr finanzielle Mittel -
standen unter dem Slogan «Mitfeiern! Festland
Osterreich». Dieses Leitmotiv soll in den nichsten
Jahren mit Abwandlungen weitergefiihrt werden.
Die Osterreicher selbst sind nicht nur in geringerer
Anzahl ins Ausland gereist, sie haben auch im In-
land weniger Ferien verbracht. Aufgrund des
Rickgangs an ausldndischen Sommergisten in
Osterreich, haben die Mitglieder der Fremdenver-
kehrswerbung (Handelsministerium, Bundeslin-

der, Wirtschaftskammer) im Rahmen einer So-
fort-Aktion der Zentrale zusétzlich 10 Millionen
Schilling bereitgestellt, die in Form von Inseraten
- zur Erfassung von Spitbuchern - auf den wich-
tigsten Auslandsmaérkten eingesetzt wurden.

Der gute Ruf der Schweiz als Touristenland hat
keine Einbusse erlitten. Nachdem Osterreich die
weltweite Rezession verstdrkt zu spiiren bekam
und sich das Umtauschverhiltnis Schilling/Fran-
ken erneut verschlechterte, haben sich die Uber-
nachtungszahlen aus unserem Gastland wiederum
etwas abgeschwicht.

Aus unserer Tdtigkeit: Im Vergleich zum Vorjahr
wurden 5% weniger schriftliche und mindliche
Auskiinfte erteilt. Die Betreuung von Journalisten
sowie der Versand des monatlichen Pressebulletins
schlugen sich in der Veroffentlichung von 140 Ar-
tikeln und 20 Bildberichten nieder. Ein Reisere-
daktor nahm am «2. Swiss Travel Mart» in Lu-
gano teil. Der Kontaktnahme mit der Presse diente
ein in Zusammenarbeit mit Swissair durchgefiihr-
tes Journalisten-Rallye «auf Schweizer Spuren in
Wien».

47 Filme wurden bei 101 Vorfiihrungen vor 4000
Zuschauern gezeigt. Der Vortragsredner der Agen-
tur bestritt sieben Dia-Abende in Volkshochschu-
len, die von 1100 Personen besucht waren. Deko-
rateure, Sportgeschifte und Skiclubs iibernahmen
1000 Plakate und 190 Farbsteller. Verleger, Zei-
tungen und Reisebiiros wurden mit 500 Schwar-
zweiss-Fotos und 100 Farbdias bedient. An der
Innsbrucker Messe (150000 Besucher) war die
Agentur im Pavillon der Schweizer Handelskam-
mer mit einer Gross-Plakatwand vertreten. Die
humorvolle SVZ-Reisekoffer-Ausstellung in den
Fenstern der Agentur fand nicht nur beim Publi-
kum, sondern auch in der Presse guten Anklang.
Unserer Einladung zur Teilnahme am «2. Swiss
Travel Mart» in Lugano folgten fiinf Einkdufer
von grossen Touroperators. Eine Kurzstudienfahrt
fiir 20 Reisebiiroleute fithrte mit dem Glacier-Ex-
press nach Zermatt. Mit Film und Kurzvortrag
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prasentierten wir anldsslich eines Verkdufer-Tref-
fens die Schweizer Winterzielorte des Veranstal-
ters «Ruefa». Eine Matinée-Veranstaltung der
Schweizer Botschaft in der Wiener Kammeroper
wurde von uns mit Werbematerial und Bildbdnden
unterstiitzt.

Der langjdhrige Chef der Agentur Wien, Hans
Dutler, trat Ende Mai in den Ruhestand. Zu sei-
nem Nachfolger wurde Max Scherrer, bisher Lei-
ter der Agentur Kopenhagen, bestimmt. Der offi-
zielle Wechsel fand anlidsslich eines gediegenen
Empfanges im Palais Schwarzenberg, unter An-
wesenheit des SVZ-Direktors, des dsterreichischen
Handelsministers und vieler prominenter Bran-
chenvertreter sowie der Presse statt. Hans Dutler
wurde in Wiirdigung seiner Verdienste zum Ehren-
mitglied des Osterreichischen Reisebiiro-Verban-
des ernannt.

Schweden und Finnland

Agentur Stockholm

Die Auslandreisen der Schweden haben wihrend
des Jahres um rund 20% abgenommen, wéhrend
der Inlandtourismus einen noch nie dagewesenen
Aufschwung erlebte. Dazu haben unter anderem
die abgewertete Krone, das schone Sommerwetter
und die Anstrengungen der Schwedischen Zentrale
fiir Tourismus (STR) mit drei gross angelegten In-
seratenkampagnen anfangs Jahr (Kosten: 1,5 Mio.
Kr.), einer 64seitigen Vierfarbenbroschiire
«Schweden ist fantastisch» (Auflage: 2,5 Mio.),
die an alle Haushalte in den Agglomerationsgebie-
ten verteilt wurde (Kosten: 4 Mio. Kr.) sowie mit
einem Plakataushang in den Bussen der stadti-
schen Verkehrsbetriebe (Kosten: 1,5 Mio. Kr.) bei-
getragen. Wihrend der Sommersaison wurden in
Schweden 2 Mio. oder 11% mehr Ubernachtungen
als im Vorjahr registriert.
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Die Schweiz bleibt ein sehr beliebtes und gefragtes
Ferienland. In der Reisebranche und vor allem bei
der Presse aber stosst man sich an den hohen Prei-
sen. Alle publizierten Artikel iiber die Schweiz zei-
gen denn auch ein positives Bild soweit es die Na-
turschonheiten, die Stabilitdt und die hohe Quali-
tdt der Leistung betrifft, doch wird beméingelt,
dass die Kosten im Vergleich zu den beliebtesten
Feriendestinationen zu hoch sind.

Aus unserer Tdtigkeit: 4% mehr schriftliche und
miindliche Anfragen wurden beantwortet, drei
Vortrage mit Diaschau fiir 200 Zuhorer veranstal-
tet, 3550 (-23%) Plakate und Steller verteilt, dar-
unter 200 an die Schwedischen Staatsbahnen. 13
Journalisten sind betreut worden, wovon sechs auf
Einladung der Agentur Studienreisen in die
Schweiz unternahmen. Von 275 versandten Pres-
semitteilungen wurden 49 in Schweden und 22 in
Finnland ver6ffentlicht. Insgesamt erschienen 370
(unveridndert) touristische Artikel in der schwedi-
schen, 91 (+28%) in der finnischen und 46 (ab
Mai 83) in der norwegischen Presse, wovon 225
(+ 19%) mit Agenturbeteiligung zustande kamen.
36 Filme sind an 50 Vorfiihrungen 2350 Zuschau-
ern in Schweden und 25 Filme an 215 Vorfiihrun-
gen 7180 Zuschauern in Finnland gezeigt worden,
wihrend Videofilme bei Reisebiiros und in Schau-
fenstern zum Einsatz gelangten. Weiter bedienten
wir Zeitungen, Buchverlage und Reiseveranstalter
mit 422 Schwarzweiss-Fotos und insgesamt 583
Dias sowie mit 16 Bibliovisionen. Es fiihrten drei
einwochige Studienreisen fiir insgesamt 55 Reise-
biiroangestellte aus Schweden nach verschiedenen
Wintersportorten, fiinf eintégige Studienreisen fiir
total 60 Reisebiiroangestellte und SAS-Personal
anldsslich der Einfiihrung des Direktflugs Stock-
holm-Ziirich in die Limmatstadt sowie zwei vier-
tagige Studienreisen fiir total 22 Reisebiirofachleu-
te nach Lugano, Genf, Montreux und Ziirich.
Vom 21. Mérz bis 20. April organisierten wir in Zu-
sammenarbeit mit «Sara-Foretagsservice» Schwei-
zerwochen in 140 Restaurants (50000 Giste).



Die Agentur lieferte Videokassetten, Dias, Deko-
rations- und Prospektmaterial und organisierte
einen Wettbewerb, wobei als Hauptpreise je eine
Flugreise mit einem Aufenthalt in der Schweiz
lockten. Sechs spezielle Anldsse, darunter in
Stockholm, Malmdé und Géteborg, leiteten die Ak-
tion ein. Zusammen mit dem Verkehrsverein Mon-
treux wurden ein Informationsabend fiir 50 Reise-
biirofachleute in der Agentur sowie drei 3stiindige
Schweiz-Seminare fiir 28 Reisebiiroagenten in
Helsinki veranstaltet.

Spanien

Agentur Madrid

Trotz giinstigeren Preisen und verstarkter Wer-
bung sind 1983 weniger Besucher (-1,8%) nach
Spanien gekommen; insbesondere die franzosi-
schen und portugiesischen Géste blieben aus. Zu-
nahmen waren dafiir bei den deutschen, briti-
schen, amerikanischen, marokkanischen und
schweizerischen Touristen festzustellen. Auch die
Deviseneinnahmen blieben mit 7,0 Mrd. Dollars
2% hinter dem Rekordresultat des Vorjahres zu-
riick. Der fiir das Inland bestimmte Slogan «Spa-
nien ... niher!» und die von der Regierung ganz
auf die hiesigen Senioren ausgerichtete, kostspieli-
ge Kampagne «Turismo 3E» (3. Alter) waren ein
Erfolg, denn die Resultate des Binnentourismus
konnten gehalten und in den Kiistenzonen sogar
noch verbessert werden.

Die Ubernachtungen der spanischen Giste in der
Schweiz sind, wie schon im Vorjahr, zuriickgegan-
gen. Dass dieser Eindruck (-8%) nicht schlimmer
ausgefallen ist, darf eindeutig dem guten Image
unseres Landes «un pais que funciona» zuge-
schrieben werden. Seit dem Rekordjahr 1981 hat
die Peseta dem Franken gegeniiber nicht weniger
als 60% an Wert eingebiisst, und das Preis-

Leistungs-Verhaltnis ist in den letzten Monaten fiir
den Spanier ganz aus den Fugen geraten.

Aus unserer Tdtigkeit: Erteilung von 6% weniger
miindlichen Auskiinften, Beantwortungen von
4% mehr Briefen und Versand von insgesamt
22500 Kundenbriefen, Reisebiiro- und Pressemit-
teilungen. Die Presse druckte 214 Beitrage iiber
unser Land ab, die 198 Seiten mit 322 Aufnahmen
fiillten. Neun Journalisten und Fotografen waren
unsere Giste in der Schweiz. Der von iiber 200
Teilnehmern umkampfte 17. SVZ-Golf Cup trug
18 Presseartikel und sechs Radioreportagen ein.

216 Filme wurden bei 163 Anldssen 50000 Zu-
schauern vorgefithrt. Bei sieben verschiedenen
Filmwochen kamen 19 Streifen zum Einsatz. Mit
Auszeichnungen sind unsere Programme bei den
«5. Internationalen Bergfilmwochen» in San Seba-
stian und beim «Festival de Cine Turistico» in Hu-
esca bedacht worden.

Beteiligung an den touristischen Fachmessen Fitur
in Madrid und Rodatur in Barcelona sowie Teil-
nahme mit eigenem Auskunftsstand an der Inter-
nationalen Mustermesse in Barcelona.

Organisation von Gruppen-, Einzelstudien- und
Einkaufsreisen fiir 68 Reisebiirovertreter, 56 Ab-
solventen der Fachschule fiir Tourismus von Ara-
g6én und 104 Vertreter der Stadtbehorden von Ma-
drid. Durchfiihrung von Weiterbildungskursen fiir
Schalterbeamte verschiedener Reisebiiros und von
Publikumsabenden mit Viajes Melia und Ski
Arias.

Empfang der Agentur fiir die Parlamentarische
Gruppe fiir Tourismus und Verkehr. Einfiihrung
des Spielfilms «Five Days, One Summer» mit
Warner Espafiola und dem Touroperator Julia-
tours. Mithilfe bei gastronomischen Schweizerwo-
chen und Einleitung der Sonderaktion «Rosen fiir
Blinde» mit der Gesellschaft Schweizerischer Ro-
senfreunde und der Stadt Madrid.
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Stidamerika

Agentur Buenos Aires

Die Riickkehr zu einer demokratischen Regierung
in Argentinien kennzeichnet das Ende eines wirt-
schaftlich sehr schwierigen Jahres und erweckt
Hoffnungen fiir die Zukunft. Als Folge einer In-
flation von 420% und einer Abwertung von 380%
ist die Zahl der ins Ausland reisenden Siidamerika-
ner riickldufig. Trotzdem haben die Ubernachtun-
gen von Argentiniern in der Schweiz rund 15%
gegeniiber dem Vorjahr zugenommen. Mit der
Entmilitarisierung der Nationalfluggesellschaft
Aerolineas Argentinas wartet man auf eine «open
sky»-Politik, welche Charterfliige fiir Touristen
von und nach Argentinien erlauben soll. In ande-
ren Lindern Siidamerikas, besonders in Brasilien,
war ein beachtlicher Riickgang der Auslandreisen
hinzunehmen. Mit der Aufnahme von transatlan-
tischen non-stop-Fliigen Brasilien-Schweiz durch
Swissair erhofft man sich eine Steigerung der Zahl
der Fluggiste.

Die Schweiz ist fiir die Siidamerikaner eines der
schonsten europdischen Linder und wird, wenn
auch nur fiir einen kurzen Aufenthalt, jeweils im
Europaprogramm eingeschlossen. Unser Land
rithmt sich vieler Vorteile: Berge, Schnee, Sauber-
keit, Ordnung, eine traditionsreiche Hotellerie, ein
gut ausgebautes Verkehrsnetz und eine grosse Lei-
stungsfdhigkeit. Doch die preisbewussten Siid-
amerikaner fiirchten sich vor dem hohen und teu-
ren Lebensstandard.

Aus unserer Titigkeit: Beantwortung von 4000
miindlichen und 790 schriftlichen Anfragen. Ver-
teilung von 1800 Schweiz-Prospekten an Schulkin-
der. Betreuung von rund 90 Journalisten, wovon
zwei als Individualreisende und sechs in einer
Gruppe in die Schweiz eingeladen wurden. Publi-
kation von 276 Presseartikeln in Argentinien, Bra-
silien, Uruguay und Chile. Organisation von 340
Filmvorstellungen (+26%) und 50 Dia-Vorfiih-
rungen vor iber 23000 Personen. Ausstrahlung
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von 25 SVZ-Filmen am Fernsehen. Durchfiihrung
von Studienreisen fiir 17 brasilianische und 12 ar-
gentinische Reisebiirofachleute sowie fiir 12 Tour-
operators aus Kolumbien, Peru, Ecuador und
Uruguay. Einladung von 20 Reiseagenten aus ver-
schiedenen Liandern zum «2. Swiss Travel Mart»
in Lugano. Reaktivierung von «ETC Working
Groups» und Werbereisen nach wichtigen Stadten
im Landesinnern in Zusammenarbeit mit Ver-
kehrsbiiros aus Spanien, Italien, Irland und Oster-
reich. Werbereisen mit Swissair nach Sao Paulo
(Vortrége fiir Presse und Reisebiirofachleute), Rio
de Janeiro, Montevideo, Lima, La Paz, Quito und
Guayaquil. Teilnahme an Skal-Club-Veranstaltun-
gen und am argentinischen Reisebiiro-Kongress.
Workshop mit verschiedenen lokalen Reiseveran-
staltern.

Vereinigte Staaten von Amerika

Agentur New York und Vertretung Chicago

Die U.S. Travel and Tourism Administration
(USTS) konnte aufgrund der 1982 verfiigten Bud-
get- und Personal-Kiirzungen auch 1983 keine
Werbe-Kampagnen finanzieren. Der Jahresetat
von 7,6 Mio. US-Dollars musste vollumfanglich
zur Deckung der administrativen Kosten des
Hauptsitzes sowie der Auslandvertretungen einge-
setzt werden.

Angesichts der fiir 1984 verabschiedeten Budget-
erh6hung auf 12 Mio. US-Dollars sowie einer sich
in der Entwicklungsphase befindenden «Um-
brella-Policy» kann damit gerechnet werden, dass
die Vereinigten Staaten inskiinftig wieder vermehrt
touristische Landeswerbung im In- und Ausland
betreiben werden. Die USTS beabsichtigt, fiir die
einzelnen Staaten sowie den Privatsektor gewisse
Richtlinien auszuarbeiten (z.B. Inseratenwer-
bung), um eine einheitliche Landeswerbung zu
realisieren.



Nach wie vor geniesst die Schweiz in den USA
einen dusserst guten Ruf, wobei ihr positives Ima-
ge auf den Schwerpunkten wirtschaftliche und po-
litische Stabilitat, Ordentlichkeit und landschaftli-
che Schonheit beruht. Der anhaltend starke Dol-
lar-Kurs trdgt auch ein Wesentliches zum Abbau
des allerdings noch immer latenten Vorurteils iiber
die «teure Schweiz» bei. Die gelegentlich negative
Berichterstattung bezieht sich vornehmlich auf
eine gewisse Hochnisigkeit im Umgang mit den
Gisten sowie den Finanz- und Steuerplatz
Schweiz.

Aus unserer Titigkeit: Die Anfragen am Schalter
erhohten sich um 13%, am Telefon um 11% und
auf schriftlichem Weg um 15%. 144 Medienvertre-
ter (+ 7%) sind in die Schweiz eingeladen worden,
davon 94 auf Einzel- und 40 auf Gruppenstudien-
reisen. 220 ldngere Presseberichte in einer Gesamt-
auflage von iiber 38 Mio. Exemplaren liegen als
Resultate vor. 32000 Zuschauer der halbstiindigen
Fernsehshow «Schweiz» in New Orleans beteilig-
ten sich an einem anschliessenden Wettbewerb, bei
welchem Schweizerferien zur Verlosung gelangten.
Im Februar fand die wéhrend iiber 18 Monate im
Cumberland Museum von Nashville (Tennessee)
gezeigte Ausstellung «Die Schweiz und ihre Glet-
scher» einen erfolgreichen Abschluss. Dank der
Unterstiitzung durch die Schweizerische Botschaft
in Washington konnte auch mit der Heidi-Ausstel-
lung in einigen Stddten der USA eine gute touri-
stisch-kulturelle Prédsenz erzielt werden. Ankniip-
fung von Kontakten mit Reise-Fachleuten anliss-
lich von 21 Fachmessen und Ausstellungen mit
Schwerpunkt «ETC Travelmart». Organisation
von 12 Seminarien bei Fluggesellschaften, grosse-
ren Reisebiiros sowie Friihstiick-Prisentationen;
Durchfithrung von 11 Studienreisen fiir «decision
makers» von Reisebiiros, Incentive-Hausern und
von US-Promotionsreisen fiir Tourismus-Vertre-
ter aus der Schweiz; Teilnahme an der ASTA Sou-
thern Regional Conference in Atlanta; Entsen-

dung eines starken US-Kontingentes an den
«2. Swiss Travel Mart» in Lugano; erfolgreicher
Auftritt am 53. Weltkongress der ASTA in Seoul,
Korea; mehrere Akquisitionsreisen und Produkt-
Prasentationen in zahlreichen Stddten des Agen-
tur-Einzugsgebietes.

Produktion von Verkaufshilfen «Selling Switzer-
land», Winter Sales Planning Guide 83/84 und In-
centive Travel Planner 84/85; intensive Bearbei-
tung und Beratung von Touroperators und ande-
ren Reiseveranstaltern, woraus eine beachtliche
Zunahme der in den USA angebotenen Schweiz-
Programme resultierte; regelméssiger Versand von
Pressemitteilung an rund 25 Fachzeitschriften. Zu-
sammen mit Swissair organisierten wir im April
und Mirz eine beschrdnkte Insertionskampagne.
Pan Am fiihrte tdglich Direktfliige New York-Zii-
rich ein und ergéinzte die Direktverbindung zu Jah-
resende mit einem zusétzlichen Flug via Paris nach
Genf.

Wihrend die Anzahl der nach Europa reisenden
Amerikaner um rund 8% zunahm, stieg die Zahl
der US-Logiernichte in der Schweiz um rund
15%. Mit einer Erhéhung von 30% erzielte der
Fahrkartenumsatz die Rekordsumme von 6,5 Mio.
US-Dollar; dies als Resultat einer weiterhin ent-
schlossenen Verkaufspolitik. Die Schweizer Fe-
rienkarte erfuhr eine Verkaufszunahme von 30%.
Als Griinde dafiir sind sicher die intensivierte Ver-
kaufsforderung der Agentur sowie die Empfeh-
lung dieses preisgiinstigen Fahrausweises fiir
Gruppen durch die Reisebiiros zu nennen.

Agentur San Francisco

Die Schweiz gilt im US-Westen noch immer als
Prestige-Destination, welche vor allem den Einzel-
touristen anspricht. Besonders beliebt ist unser
Land bei den Senioren, die oft bis zu vier Wochen
im gleichen Hotel verweilen.
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Aus unserer Titigkeit: 15% mehr miindliche und
13% mehr schriftliche Anfragen als 1982 erhalten
und bearbeitet. Organisation und Begleitung von
zwei Studienreisen fiir 17 Radio- und Reisejourna-
listen, individuelle Einladungen an 28 Presseleute.
Resultat: 259 zum Teil farbig illustrierte Artikel
sowie Radioberichte tiber unser Ferienland.

Der illustrierte Beitrag «Memories of a Swiss Vil-
lage, Hohfluh» in der Los Angeles Times (Auflage
1,3 Mio.), brachte iiber 1900 Anfragen. Die TV-
Produktion von CBS Los Angeles «Two on the
Town» mit einem der Schweiz gewidmeten Teil er-
zielte eine Rekordzahl von 3 Mio. Zuschauern; die
Sendung wurde spéater wiederholt. 3,2 Mio. ABC-
Radiohorer verfolgten landesweit in Direktiiber-
tragung wihrend einer Woche die Wintererlebnis-
se von Michael Jackson. Das zweistiindige Film-
kaleidoskop «Switzerland Fantasia» wurde an pri-
vaten Vorfithrungen eingesetzt. Wochentlich zwei-
malige Durchgabe des SVZ-Schneeberichtes an
iiber 480 Radiostationen. 251 Vorfiithrungen von
SVZ-Filmen, Abgabe von 1725 Fotos (schwarz-
weiss und farbig) an Zeitschriften und Zeitungen.
Anlésslich der nationalen Werbereise USA-West
trat die 22kdpfige Schweizer-Delegation in neun
Bundesstaaten und 13 Stddten auf. An einem
Empfang wurden 1038 Giéste aus der Reisebiiro-
branche sowie VIPs und Medienvertreter iiber das
Ferienland informiert und man gab 31 Fernseh-,
Radio- und Zeitungsinterviews. Anlédsslich des
«ETC Travel Supermarts» sind in acht Stddten
5226 Fachbesucher mit Werbematerial versorgt
worden. Die Agentur war an einem Gemein-
schaftsstand mit Swissair an den «Ski Group
Shows» in Kalifornien vertreten und beteiligte sich
an der «Giselle’s Travel Show» in Sacramento so-
wie an der ASTA-Konferenz in Seoul und am «2.
Swiss Travel Mart» in Lugano.

Planung und Organisation von Verkaufs- und
Werbereisen lokaler Verkehrsvereine, ersten Stu-
dienreisen der SVZ mit Swissair fiir 54 Reisebiiro-
fachleute, die in kleinen Gruppen die Schweiz ent-
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decken sollten, einer Fachreise mit 15 Teilnehmern
in Zusammenarbeit mit Pan Am, einer Inseraten-
werbung mit Balair in der Fachzeitschrift «Travel
Age West» und eines Versands von agentureigenen
Imprimaten mit Bahnwerbung an 6000 Reisebii-
ros. Zusammen mit Pepsi-Cola Co., Pan Am,
KKHI-Radio und dem Verkehrsverein Gstaad
Ausschreibung des « Young Musicians Award» fiir
Mittelschul-Studenten der Fachrichtung klassische
Musik. Als Preise fiir die vier besten Solisten
winkte die Teilnahme am Yehudi Menuhin Festi-
val. Gestaltung einer zweistiindigen Radiosendung
«Christmas in Switzerland».

Mexiko

Trotz Devisenkontrolle, Abwertungen des Pesos
und wirtschaftlichen Schwierigkeiten, wurden un-
sere Werbeanstrengungen fortgesetzt: Versand
von Pressemitteilungen, Pressekonferenz und
Swissair/SVZ-Workshop fiir 50 Reisefachleute in
Mexiko City, SR/SVZ Fach-Studienreise in unser
Land mit 16 Teilnehmern. Anzeichen einer Besse-
rung der Wirtschaftslage sind gegeben und be-
griinden unsere Hoffnung auf eine Stabilisierung
des Reiseverkehrs Mexiko-Schweiz.

Vertretungen mit Swissair
Israel

Vertretung Tel Aviv

Die nationale Fluggesellschaft El Al unternahm
eine grossere Werbekampagne im Ausland. Das
Ferienland Schweiz wird immer beliebter, da die
Aufenthaltskosten nicht mehr viel hoher liegen als
in den Konkurrenzldndern. Auch hat es sich her-
umgesprochen, dass «Shopping» in der Schweiz
relativ glinstig ist.



Aus unserer Tdtigkeit: In den Swissair-Biiros wur-
den laufend Anfragen beantwortet, sei es schrift-
lich oder miindlich. Journalisten sind wiederum zu
einem Aufenthalt in die Schweiz, unter Begleitung
des Public Relations-Vertreters der Swissair, ein-
geladen worden. Filmvorfithrungen fanden zu-
sammen mit Informationsabenden statt, welche
die Swissair fiir Reisebiiroangestellte veranstaltet
hatte.
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Uberdies lancierte Swissair einen Wettbewerb fiir
die schonsten Winterphotos von Schweizer Land-
schaften (siehe Abbildung).
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Verwaltung

Siidafrika

Vertretung Johannesburg

Fiir Ferien in Stidafrika wirbt man auch weiterhin
mit dem Kriiger Nationalpark, den privaten Wild-
parken, mit Wandern, Ferien am Meer und dem
legendiren Blue Train. Das Image der Schweiz als
Ferienland hat sich in diesem Jahr noch verbes-
sert. Geschétzt werden vor allem die Sauberkeit,
Zuverlassigkeit und der «good value for money».
Da die Schweiz kein Einreisevisum vorschreibt,
wird unser Land vermehrt auch fiir kurzfristige
Reisen gewihlt.

Aus unserer Titigkeit: schriftliche (+7%) und
miindliche (+ 5%) Auskunftserteilung, Biirobesu-
che (+6%), Verteilen von Prospekten und Werbe-
material, Zusammenstellen von Reiseprogram-
men, Publikation verschiedener Artikel iiber das
Ferienland, Vorfiihrung von 318 Filmen vor 24279
Zuschauern. Die Swissair konnte ihre Broschiire
«Big Plus» und «Switzerland and the Alpine
World» sehr gut fiir die Werbung einsetzen. Als
verkaufsfordernde Massnahmen galten die Orga-
nisation von Seminarien fiir Reisebiiroangestellte
zusammen mit Swissair sowie Studienreisen mit
Swissair und South African Airways.

Organe

Mitgliederversammlung

Am 3. Mai fand in Maienfeld die 43. Mitglieder-
versammlung statt. 121 Mitglieder, 115 Giste -
unter ihnen Bundesrat Dr. Leon Schlumpf - sowie
mehr als 20 Pressevertreter erwiesen der SVZ mit
ihrer Teilnahme die Ehre. Die Versammlung ge-
nehmigte die Berichterstattung des Direktors mit
den Richtlinien fiir die Werbung mit Akklamation
und hiess Geschéftsbericht, Erfolgsrechnung und
Bilanz 1982 einstimmig gut.

Vorstand

Der Vorstand tagte am 24. Maérz in Freiburg und
am 12. Oktober in Olten. Neben den statutarischen
Geschiften wie Vorbereitung der Mitgliederver-
sammlung, Genehmigung der Berichterstattung,
des Aktions- und Werbeprogramms sowie des Bud-
gets, befasste sich der Vorstand mit der finanziellen
Lage der SVZ und mit aktuellen Fragen des Frem-
denverkehrs - so insbesondere mit der Neustruk-
turierung der touristischen Region 7 (Kantone
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