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Verkehr, Gastgewerbe, Sozialtourismus

Verkehr

Schweizerische Bundesbahnen

Die Verkehrsentwicklung bei den SBB war im
Berichtsjahr durch die Rezession im In- und Aus-
land, den stetigen Ausbau der Strassen-Infra-
struktur, die weitere Zunahme der privaten Mo-
torisierung und eine immer hirtere Car-Konkur-
renz auf dem Preissektor gekennzeichnet. Dage-
gen brachte die Einfiihrung des Taktfahrplanes
im Sommer 1982 eine Angebotsverbesserung und
wirkte stimulierend auf die Bahnbeniitzung.

Die gesamte Verkehrsmenge schwichte sich
leicht ab. Die SBB transportierten 216,9 Mio.
Personen; das sind 0,6% weniger als im Vorjahr.
Auf den Binnenverkehr entfallen 206,9 Mio.
(=0,5%) Personen und auf den internationalen
Verkehr 10,0 Mio. (-3,8%). Der starkere Riick-
gang des internationalen Personenverkehrs ist
eine Folge der rezessions- und wéhrungsbeding-
ten Abnahme des Fremdenverkehrs, einer wei-
tern Verkehrsverlagerung von der Schiene zur
Strasse und einer Abnahme des Gastarbeiterver-
kehrs.

Mit dem Gesamtertrag von 1011,9 Mio. Franken
liegt das Ergebnis 1982 des Personenverkehrs der
SBB erstmals iiber der Milliardengrenze. Vom
Mehrertrag von 45,3 Mio. Franken (+4,7%) ent-
fallen schdtzungsweise 8 Mio. Franken auf die
Einfiihrung des Taktfahrplanes und der Rest auf
die Tariferh6hung vom Miérz 1982.

Die fiir den Tourismus besonders interessanten
Sparten des Personenverkehrs konnen wie folgt
kommentiert werden.

Der Gruppenreiseverkehr litt besonders unter der
Car-Konkurrenz und war um etwa 5% riicklaufig.

Unterschiedlich entwickelten sich die touristi-
schen und Geschiftsabonnemente: '2-Preis-
Abonnement «Elite» 103 900 (+7%), «Senior»
362 800 (-=1%), «Junior» 146 000 (+ 1%), «Invali-
de» 12900 (+ 1%), Total 625 600 (+ 1%). Gene-
ralabonnemente wurden 21900 verkauft (+ 3%)
und GA-Tageskarten zu %:-Preis-Abonnementen
1243 300 (-13%, als Folge von Angebotsverschie-
bungen).

Recht erfreulich entwickelte sich der Verkauf der
fir Gaste aus dem Ausland bestimmten «Schwei-
zer Ferienkarte»: 49 500 (+3%). Dagegen ging
der Verkauf von Ferienbilletten zurtick: 111 796
(=13%), davon Schweiz 57 568 (-12%), Ausland
54 228 (-14%).

Der Verkauf von Pauschalangeboten durch die
Bahn (Frantour, Railtour, Stidteplausch, Schwei-
zerbummler, Reka-Wanderpass) konnte weiter
auf 27 400 gesteigert werden (+ 5%).

Das einmonatige internationale Jugendabonne-
ment «Interrail» bekam die Jugend-Arbeitslosig-
keit und den in Ubersee angebotenen einmonati-
gen «Eurail Youthpass» zu spliren: Interrail-Ver-
kauf Schweiz 14 500 (-17%), tbrige Linder
262 000 (-15%).

Die Eurailpass- und Eurail-Youthpass-Verkiufe
gingen insgesamt leicht zuriick; verkauft wurden
etwa 280 000 (—3%). Ohne den neuen, einmonati-
gen Eurail-Youthpass, dessen Verkauf um 40%
stieg, wire der Riickgang markanter ausgefallen.
Im iibrigen wechselten viele bisherige Eurailpass-
Kunden zu preisgiinstigen Eurailtariff-Fahraus-
weisen fiir bestimmte Strecken. Diese Verkéufe
stiegen um rund 25%.

Ungiinstig entwickelte sich im Berichtsjahr der
programmierte Pauschalverkehr der Reisebiiros
aus dem Ausland. Der Transitverkehr war um
10-15% und der Verkehr nach der Schweiz in
noch starkerem Masse riickldufig.
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Verband schweizerischer Transport-
unternehmungen des 6ffentlichen
Verkehrs

Fiir die Privatbahnen liegen im Zeitpunkt der
Abfassung dieses Berichtes noch keine Rech-
nungsergebnisse vor. Gestiitzt auf Schitzungen
diirfte der gesamte Ertrag der Bahnen des allge-
meinen Verkehrs im Jahre 1982 rund 570 Mio. Fr.
erreichen. Eine leichte Zunahme gegentiiber dem
Vorjahr ist ausschliesslich auf tarifarische Anpas-
sungen zuriickzufithren. Die Personenfrequenzen
stagnierten oder gingen leicht zuriick.

Der Gesamtumsatz der Berghahnen (Zahnrad-
bahnen, Seilbahnen und Skilifte) kann auf gut %
Mrd. Fr. geschitzt werden. Gegeniiber dem Vor-
jahr ist ein Aufwirtstrend festzustellen, der vor
allem auf giinstige Schneeverhiltnisse im Winter-
sportverkehr und auf neue oder erweiterte Seil-
bahn- und Skiliftanlagen zuriickzufiihren ist.

Bei der konzessionierten Schiffahrt auf den
Schweizer Seen beziffert sich der Gesamtumsatz
auf rund 42 Mio. Fr. Trotz recht guten Sommer-
wetters stagnierten sowohl Frequenzen wie Er-
trag gegeniiber dem Vorjahr.

Post, Telefon, Telegraf

Die PTT-Betriebe, die gemiss ihrem Grundauf-
trag das ganze Land bis in die abgelegensten
Rand- und Berggebiete mit Kommunikationslei-
stungen versorgen, leisten damit auch einen wich-
tigen Beitrag an Infrastruktur und Entwicklung
des Tourismus. Dass die Kommunikation noch
immer zu den Wachstumsbereichen gehort, be-
weisen erneut die Ergebnisse des Berichtsjahres:
Der PTT-Verkehr nahm 1982 um insgesamt 3,8%
zu, wobei die Postdienste 3%, die Fernmeldedien-
ste 4,5% Nachfragesteigerung erzielten.
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Die mit dem Tourismus besonders eng verbun-
dene Reisepost beforderte 1982 66,4 Mio. Fahrgi-
ste oder 1,2% mehr als im Vorjahr. Dieser Zu-
wachs blieb freilich unter den Erwartungen,
wurde doch das Leistungsangebot in Abstim-
mung auf den Taktfahrplan der Bahnen stark

POSTAUTO

: Ri's‘c:tiéhéie" hn
- Hoéhen-und
Panoramawege

mit der Schweizer Reisepost

verbessert und die Fahrleistung um 6 Mio. Wa-
genkilometer erhoht. Der Transportertrag stieg
um 7,3% auf 101 Mio. Fr. Wihrend die Zahl der
Einzel- und der Gruppenreisenden stagnierte und
sich die Nachfrage in den touristischen Regionen
stabilisierte, wuchs der Abonnementsverkehr
weiterhin: Mehr als die Hilfte aller Passagiere
waren Berufspendler oder Schiiler. In Genf iiber-
nahm die Reisepost den Flughafen-Zubringer-



dienst, im Obergoms nach der Erdffnung des
Furkatunnels den Strassendienst zwischen
Gletsch und Ulrichen sowie iiber den Nufenen-
pass. Anderseits sind die Postautolinien von
St. Niklaus VS nach Gréchen und nach Gasen-
ried an die Brig-Visp-Zermatt-Bahn abgetreten
worden, die nun die gesamte Offentliche Ver-
kehrsbedienung im Mattertal besorgt. Das Reise-
postnetz umfasste Ende 1982 620 Linien (4 2) mit
einer Gesamtlinge von 7800 km. Durch breite
Werbeaktionen waren die PTT bestrebt, den Be-
kanntheitsgrad der Reisepost generell zu erho-
hen, der Bevolkerung das neue Leistungsangebot
vorzustellen und die Auslastung der fahrplan-
maissigen Kurse zu verbessern.

Der Postcheckdienst, ein als Trager des Zahlungs-
verkehrs unentbehrliches Instrument der Volks-
wirtschaft, setzte 1982 seine Aufwirtsentwicklung
fort. Der Bestand an Postcheckkonten stieg um
4,3% auf 1 034 425; der millionste Kontoinhaber
konnte im Mirz verzeichnet werden. Das ent-
spricht einer Verdoppelung innert neun Jahren
und verdeutlicht, dass der Trend zum bargeldlo-
sen Zahlungsverkehr auch in der Schweiz ausge-
prigt ist. Der Gesamtumsatz erreichte 1391 Mrd.
Fr. (+9,2%). Das Netz der Banknotenausgabege-
rite «Postomat», das den Kontoinhabern Bar-
geldbeziige rund um die Uhr ermdglicht, wurde
auf 101 Apparate (+29) erweitert.

Sehr beliebt waren nach wie vor die Schweizer
Briefmarken; sie sind gleichzeitig eine gute Wer-
bung fiir unser Fremdenverkehrsland. 1982 wur-
den 825 Mio. Briefmarken hergestellt, erschienen
28 Neuausgaben, darunter die Jubiliumsmarke
«100 Jahre Gotthardbahn», und erhohte sich die
Zahl der Neuheitenabonnenten auf 193 000
(+5600).

Wesentliche Bedeutung fiir die touristische Infra-
struktur haben namentlich auch die Fernmelde-

dienste. Sie verzeichneten 1982 von neuem grosse
Zuwachsraten.

Beim Telefon bestanden Ende Jahr iiber 3 Mio.
Hauptanschlisse (+85500) und fast 5 Mio.
Sprechstellen (+ 174 100); der dreimillionste Te-
lefonabonnent konnte im November an das Netz
angeschlossen und somit das Ziel, «ein Telefon
in jedes Haus», nahezu verwirklicht werden. Die
PTT haben ihr Apparateangebot fiir den Kunden
nachfragegerecht durch neue Modelle ergénzt;
sie beabsichtigen, das Sortiment in den kommen-
den Jahren noch weiter auszudehnen. Der natio-
nale Fernverkehr stieg 1982 um 6,5%, der Ver-
kehr nach dem Ausland um 9,5%.

Beim Telex ergab sich eine Zunahme von §,2% im
Inland- und von 5,3% im Auslandverkehr; die
Zahl der Anschliisse wuchs um 5,4% auf 34 516.
Die Schweiz hat die dritthochste Telefondichte —
nach den USA und Schweden — sowie die hochste
Telexdichte der Welt. Einige Zahlen aus dem
Fernmeldebereich:

15368 Telefonleitungen verbanden die Schweiz
mit dem Ausland. Davon waren 1362 nach Uber-
see geschaltet.

Ende 1982 waren ferner 5500 Teilnehmer am na-
tionalen Autotelefonnetz, 8760 am Autoruf und
1100 am Ortsruf angeschlossen.

Ende 1982 betrieben die PTT an 106 Standorten
226 UKW-Sender und -Umsetzer. Mit acht neuen
Stationen und sechs erweiterten Anlagen sind da-
mit im vergangenen Jahr weitere Versorgungsliik-
ken geschlossen worden.

1201 Sender und Umsetzer an 416 Standorten
versorgten iiber 99% der Bevolkerung mit dem
ersten Fernsehprogramm (in der Sprache der Re-
gion) und gegen 96% mit den beiden andern na-
tionalen Programmen.
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Strasse

Die Linge des Nationalstrassennetzes hat im Be-
richtsjahr lediglich um 29,4 km zugenommen.
Am Jahresende standen insgesamt 1287,5 km
oder 70,3% des geplanten Gesamtnetzes in Be-
trieb. Dazu kommen noch rund 18 700 km Kan-
tons- und schatzungsweise 47 000 km Gemeinde-
strassen.

Nach den Erhebungen des Bundesamtes fiir Sta-
tistik (BFS) standen in unserem Lande Ende Sep-
tember 1982 insgesamt 2998 Mio. Motorfahr-
zeuge aller Kategorien im Verkehr. Das sind rund
121 000 oder 4,2% mehr als vor Jahresfrist und
1,2 Mio. oder 63,5% mehr als vor zehn Jahren.
Die Personenwagendichte der Schweiz entspricht
etwa derjenigen der Bundesrepublik Deutsch-
land, Frankreichs und Schwedens. Auf 1000 Ein-
wohner entfallen im Landesdurchschnitt 385 Per-
sonenwagen (Vorjahr: 376). Somit steht auf je 2,6
Einwohner 1 Personenwagen zur Verfiigung
(1970: 4,5; 1975: 4,0; 1981: 2,7).

An den schweizerischen Grenziibergédngen sind
insgesamt 52,1 Mio. ausldndische Personenwagen
registriert worden (Vorjahr: 50,0 Mio.). Im tédg-
lich  grenziiberschreitenden  Arbeiterverkehr
zdhlte man 16,9 Mio. Einreisen, wiahrend 35,2
Mio. Personenwagen auf den Reiseverkehr ent-
fielen. Ferner reisten 155 837 ausldndische Auto-
cars mit 5,672 Mio. Passagieren in die Schweiz
ein.

Luftfahrt

1982 beforderten die schweizerischen und die
ausldandischen Fluggesellschaften im Linien- und
Nichtlinienverkehr 14 029 218 Passagiere (Vor-
jahr: 14 002 776) von und nach den schweizeri-
schen Flughifen (inkl. Transit). Auf den Linien-
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verkehr entfielen 187 388 (188 483) Etappenfliige
mit 12070 610 (12 166 842) Etappenpassagieren,
auf den Nichtlinienverkehr 223992 (172918)
Etappenfliige mit 1 958 608 (1 835 934) Etappen-
passagieren. Auf den Flughdfen wurden folgende
Passagierzahlen registriert (gewerbsméssiger Ver-
kehr inkl. Transit): Basel 904 000 (925 000), Bern
31 000 (29 000), Genf 4 707 000 (4 739 000), Lu-
gano 56000 (31000) und Zirich 8322000

(8 312 000).
Die Swissair beforderte 1982 auf allen Etappen
ihres weltweiten Streckennetzes insgesamt

7 168 567 Passagiere. Das sind etwa 130 000 oder
rund 2 Prozent weniger als 1981. Im Giiterver-
kehr wurden 189 139 Tonnen Fracht (+1 Pro-
zent) und 16 945 Tonnen Post (+/-0) transpor-
tiert. Mit ihren 53 Flugzeugen fiihrte die Swissair
insgesamt 73 635 Fliige aus (Vorjahr: 75 787). Die
Sitzbelegung ging von 65 auf 63 Prozent und die
Gesamtauslastung von 60 auf 58 Prozent zuriick.
Das gesamte Transportangebot erreichte 2,68
Milliarden Tonnenkilometer, rund 5 Prozent
mehr als im vorangegangenen Jahr. Die Zahl der
verkauften Tonnenkilometer vermochte dieser
Angebotssteigerung nicht ganz zu folgen: Sie be-
trug 1,56 Milliarden Tonnenkilometer, was eine
Steigerung von rund 2 Prozent gegeniiber 1981
bedeutet.

Bei den einzelnen Ladekategorien nahmen die
Frachttransporte in Tonnenkilometern um 2 Pro-
zent und die Postsendungen um rund 5 Prozent
zu. Obschon die Anzahl der Fluggiste leicht
riickgingig war, wurden gegeniiber 1981 2 Pro-
zent mehr Passagiertonnenkilometer verkauft.
Das ist darauf zuriickzufiihren, dass die Nach-
frage auf Mittel- und Langstrecken stérker war
als in Europa und die Passagiere im Durchschnitt
iiber eine grossere Distanz flogen.

Im Gebietsvergleich sehen die Verkehrsresultate
sehr unterschiedlich aus: Der markanteste Zu-
wachs wurde im Mittleren Osten verzeichnet
(+15 Prozent), wobei sich hier das Frachtauf-



kommen besonders erfreulich belebte. Positive
Zahlen gab es auch im Fernen Osten (46 Pro-
zent) und in Afrika (42 Prozent). Wihrend die
Nachfrage in Europa im Bereich des Vorjahres
blieb, musste in zwei Regionen ein Verkehrsriick-
gang hingenommen werden: Auf dem Nordatlan-
tik (—4 Prozent) und auf dem Siudatlantik (-3 Pro-

Gastgewerbe

Schweizer Hotelier-Verein

Der Mitgliederbestand im Schweizer Hotelier-
Verein (SHV) konnte im Berichtsjahr auf 3758
erhoht werden. Die angeschlossenen Betriebe bo-
ten 1982 60 Prozent der Schweizer Hotelbetten an
und konnten rund 70 Prozent der Ubernachtun-
gen in diesem Beherbergungssektor verzeichnen;
75 Prozent der Ubernachtungen ausldndischer
Hotelgédste entfielen auf SHV-Betriebe. Weitere
Angaben iiber die Hotellerie im Jahre 1982 fin-
den Sie im statistischen Teil des Geschiftsbe-
richts. Erwédhnt sei hier nur soviel, dass auch die
Hotellerie eine empfindliche Einbusse in Kauf
nehmen musste, die sich auch auf die Ertragslage
auswirken wird.

Das Jahr 1982 stand ganz im Zeichen der 100
Jahre Schweizer Hotelier-Verein. Unter dem
Motto «Ohne Vergangenheit hat die Zukunft kei-
nen Glanz» présentierte der SHV an seinem
Griindungsort der Offentlichkeit sein «Leitbild
82» und die darauf basierende Verbandspolitik.
Mit diesen beiden Dokumenten zeichnet der
Schweizer Hotelier-Verein das Bild und die Auf-
gaben der Schweizer Hotellerie fiir die nédchsten
Jahre. Die formulierten Grundgedanken sollen
fiir die Unternehmungspolitik und die Verbands-
politik in der Schweizer Hotellerie wegweisend

zent). In beiden Gebieten war die Riickbildung
bei der Fracht ausgeprégter als bei den Passa-
gen.

Das Swissair-Streckennetz war im Berichtsjahr
309 930 Kilometer lang und umfasste 98 Stéddte in
66 Landern auf allen Kontinenten ausser Austra-
lien.

sein und auch fiir die schweizerische Tourismus-
politik Impulse liefern.

Ausgangspunkt jeder Politik muss das Erkennen
ihrer Stirken und Schwichen sein. Das Ziel be-
steht darin, die Schwichen zu bekdmpfen und die
Starken bestmoglich zu nutzen. Der Schweizer
Hotelier-Verein ist der Auffassung, dass per
Saldo die Stdrken der Schweizer Hotellerie ein-
deutig iiberwiegen, dies um so mehr, als viele der
aufgezidhlten Probleme bei einer zielgerichteten
Politik auf allen Stufen mittel- bis langfristig 10s-
bar sind.

In seinem «Leitbild 82» unterstiitzt der Schweizer
Hotelier-Verein die oberste Zielsetzung des
«Schweizerischen Tourismus-Konzepts»: Die
Gewihrleistung einer optimalen Befriedigung der
touristischen Bediirfnisse fiir Menschen aller
Volksschichten im Rahmen leistungsfidhiger tou-
ristischer Entwicklungen und einer intakten Um-
welt und unter Beriicksichtigung der Interessen
der einheimischen Bevolkerung. Der SHV betont
die wichtige Funktion der Hotellerie fiir die
Volkswirtschaft und legt die zukiinftige Marke-
ting-Politik fest: vorrangige Férderung des Auf-
enthalts- und Individualtourismus, Bearbeitung
der gleichen Mirkte wie bisher mit dem Ziel, ins-
gesamt mehr Giste fiir die Hotellerie zu gewin-
nen, vor allem aber mehr zufriedene Giste, die
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Im Namen vieler hundert
Millionen zufriedener
Hotelgaste aus der Schweiz
und allen Landern dieser
Welt:

Kofferweise Glickwiinsche
uberreicht von der
SCHWEIZERISCHEN
VERKEHRSZENTRALE
(SVZ)

Au nom de plusieurs
centaines de millions
d'hétes satisfaits venant de
Suisse et de tous les pays
du monde:

Des valises pleines de
souhaits remises par
L'OFFICE NATIONAL
SUISSE DU TOURISME
(ONST)

langer bleiben und die wiederkommen. Er postu-
liert das Verhindern eines iiberbordenden Wachs-
tums des Angebots und setzt sich ein fiir die For-
derung der Qualitdt, die Erhaltung der Indivi-
dualitdt und der Vielfalt im Angebot. Dies be-
dingt, dass die Hotellerie nicht marktschreierisch
auftritt, sondern ein Marketing mit Stil und Herz
pflegt: «Heart selling» statt «Hard selling».
Diese Grundsitze sollen in einem SHV-Hand-
buch fiir das Hotel-Marketing dargelegt werden.
Der Schweizer Hotelier-Verein konnte in seinem
Jubildumsjahr noch weitere zukunftsweisende
Taten vollbringen: Einweihung des ganzjidhrigen
Schulhotels SHV Regina in Interlaken und Be-
schlussfassung iiber den Bau einer Fachschule fiir
Gastronomie in Thun. Zudem {iberreichte der
Schweizer Hotelier-Verein der Schweizerischen
Verkehrszentrale einen Check iiber eine Million
Franken als Hilfe in der Not fiir einen befreunde-
ten Partner.

Schweizer Wirteverband

In den touristischen und gastgewerblichen Ar-
beitgeberkreisen und somit auch im Schweizer
Wirteverband ist man sich durchaus bewusst,
dass die Personalprobleme langfristig nicht allein
mit Fremdarbeitern und insbesondere mit Sai-
sonniers gelost werden konnen. Verbesserte Ar-
beitsbedingungen, noch vermehrte Anstrengun-
gen auf dem Gebiete der Aus- und Weiterbildung
sowie Bestrebungen, das Image der gastgewerbli-
chen Berufe zu heben, helfen mit, die Personal-
rekrutierungsprobleme zu entschirfen.
Die folgenden Zahlen beweisen, dass der Schwei-
zer Wirteverband in dieser Beziehung sehr aktiv
ist:
— Anstieg der gastgewerblichen Lehrverhiltnisse
zwischen 1971 und 1981 von 3154 auf 8683;
— Pro Jahr werden regelmissig Berufsorientie-
rungen mit iiber 5000 Lehrern, Schiilern und
Eltern durchgefiihrt;



— Ausgaben in der Gréssenordnung von rund Fr.
3 Mio. pro Jahr fiir die berufliche Aus- und
Weiterbildung.

Trotz all dieser Massnahmen ist das Gastgewerbe
aber weiterhin auf ausldndische Arbeitskréfte an-
gewiesen. Aus diesem Grund haben der Schwei-
zerische Fremdenverkehrsverband, der Schweizer
Hotelier-Verein und der Schweizer Wirteverband
in einer gemeinsamen Eingabe vom 23. Juli 1982
an den Bundesrat die Forderungen des Gastge-
werbes fiir die neue Fremdarbeiterregelung for-
muliert und begriindet.

In diesem Zusammenhang sei auch darauf hinge-
wiesen, dass der Schweizer Wirteverband gegen
den Entscheid des Bundesrates, die Einreisekon-
tingente fiir ausldndische Arbeitskrifte vorerst
nur im beschriankten Masse freizugeben, ener-
gisch protestiert hat.

Zusitzlich haben die gastgewerblichen Arbeitge-
ber- und Arbeitnehmerverbédnde eine Eingabe an
das Bundesamt fiir Industrie, Gewerbe und Ar-
beit (Biga) gerichtet. Darin wird verlangt, dass
das Mindestalter fiir das Bedienungspersonal von

Sozialtourismus

Die Unterstiitzung des Sozialtourismus durch die
SVZ findet ihren Niederschlag in erster Linie
nach wie vor in der engen Zusammenarbeit mit
der Schweizer Reisekasse. Seit der Offnung der
reka-Ferienzentren fiir auslidndische Giste ge-
langt der reka-Fiihrer durch die SVZ nun auch im
Ausland zur Verteilung. Die Palette an Informa-
tionsimprimaten im Bereich Sozial- und Jugend-
tourismus wurde vergrossert; Nachweislisten

18 auf 16 Jahre reduziert werde, wobei Nacht-
lokale usw. von dieser Regelung ausgenommen
wéren.

Was die wirtschaftliche Entwicklung des Gastge-
werbes betrifft, ist es praktisch nicht mdglich, ein
pauschales Urteil abzugeben, verlaufen doch die
Entwicklungen in den einzelnen Betriebskatego-
rien und in den einzelnen Betrieben zu unter-
schiedlich. Noch viel schwieriger ist es, die Ent-
wicklung zahlenmassig zu erfassen. Sicher zutref-
fen diirfte jedoch die Aussage, dass sich der
grosste Teil der Betriebe 1982 mit geringeren Er-
tragen als 1981 abfinden musste.

Die vorhandenen Ergebnisse und Schitzungen
fir 1982 ergaben durchschnittliche Umsatzzu-
wachsraten, die deutlich kleiner ausfielen als die
entsprechenden Teuerungsraten. So konnte
schitzungsweise nur jeder dritte Betrieb die Teue-
rung mit einem entsprechenden Umsatzwachs-
tum auffangen. Ausserdem sind die Kosten in
den verschiedenen Sparten weiter angestiegen, so
dass sich die Ertragslage vieler Betriebe weiter
verschlechtert hat und sie daher in ihrer Existenz
gefdhrdet sein diirften.

tiber kinderfreundliche Hotels, giinstige Fami-
lienferien und Ausflugsziele zeigen auf, dass das
Ferienland Schweiz die Moglichkeit zum Aufent-
halt in allen Preislagen bietet. Bei den engen Be-
ziehungen, die unsere Agenturen zu den jeweili-
gen Sozialinstitutionen im Gastland unterhalten,
kommt derjenigen mit der Alliance nationale des
mutualités chrétiennes de Belgique (Intersoc)
eine unverdndert grosse Bedeutung zu.
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