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Aus der Tatigkeit der Auslandagenturen

ALLGEMEINES

Mit den Agenturerneverungen kamen wir 1977
ein gutes Stiick voran. Das 1966 mit der Errich-
tung des Swiss Centers New York in Angriff ge-
nommene Zehnjahresprogramm fir Renovatio-
nen fand damit einen anndhernd plan- und ter-
mingerechten Abschluss.

Mitte Dezember wurden die total renovierten
Schalter- und Buirordume an der Rue Royale in
Briissel wieder bezogen.

In Frankfurt am Main konnte durch Hinzumie-
tung und bauliche Umgestaltung eines Stock-
werkes an der Kaiserstrasse die dringende Er-
weiterung der Birofliche realisiert werden.

In Rom kommt die Projektierung der uiberfalli-
gen Agenturrenovation an der Via Vittorio Veneto
wegen der schwierigen Verhiltnisse sowohl von
seiten der Vermieter als auch der Behérden nur
ziah voran.

Schliesslich standen die Bauarbeiten in den neuen
Lokalititen fiir die Agentur San Francisco, die mit
ihrer Adresse am Union Square hervorragend ge-
legen sind, Ende Jahr vor dem unmittelbaren
Abschluss. Der Bezug wird im Februar 1978 er-
folgen.

In der Periode 1966-1977 wurde somit mit
einem Gesamtaufwand von fast zwei Dutzend
Millionen Franken das Agenturnetz der SVZ ent-
scheidend erneuert und auch erweitert. Total-
renovationen wurden vorgenommen in: London

(10./11. Stock 1965; Schalterrdume 1966), New
York (1966), Paris (1972), Stockholm (1972),
Mailand (1974), Amsterdam (1975), Buenos
Aires (1975), Brissel (1977), Frankfurt (1977),
San Francisco (1977). Newe Agenturen bziv. Aus-
senstellen wurden erdffnet in: Chicago (1968),
Johannesburg (1969), Toronto (1973), Montreal
(1974), Hamburg (1975), Tokio (1976).

21. Agenturchefkonferenz SVZ, 31.1.-5. 2. 1977,
in Ziirich und Einsiedeln

Die SVZ fiihrt jedes zweite Jahr eine Aussprache
mit ihren Auslandvertretern durch. Im Berichts-
jahr sind vom 51. Januar bis 5. Februar die Chefs
der SVZ-Agenturen Amsterdam, Briissel, Buenos
Aires, Frankfurt am Main (mit Aussenstellen
Dusseldorf und Hamburg), Kairo, Kopenhagen,
London, Madrid, Mailand, New York (mit Aus-
senstelle Chicago), Paris, Rom, San Francisco,
Stockholm, Tokio, (mit Aussenstelle
Montreal) und Wien zu einem intensiven Mei-
nungsaustausch in der Schweiz erschienen. Zweck
der Aussprache waren im ersten Teil die Stellung
unseres Reiselandes im internationalen Touris-
mus, das Konzept fiir die zukiinftige Werbe-
politik, die Orientierung aus erster Hand tiber

Toronto

die einzelnen Reisemirkte und Fragen der Ver-
kaufsstrategie, der Public Relations und der
Werbeaufgaben im allgemeinen. Der zweite Teil
brachte vom 2. bis 5. Februar in Einsiedeln Aus-
sprachen mit Delegationen der verschiedenen

91



Verkehrsinteressenten wie PTT, SBB, Schweizer
Hotelier-Verein, Schweizer Wirteverband, Schwei-
zerische Strassenverkehrswirtschaft, Schweizeri-
scher Verband der Seilbahnunternehmungen
(SVS), Swissair, Verband Schweizerischer Kon-
zessionierter Automobilgesellschaften und -Un-
ternehmungen (SKAG), Verband Schweizeri-
scher Kur- und Verkehrsdirektoren (VSKVD),
Verband Schweizerischer Schiffahrtsunterneh-
mungen (VSSU) und Verband Schweizerischer
Transportunternehmungen des offentlichen Ver-

kehrs (VST).

AGYPTEN

Agentur Kairo

Die fehlende touristische Infrastruktur, besonders
was die Hotellerie betrifft, hemmt nach wie vor
den Reiseverkehr nach Agypten. Zurzeit sind
einige grosse Hotels von internationalen Ketten
im Bau, doch rechnet man mit deren Fertigstel-
lung nicht vor 1980 oder gar 1981. Die dgypti-
schen Einnahmen aus dem Fremdenverkehr wer-
den 1977 auf mindestens 1,7 Mia. Pfund in freier
Wihrung geschiitzt, und die Ubernachtungen
von Giisten in Agypten diirften sich auf etwa
1 200 000 erhéhen.

Der Tourismus nach der Schweiz ist im Steigen
begriffen. Die igyptischen Ubernachtungen in
der Schweiz liegen in der Grossenordnung zwi-
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schen 85000 bis 90 000 fiir das Jahr 1977
(1976: 70 000). Die lokale Werbekampagne der
Swissair, deren Interessen die SVZ in der Agentur
Kairo primidr vertritt, setzt weiterhin ihren Ak-
zent auf die privilegierte Lage der Schweiz als
Ferienland sowie als Drehscheibe Europas.

BELGIEN

Agentur Briissel

Die schwierige Wirtschaftslage hat auch den Tou-
rismus beeinflusst. Belgien steht innerhalb der
EG-Linder an zweiter Stelle (nach Irland), was
die Arbeitslosenrate betrifft. Diese letztere ist in
Belgien in einem Jahr um 16,69, angestiegen,
und noch immer ist keine Wende zum Besseren
in Sicht. Trotzdem haben die Ubernachtungen
der Belgier in der Schweiz um nur 29, abgenom-
men. Belgien figuriert immer noch an dritter
Stelle in der Statistik der Hoteliibernachtungen,
gemessen an anderen europdischen Lidndern. Die
Werbeanstrengungen der Agentur wurden durch
die vom Hauptsitz aus disponierte, grossangelegte
[nseratenkampagne unterstiitzt. Nach wie vor
wird ein direkter Kontakt mit dem Publikum an-
gestrebt. Es wurden rund 40 Schweizer Wochen-
enden und zehn Schweizer Wochen organisiert,
und die Agentur beteiligte sich an 15 Messen und
Ausstellungen wie zum Beispiel an der «Foire

de Charleroi», der «Foire internationale de




Gratisanzeige der SVZ im «Tehran Journal » aus
der erfolgreichen Inseratenserie « Die Schiveiz —
das zweitschonste Land (nach Lhrem eigenen) »
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Luxembourg» sowie am «Salon professionnel »
der «Belgian Travel Fair» in Briissel. Auf be-
achtlichen Erfolg stiess der «Salon des vacances »
in Brissel, wo Zehntausende von Zuschauern das
Schulthess-Alpenpanorama bewunderten und ein
Workshop 16 Schweizer Delegationen vereinigte.
Auch die SVZ-Ausstellung skurriler Skis in Briis-
sel fand ein grosses Echo.

1218 Filmvorfiihrungen sind von 130 000 Per-
sonen besucht worden, und 90 Vortrdage erreich-
ten eine Zuhorerschaft von 12 000 Personen. Auf
verschiedenen Radiostationen kam das Ferien-
land Schweiz wihrend 14 Stunden zum Zug, und
das belgische Fernsehen widmete der Schweiz

insgesamt 7 Sendestunden. Als Resultat von

Studienreisen in die Schweiz fur 40 Journalisten —
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davon reisten rund 50 mit Railtour — sind 800
Artikel in der Presse erschienen. Fir Delega-
tionen aus Adelboden, Genf, Lenk, Lugano, dem
Wallis und der Waadt wurden Empfinge und
Workshops organisiert. Fiir die Ferienorganisa-
tionen «Intersoc» konnten 200 Sonderziige fiir
den Transport von rund 95 000 Reisenden nach

Schweizer Ferienorten vermittelt werden.

BUNDESREPUBLIK DEUTSCHLAND

Agentur Frankfurt sowie
Aussenstellen Diisseldorf und Hamburg
Trotz der schweren Hypothek der Arbeitslosigkeit

wichst der Tourismus weiter, wenn auch die

95



grossen Zuwachsraten der Vergangenheit ange-
horen: fur das abgelaufene Jahr meldete die
Reisebtirobranche im Bereich Veranstalter einen
Anstieg der Buchungen um 2,59 gegeniiber
1976, und sie zeigte sich weniger anfillig fir
Konjunkturschwankungen als andere Branchen.
Die 25 jungen Gewinner des Preisausschreibens,
das anldsslich des 25jdhrigen Bestehens der
Agentur Frankfurt veranstaltet wurde, fuhren im
August in zwei Gruppen in die Schweiz. Einige
der 7376 Presseveréffentlichungen (+7,59%) wa-
ren diesen Reisen gewidmet, und viele dieser Bei-
trige stammten von unseren iber 500 Presse-
mitteilungen und Artikeln. Insgesamt versandte
die Agentur 8000 Pressefotos und Farbdias. 141
Presseleute, Radio- und Fernsehreporter wurden
zu individuellen oder begleiteten Informations-
reisen und zu Pressekonferenzen in die Schweiz
eingeladen. Die grosse Anzeigenkampagne der
SVZ sowie zweil Fernsehsendungen iiber die
Schweiz losten bei der Agentur eine verstirkte
schriftliche Nachfrage aus: die Zahl der erteilten
Auskiinfte nahm um 229 zu und erreichte ein
Gesamttotal von 118 600. Der Fahrkartenumsatz
ging insgesamt leicht um 1,89%, zuriick, wihrend
der Anteil von schweizerischen Fahrausweisen
um 11,6 % zunahm. 19 Empfinge — zum Teil mit
Filmvorfihrungen, Spezialititenessen sowie mit
Workshops — wurden fiir die Presse und das Reise-
blirogewerbe aus Anlass des Besuches von regio-
nalen Delegationen und auch in Zusammen-
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arbeit mit unseren Aussenstellen in verschie-
denen deutschen Stiadten gegeben.

Elf Studienreisen und Tagungen, darunter die
Regionaltagung der Bundesbahndirektionen Stutt-
gart und Karlsruhe in Luzern, wurden fiir Vertre-
ter der Reisebiirobranche organisiert.
Reiseveranstalter und Reisebtiros sind von den
Mitarbeitern der Aussenstellen und der Agentur
besucht und geschult worden. 267 Film- und Dia-
vortrdage, darunter 107 von eigenen Mitarbeitern
gehalten, warben fiir die Schweiz. An iiber 200
Grosstlachen

waren Iin Zusammenarbeit mit

schweizerischen Verkehrsvereinen tber 2000
Plakate unter dem Motto: «Die Schweiz — eine
ganze Ferienwelt» angeschlagen. Zahlreiche
Schaufensterdekorationen — vor allem 650

Schweiz-Displays unter Mitwirkung der TUI —
wurden in Reisebliros und anderen Geschiften
eingesetzt. Auch die Zuschauerzahlen der Film-
vorfuhrungen nahmen um 259, auf 125 000 zu.
Mit einem Auskunftsstand und eigenem Aus-
kunftspersonal nahm die Agentur an folgenden
Messen teil : CMT (Stuttgart), IRM (Miinchen),
ITB (Berlin), Hannover Messe, ANUGA (Koln),
«Du und Deine Welt» (Hamburg) und «SKI»
(Essen). 34 Informationsblatter iiber Neuerun-
gen, besondere Angebote usw. wurden erstellt
und an Interessenten abgegeben.




DANEMARK UND NORWEGEN

Agentur Kopenhagen

Obwohl die wirtschaftlichen Voraussetzungen fir
den Ferienverkehr von Danemark nach dem Aus-
land infolge zunehmender Arbeitslosigkeit und
Abwertung der Krone im Frithjahr schlechter
denn je waren, hat der Déne seine Feriengewohn-
heiten nicht aufgegeben. So konnten die belieb-
testen Ferienlinder, darunter auch die Schweiz,
in der Hauptreisezeit zusdtzliche Besucher aus
Déanemark registrieren. Im Herbst ist allerdings
eine Abflachung eingetreten, da die Krone erneut
abgewertet und der Verbraucher mit neuen Ab-
gaben — unter anderem der Erhéhung der Mehr-
wertsteuer auf 189, und der Einfithrung einer
Chartersteuer — konfrontiert wurde. Fur den
Schweizer Tourismus erwies sich die stete Kurs-
erhohung des Frankens als grosses Handikap im
Konkurrenzkampf um den dinischen Gast.

Die Agentur beschickte die Ausstellung «Auto
und Ferien » in Kopenhagen und die Frithjahrs-
messe in Aalborg/Jiitland mit einem eigenen Aus-
kunftsstand. Fiir Reisebtiromitarbeiter fanden in
Partnerschaft mit den Dinischen Staatshahnen
sowie mit Linien- und Charterfluggesellschaften
drei Studienreisen in die Zentralschweiz und das
Berner Oberland statt. Die Presse unterstiitzte
die Agentur erneut mit der laufenden Uber-
nahme von SVZ-Bildberichten, wobel die Artikel
uber das Winzerfest in Vevey die grisste Verbrei-

tung fanden. Pressevertreter konnten zu Repor-
tagereisen mnach vier Winterstationen, ferner
nach Basel, zu den Musikfestwochen Luzern, dem
Winzerfest in Vevey und zum Skischulleiterkurs
in Crans gewonnen werden. Die Agentur betei-
ligte sich an Empfingen der auslindischen Ver-
kehrsbiiros (ANTOR) fiir Reisebiiros und Redak-
tionen in Kopenhagen, Aarhus, Odense und orga-
nisierte in der Hauptstadt einen Workshop fiir die
ASH-Hotels sowie einen Instruktionskurs fiir
Mitarbeiter des Daénischen Touring-Clubs. In
Werkkantinen und in Bahnhofen der Didnischen
Staatsbahnen konnten uber 2000 Plakate placiert
Die DSB ibernahmen

50 Schaufensterdekorationen. Der Agenturchef

werden. im weitern
hielt Vortrige in Rotary-Clubs und im Dansk-
Schweizisk Handelsklub. In Zusammenarbeit mit
dem Walliser Verkehrsverband gelangten im
Royal Hotel, Kopenhagen, kulinarische Schwei-
zer Wochen zur Durchfiithrung, die mit Empfan-
gen fiir die Presse, Reisebiiros, Tour Operators,
fur den Skal-Club und didnisch-schweizerische
Vereinigungen verbunden wurden. Im Verlag
« Politiken » erschien die 11. revidierte Ausgabe
des Reisehandbuches «Turen gar til Schweiz».
Neuaufgelegt und erganzt wurde ferner die Wan-
derbroschiire der Agentur «Til Fods i Schweiz ».

Norwegen ist dank gesteigerter Aktivitditen im
Olgeschift das zurzeit wirtschaftlich stabilste
Land des Nordens. Die Rezession konnte auf-
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gehalten und die Arbeitslosigkeit abgebaut wer-
den. Im Auslandsreiseverkehr fand eine noch nie
dagewesene Ixpansion statt, von der auch die
Schweiz profitiert. Die Hotellogiernidchte nor-
wegischer Giste haben um rund 20 Prozent zu-
genommen.

In Oslo war die Agentur zum erstenmal an der
Ferienausstellung «Wo in aller Welt .
einem eigenen Stande vertreten. Die Schweiz,
so wurde festgestellt, erfreut sich bei den Nor-

iropEamt

wegern eines ausserordentlich guten Rufs. Reise-
biirobesuche in Stavanger galten in erster Linie
Tour Operators, auch im Hinblick auf die Durch-
fihrung von Ferienreisen fur die zahlreichen
dort ansdssigen, in der Erdélgewinnung tdtigen,
auslandischen Fachleute. Gleichzeitig wurden, in
Zusammenarbeit mit der Swissair-Vertretung
Bergen, Vertreter von Reisebtiros und Zeitungen
zu einem Workshop eingeladen. Dem zunehmen-
den Interesse der norwegischen Reisebranche am
Ferienland Schweiz ist — wiederum zusammen
mit den Swissairbiiros in Norwegen — mit der
Durchfithrung von sechs Studienreisen nach ver-
schiedenen Stddten und Kurorten der Schweiz
Rechnung getragen worden.
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FRANKREICH

Agentur Paris

1977 sank der Kurs des franzosischen Frankens
gegeniiber dem Schweizerfranken zwar von
49,95 auf 45,25; doch im gleichen Zeitraum stieg
der Lebenskostenindex in Frankreich um 8,7 9.
In Anbetracht dieser Entwicklung sowie der
Preisstabilitdt in unserem Land konnte die ge-
samte Werbung weiterhin unter das Motto «La
Suisse, pas plus loin, pas plus cher» gestellt
werden.

Dank einem regeren Kontakt mit der Presse
konnten vermehrt Artikel auch in Zeitungen der
«Féte des
Vignerons» in Vevey hinterliess in Frankreich

Provinz publiziert werden. Die
ein grosses kcho. Als Folge der Reise einer
erschienen
mehrere Beitrige in der Presse, und auch das
Radio widmete diesem Grossereignis beachtliche
Sendezeiten. Inseratenkampagnen in sieben Zei-
tungen sowie 60 Leuchtkdsten in der Station
Charles de Gaulle Etoile warben fiir Sommer-
ferien in der Schweiz, wihrend grossflichige
Plakate in den Untergrundstationen unter dem
Motto «La Suisse, le plus beau pays du monde —
apres le votre » standen.

Die Agentur war unter anderem an den folgen-

10képfigen  Journalistendelegation

den Veranstaltungen vertreten oder fiir deren
Durchfithrung verantwortlich: «2€ Semaine
mondiale du tourisme », « 23¢ Congres du SNAV »,




Deauville, « Congres National des assistants com-
merciaux de la SNCF», Toulouse,
Nice », «Foire de Liyon », « Exporail 77 », Cannes,
«Foire de Printemps», Strassburg, Workshop
fir Reisebtrovertreter auf der Agentur, Studien-

«Foire de

reise fiir Reisebiiroangestellte ins Neuenburger-
land und ins Wallis, Studienreise France Tourisme
nach Davos, Semaines Suisses im Pariser Furest
und verschiedene «Galas du Ski». Pressekonfe-
renzen wurden abgehalten anldsslich der Publi-
kation des neuen «Guide Bleu», der neuen
Michelin-Strassenkarte Nr. 427 uber die Schweiz
sowie des «Festival International du Film de
Tourisme », wo dem Film « Pastorale suisse » der
2. Preis verliehen wurde.

5126 Filmvorfithrungen wurden aus Anlass von
Ausstellungen, Messen, Klubabenden und Film-
festivals von insgesamt 187 000 Zuschauern be-
sucht. Die Agenturschaufenster standen im Zei-
chen der Sommer- und Winterferien, und weitere
518 Vitrinen von Reisebiiros wurden zur Pro-
pagierung des Ferienlandes Schweiz ausgestattet.
Im Saal «Porte de la Suisse » fanden eine Anzahl
von Ausstellungen, darunter eine tiber Volks-
kunst im Freiburgerland, sowie kulturelle Ver-
anstaltungen statt. Auch verschiedene Klubs,
Vereine und Verbidnde erhielten Gastrecht. « Pro
Helvetia» organisierte iiberdies Konzerte und
Filmvorfithrungen unter dem Titel « Espaces 77 ».
865 Fotos wurden an Zeitungen, Dokumenta-
tionsstellen und Reisebiiros verschickt.

(GROSSBRITANNIEN

Agentur London

Das wirtschaftspolitische Stimmungsbild ist im
Laufe des Jahres um einiges freundlicher gewor-
den. Das Aussenhandelsdefizit hat sich in einen
ansehnlichen Uberschuss verwandelt, und der
Pfundkurs vermochte sich gegentiber den meisten
Wihrungen zu stabilisieren. 1977 wog die Zahl
der Auslander, welche Grossbritannien besuchten,
jene der ins Ausland gereisten Briten auf. Das
Silber-Jubildum von Konigin Elisabeth 1I., sowie
die Attraktion von London als giinstige Einkaufs-
stadt, brachten der Metropole den grossten je ver-
zeichneten Gistezustrom. Wihrend die Giiste-
ankiinfte um mehr als 209, stiegen, stagnierten
die britischen Die Ubernach-
tungsziffern der Briten in der Schweiz nahmen

Auslandreisen.

nochmals um 109, ab, doch sind Anzeichen fur
eine Verbesserung der touristischen Wettbe-
werbsfiahigkeit der Schweiz festzustellen. Dank
dem Verzicht auf eine Preiserhohung seitens der
Hoteliers und der Festigung des Wechselkurses
sind die Hotelpreise wieder konkurrenzfahig.
London ist aus devisentechnischen Griinden und
infolge der billigen Flugtarife (Skytrain usw.)
zum Hauptumschlagplatz Furopas der Besucher
aus Ubersee geworden. Grossen Wert wurde des-
halb auf die Betreuung der zahlreichen tiber-
seeischen Reisebiiros gelegt, welche in Gross-
britannien Filialen erdffnet haben.
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Zahlreiche Workshops und Informationskurse
wurden fur Reiseagenten durchgefithrt, und von
der Agentur organisierte Studienreisen machten
Bahnenthusiasten, Reiseblirovertreter und Presse-
leute mit der Schweiz bekannt. An der «Daily
Mail International Ski Show» erkundigten sich
Hunderte von Besuchern an dem unter dem
Motto «Switzerland — Swissairland » stehenden
Stand iiber Ferienméglichkeiten in der Schweiz.
Auf grossen Erfolg stiessen die von der «Daily
Mail » ausgeschriebenen Gruppenreisen fiir Ski-
fahrer in verschiedene Schweizer Winterkurorte.
Insgesamt 54 Fernsehsendungen tiber das Ferien-
land Schweiz wurden wihrend einer Dauer von
18 Stunden in die britischen Stuben getragen,
und das Radio widmete unserem Land 15 ver-
schiedene Beitrdge. In der Presse erschienen
1600 Verodffentlichungen; 25 050 Filme wurden
2,5 Mio. Zuschauern vorgefiihrt.

ITALIEN

Agenturen Mailand und Rom

Eine allmdhliche Besserung der wirtschaftlichen
und finanziellen Lage Italiens erhoffte man sich
nicht zuletzt wegen der positiven Ergebnisse,
welche der Tourismus vor allem wihrend der
Sommermonate zu verzeichnen hatte. Die Ferien
der Italiener haben sich erneut zugunsten des
Inlandtourismus verschoben, wofiir auch die Tat-
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sache spricht, dass einige Reisebiiros bis zu 25 %ige
Ruckginge im Auslandtourismus verzeichnen
mussten. Dies sowie der immer hérter werdende
Schweizerfranken hitten eigentlich eine Ab-
nahme der italienischen Giste in der Schweiz er-
warten lassen. Erfreulicherweise konnte jedoch
gegeniiber dem Vorjahr ein Zuwachs von rund
59, verzeichnet werden. Allein im Monat Ok-
tober sind 129, mehr Logierndchte registriert
worden als im gleichen Monat des Vorjahres.
Grinde dafiir sind sicher, dass die italienischen
Touristen ab Oktober 750 000 statt wie frither
500 000 Lire pro Kopf und Jahr ausfithren diir-
fen und dass der IHochstbetrag der ins Land ein-
gefiihrten italienischen Wahrung von 35 000 auf
100 000 Lire pro Person erhoht worden ist.

Seit Juli bestehen in Ttalien wieder zwei selbstdn-
dige SVZ-Agenturen: Mailand und Rom. Ray-
mond Wetter, Leiter der Agentur Rom, trat
Mitte August in den Ruhestand. Als Nachfolger
wurde Renato Pacozzi, fritherer Direktor des
Kur- und Verkehrsvereins Leukerbad, ernannt.
Ende September zog sich auch der Agenturchef
in Mailand, Comm. Dr. Dante Frigerio, alters-
halber aus dem Dienst zurtick. Als interimisti-
scher Leiter ist Hans-Peter Frank, bisheriger
Stellvertreter des Agenturchefs, gewihlt worden.

Tatigkeit der Agentur Mailand
Die Werbung fiir das Ferienland Schweiz stiitzte
sich auf die stabilen Hotelpreise und die niedrige




Inflationsrate. Ein besonderer Iirfolg in der Presse
war der «Féte des Vignerons» beschieden. Ein
folkloristischer Abend zur Propagierung dieser
grossen Veranstaltung in Vevey fand als Auftakt
im Centro Svizzero statt. SVZ-Filme wurden
durch private Fernsehsender Millionen von Zu-
schauern gezeigt. Die Agentur
Werbeabende fiir Reisebiiros, Freizeitorganisa-
tionen und Skiklubs in Bologna und Verona durch
den BLS-Vertreter sowie in Mailand und Como
durch Vertreter der Sportbahnen des Engadins,
von San Bernardino, des Kantons Tessin sowie

unterstutzte

von Lenzerheide. Weiter wurden die Industrie-
messen von Mailand, Bari, Padova und Verona in
Zusammenarbeit mit der Schweizerischen Han-
delskammer und die «Mostra per le vacanze » be-
schickt. Die zusammen mit den SBB, mit CIT
und Wagons-Lits durchgefithrten
Reisen » und Stddtepauschalfahrten stiessen auf
grossen lirfolg. Eine gastronomische Schweizer

« Nostalgie-

Woche wurde in einem FErstklassrestaurant in
Mailand organisiert.

Tatigkeit der Agentur Rom

Dank der guten Beziehungen zur Presse wurden
uber 140 meist bebilderte Artikel in Tageszei-
tungen und Wochenblittern verdffentlicht. Im
Anschluss an vermehrte Reisebilirobesuche konn-
ten zahlreiche Schaufenster dekoriert und ver-
schiedene Ausstellungen in Sportgeschiften und
Supermarkten durchgefithrt werden. Die Teil-

nahme an Veranstaltungen der 6rtlichen Winzer-
vereinigungen bot Gelegenheit zu gezielter Wer-
bung fir die «Féte des Vignerons». Werbe-
material verschickte die Agentur vermehrt an
Kunden der Swissair sowie an die in Rom an-
siassigen ausldndischen Kolonien. Fiir die Fernseh-
sendungen von RAI und fir Werbefilme ist die
Mitarbeit der Agentur gesucht und geschitzt
worden. Eine Delegation des Vorstandes des
« Ente Ticinese per il Turismo », angefiithrt von
Regierungsratspriasident Cotti, wurde im Dezem-
ber durch die Vermittlung der Agentur von fiih-
renden Personlichkeiten des nationalen und regio-
nalen Tourismus sowie vom Schweizer Botschafter
empfangen. Die Tagespresse widmete diesem Er-
eignis grosse Aufmerksamkeit.

JAPAN

Agentur Tokio

1977 hat die Zahl der ins Ausland reisenden Ja-
paner erstmals die 3-Millionen-Grenze erreicht,
und dies obwohl die Sommersaison unter den Er-
wartungen lag. Dass im Juli weniger Japaner
eine Reise ins Ausland unternahmen als im Vor-
jahr, ist wohl der immer noch herrschenden Re-
zession zuzuschreiben.

Im Zuge des Weiterausbaus der Agenturtatigkeit
wurde grosses Gewicht auf die Betreuung der
Presse und des Fernsehens sowie auf die Kontakt-
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pflege mit den Reisebtiros gelegt. Das Interesse
far das Ferienland Schweiz bestatigte unter an-
derem die sehr gute Aufnahme eines Reisehand-
buchs iiber unser Land, das mit Unterstiitzung
der Agentur publiziert wurde. Die erste Agentur-
broschiire «Tabi no tebiki» wurde vom Publikum
positiv aufgenommen. Verschiedene Studien-
reisen, zum Teil in Zusammenarbeit mit der
Swissair, machten Presseleute und Reisebiiro-
angestellte mit dem Ferienland Schweiz naher
bekannt. Zahlreiche Fernsehsendungen iiber die
Schweiz, an denen die Agentur zum grossen Teil
aktiv mitwirkte, erreichten tiber 10 Millionen
Japaner. Auch sechs SVZ-Filme wurden aus-
gestrahlt. Sehr ausfithrlich hat das Radio tiber
das Jazz-Festival in Montreux berichtet. Uber
500 Artikel, darunter rund 100 mehrseitige Bild-
reportagen, erschienen in der Presse. Der neu
konzipierte Newsletter auf japanisch wird von
der Agentur in Zukunft an die Presse und Reise-
biiros verschickt.

Dank ihrer zentralen Lage hat auch die Zahl der
Besucher auf der Agentur zugenommen, und
seit dem Druck von Filmlisten in japanischer
Sprache ist die Nachfrage nach Filmen grosser
geworden. Bereits konnten 75 Filme vor iiber
11 000 Personen gezeigt werden. Delegationen
aus Interlaken und Genf warben in Japan fiir
Schweizer Ferien, und anldsslich des «1st Japan
Congress of International Travel » im November
in Tokio besuchten 11 Schweizer Gruppen ihre
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Erfolgreiche Schweizer Mannschaft am inter-
nationalen Schneeskulpturen-MWettbewerb 1977
in Quebec

wichtigsten Kunden in Japan. Die Agentur war
an diesem Kongress im Rahmen einer Gemein-
schaftsprasentation der ETC an der «Travel
Trade Show» vertreten. Eine Pressekonferenz
wurde zur Propagierung des Wallis, einer in
Japan wenig bekannten Region, abgehalten.

KANADA

Agentur Toronto und Aussenstelle Montreal

Das Jahr 1977 brachte politische Unsicherheit,
ausgelost durch die Separatistenbewegung in
Quebec, eine erneut entfachte Inflation sowie
wachsende Arbeitslosigkeit. Die kanadische Reise-
bilanz weist iiberdies einen Passivsaldo aus, was
sich um so folgenschwerer auswirkt, da man sich
den Fremdenverkehr als wichtigste « Exportindu-
strie» fir die achtziger Jahre erhofft hatte. Das
Ausbleiben vor allem amerikanischer Giste wird
darauf zurtickgefithrt, dass in Kanada die Auf-
enthaltskosten 50 %, hoher liegen als in den USA,
die Gistebetreuung oft nicht dem Standard ent-
spricht und das Land nicht gentigend touristische
Sehenswiirdigkeiten zu bieten vermag. Der Aus-
landtourismus hat dagegen, gegeniiber dem Vor-
jahr, um 7%, zugenommen, und die kanadischen
Hotelitbernachtungen in der Schweiz libertrafen
das Rekordjahr 1972. Die 18%ige Zunahme ist
nicht zuletzt dem im Mairz in Zirich durch-

gefithrten «Oldtimer Eishockey-Turnier» zu-







zuschreiben, an welchem rund 1000 Kanadier
aus allen Landesgegenden teilnahmen.

Agentur und Aussenstelle wirkten bei allen wich-
tigen Reiseausstellungen mit. Am «Salon Inter-
national du Voyage » in Montreal konnten 50 000
Besucher tiber die «Féte des Vignerons» infor-
miert werden. Die im Mirz in Toronto organi-
sierte « Premium- and Incentive Show» diente
der Werbung fiir Belohnungsreisen nach der
Schweiz. An SVZ/Swissair-Gemeinschaftsstanden
in Montreal, Toronto und Quebec wurde das ski-
fahrende Publikum direkt angesprochen, wihrend
Fachkreise anldsslich der Henry Davis-Messe in
Toronto begriisst wurden. An der jdhrlichen
internationalen Ausstellung «Caravan» in To-
ronto war die Agentur mit einem Stand im
« Zermatt »-Pavillon vertreten (22 000 Besucher).
Neben zahlreichen Besuchen bei Reisebiiros wur-
den in den Stadten Toronto, Hamilton, London,
Kitchener, Ottawa, Montreal, Quebec, Halifax
und St. John «hard-sell »-Seminare durchge-
fuhrt. Eine mit einem Verkaufswettbewerb ver-
bundene Aktion informierte das Personal von
Reisebiiros in Toronto und Montreal durch Refe-
rate der Agentur, der Air Canada und der Swiss-
air.

89 SVZ-I'ilme wurden am kanadischen Fernsehen
gezeigt. Die Agentur organisierte 259 Vortrage
in Schulen und Klubs vor insgesamt 57 875 Zu-
schauern. Mit dem Slogan «Switzerland is good
for you» entworfene Schaufensterdekorationen
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Die Schiveiz zu Gast in Maastricht. Unsere
Agentur Amsterdam organisierte verschiedene
Veranstaltungen, darunter eine Demonstration
von Schweizer Skilehrern mitten in der Stadt

konnten bei 75 Reisebtuiros in Toronto, Montreal
und Vancouver installiert werden. In der Presse
305 Artikel. Einen Rekord ver-
Verkauf wvon 1079 Schweizer

erschienen
zeichnete der
Ferienpissen.

NIEDERLANDE

Agentur Amsterdam

Eine leicht nachlassende Arbeitslosigkeit, eine
riickldufige, noch um 69, stehende Inflation und
erstmals seit vielen Jahren ein Zahlungsbilanz-
defizit kennzeichnen die Wirtschaftslage der
Niederlande. Das bisherige Rekordergebnis von
1975 mit tiber 3,1 Mio. niederlindischen Uber-
nachtungen in der Schweiz wurde iibertroffen.
Erstmals stehen die Niederlande an zweiter Stelle
(hinter der Bundesrepublik) in der Statistik der
Hoteliibernachtungen auslindischer Gaste in der
Schweiz. Dementsprechend nahm bei der Agen-
tur auch die Nachfrage nach touristischen Infor-
mationen zu.

Die Einsetzung eines Verkaufsforderers zeitigte
erste Erfolge, ist doch das Ferienland Schweiz im
Winterangebot 1977/78 der Reisebiiros starker ver-
treten denn je: 34 Reisevertreter werben in ihren
Broschiiren fiir 75 Schweizer Wintersportorte. Im
Frihjahr warb die Agentur mit Grossinseraten
« Zwitserland, het op een na mooiste land na uw
eigen» sowie in den Niederlindischen Staats-
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bahnen mit 500 Plakaten. Uber zwei Dutzend
agentureigene Film- und Vortragsabende halfen
mit, Ferien in der Schweiz zu propagieren.

Die Agentur hat, in engster Zusammenarbeit mit
dem Verkehrsverein Berner Oberland, ein neues
Werbekonzept flir Gebiete ausserhalb der grossen
Agglomerationen entworfen. Die Direktkon-
takte — Informationsstand in den Stadtzentren,
Film- und Vortragsabende, Workshops mit Reise-
biirovertretern, offizielle Besuche bei den Stadt-
behérden — bildeten die Schwerpunkte. Die im
Mai zusammen mit dem Walliser Verkehrsver-
band durchgefiihrte Aktion «Maastricht ontvangt
Zwitserland » wurde mit der Uberreichung eines
neun Tonnen schweren Granitsteins aus dem
Simplon-Gebiet erdffnet. Auf einem der wenigen
Weinberge im Siiden der Niederlande konnten
Vertreter der Massenmedien auch beim Pflanzen
von Chasselas-Rebstocken Zeuge sein. Die Zen-
tralschweiz prisentierte sich mit einer 50 Mann
starken Gruppe unter anderem am Pfingstsams-
tagmarkt in Ridderkerk, der von 140 000 Per-
sonen besucht wurde. Hoch tiber Zermatt iiber-
reichte am 9. Juli der Niederlidndische Alpenklub
anlasslich seines 75jdhrigen Bestehens und als
Dank fiir die langjahrige Gastfreundschaft in den
Schweizer Bergen dem SAC das in Frondienst
erstellte Arbenbiwak. Niederlindische Journa-
listen erlebten diesen FFreundschaftsakt als Hohe-
punkt ihrer einwiéchigen Studien- und Wander-
woche in den Schweizer Alpen.
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Erfolgreich war auch die Teilnahme an der Publi-
kumsmesse «Vakantie '77 » sowie an der erstmals
in Utrecht durchgefiithrten Wintersportmesse. In
Zusammenarbeit mit der Pro Helvetia wurden im
November « Basler Bebbi» nach Lage Mierde zur
Eroffnung einer Fasnachtsausstellung eingeladen.
Dieses Ereignis wurde von der Presse und vom

Uber ein Dutzend
Radiosendungen waren dem Ferienland Schweiz

Fernsehen kommentiert.
gewidmet. Festzustellen war ein Anstieg der in
der niederlindischen Presse der Schweiz gewid-
meten Artikel und Bildberichte.

OSTERREICH

Agentur Wien

Die wirtschaftliche und soziale Situation in Oster-
reich kann als relativ befriedigend bezeichnet
werden. Die Erhchung des Lebenskostenindexes
bewegte sich zwischen 5 und 69%,. Die Rezession
im Fremdenverkehr ist weitgehend in der Sta-
gnierung der Einkommen begriindet, die im all-
gemeinen mit der Preisentwicklung kaum Schritt
halten konnten. Erschwerend wirkt sich auch die
Tatsache aus, dass der Fremdenverkehr fast voll-
stindig von einem einzigen Markt, dem deutschen,
abhiangig ist; im letzten Jahr machte sich eine
Abwanderung des deutschen Gastes nach preis-
giinstigeren Lindern bemerkbar.

Die Steigerung der Ubernachtungen von Oster-




reichern in der Schweiz war wohl zu einem we-
sentlichen Teil auf die hohen Fremdenverkehrs-
preise im eigenen Land, auf die unsichere Lage in
Ttalien sowie auf das Vertrauen in die Preis-
wiirdigkeit und politische Stabilitidt der Schweiz
zuruckzufithren.

Die Agentur organisierte 38 Lichtbildervortrige,
wobel die Region Niederdsterreich stark beriick-
sichtigt wurde. Der Filmdienst brachte 150 Strei-
fen zum Verleih, und die osterreichische Presse
widmete 298 Beitrage dem Nachbarland Schweiz.
Im Mittelpunkt der Radio- und Fernsehwerbung
stand die Berichterstattung iiber sportliche Ir-
eignisse in der Schweiz. Die Agentur beteiligte
sich an mehreren internationalen Messen und
Ausstellungen wie an der « Osterreichischen
Ferienmesse » in Wien, an der «Internationalen
Fremdenverkehrsmesse » in Innsbruck sowie an
der « Grazer Sudostmesse ». Anlasslich der Schwei-
zer Wochen in Leoben und Linz, im Wiener
Kaufhaus Steffl und in der Shopping City Siid
warben Plakate und Prospekte fiir das Winter-
und Sommerferienland Schweiz. Kin St. Galler-
Abend wurde im Schweizerverein in Wien durch-
gefiihrt; im IHilton Hotel tagte die Arbeitsge-
meinschaft Schweizerischer Kongressorte. Das
von der Agentur organisierte Ski-Weekend in
Scuol-Tarasp-Vulpera sowie die Bahnreise nach
Bern und Interlaken fanden bei Journalisten und
Reisebiiroangestellten Gefallen.

SCHWEDEN UND FINNLAND

Agentur Stockholm

Die in Schweden wihrend des Jahres eingetre-
tene Verschlechterung der Wirtschaftslage be-
einflusste die Hoteltibernachtungen der schwedi-
schen Touristen in der Schweiz wenig. Trotz
zweimaliger Abwertung der Schwedenkrone und
dem steilen Anstieg des Schweizerfrankenkurses
sind die Veranstalter von Charterreisen nach
schweizerischen Wintersportorten zahlreicher ge-
worden.

In Zusammenarbeit mit den Tour Operators
wurden in Stockholm und anderen Stidten In-
formationstreffen abgehalten, wihrend zwei
Abendveranstaltungen auf der Agentur Gelegen-
heit boten, Reisefachleute von der immer noch
preiswerten Schweiz zu iiberzeugen. Zehn Stu-
dienreisen fur 200 Reiseverkidufer machten mit
den Ferienmoglichkeiten, darunter auch mit dem
Sommerskifahren, vertraut. Mehrere Gruppen-
reisen flhrten in die Schweiz, so ecine zwei-
wochige Rundtour fir schwedische Bahnenthu-
siasten und ein Aufenthalt von 40 Absolventen
des finnischen Arbeiterinstitutes in Lohja. Weiter
organisierte die Agentur den viertigigen Besuch
von Mitgliedern der Schweizerischen Parlamen-
tarischen Gruppe fir Tourismus und Verkehr in
Schweden.

Grosse Aufmerksamkeit zog das im IHotel Sheraton
in Stockholm wiithrend dreier Wochen abgehal-
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tene Food Festival « Smaka pa Schweiz » auf sich.
Fir eine Delegation der Ambassador Service
Hotels sowie fiir Vertreter des Luganeser Frem-
denverkehrs wurden Verkaufspriasentationen in
Stockholm bzw. Helsinki organisiert. Der fin-
nische Charterveranstalter Suntours propagierte
die in seinem Programm enthaltenen schweize-
rischen Wintersportorte an mehrtigigen Work-
shops in Helsinki und fiithrte in Provinzstadten
fiir 4500 Reisefachleute Informationstreffen durch.
Zusammen mit Swissair Finnland und Reisebtiros
konnte das «Snow Beach Programm SCHWEIZ
197778 » fiir IT-Reisen herausgegeben werden.
Erstmals wurden als Gemeinschaftsaktion mit der
Schwedischen Reisebiirovereinigung und Antor
wihrend zweier Tage Touristikkurse und Work-
shops fiir Reisefachleute in ganz Schweden ab-
gehalten, wobei der von der Agentur ausgear-
beitete 20seitige Leitfaden als Arbeitsinstrument
diente. Vortrige und Filmvorfihrungen gelang-
ten an Schulen und Universititen sowie an
Schweizerabenden zur Durchfithrung. In der
schwedischen und finnischen Presse erschienen
420 Artikel; SVZ-Bildberichte wurden 109mal
publiziert. Die unter dem Sommer- und Winter-
slogan dekorierten Spezialschaufenster zirkulier-
ten bei hundert schwedischen Reisebliros, und die
Scandinavian Ferry Lines in Helsingborg stellten
in ihrem Terminal wihrend lingerer Zeit eine
Wand fiir Schweizer Plakate zur Verfiigung.
475 Filmvorfiihrungen warben bei 38 000 Zu-
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schauern fiir die touristische Schweiz. Der Billett-
verkauf nahm, im Vergleich zum Vorjahr, um

119, oder sFr. 10 800.— zu.

SPANIEN

Agentur Madrid

Wahrend in Spanien die Zahl der Stellenlosen mit
rund einer Million und die Teuerungsrate mit
309% auf Rekordhohen kletterten, gehorten die
guten Resultate des Fremdenverkehrs zu den
wenigen wirtschaftlichen Lichtblicken. Mit 34 Mil-
lionen Besuchern wurde das bisher beste Resultat
von 1975 beinahe erreicht, und die fiir 1977 be-
rechneten Deviseneinnahmen aus dem Touris-
mus von 4000 Mio. Dollar bedeuten einen neuen
Rekord. Erfreulich ist, dass die Schweiz trotz der
schlechten Wirtschaftslage und dem
Wertverlust der Peseta dem Franken gegeniiber
von 409, das Vorjahresresultat der Besucher aus

grossen

Spanien halten konnte.

Als Gaste der SVZ bereisten ein Dutzend spa-
nische Journalisten verschiedene Teile der Schweiz
und publizierten insgesamt 46 Beitrige. 560 mit
520 Fotos illustrierte Artikel konnte der Presse-
dienst veroffentlichen; 96 Berichte und Notizen
mit 63 Aufnahmen waren Resultate von Sonder-
aktionen wie dem Grossen SVZ-Skipreis und dem
SVZ-Golf-Cup. Fernsehen, Wochenschau und

12 Radiosender berichteten dartiber.




Radio Nacional widmete zwei ihrer bekanntesten
Programme «El mundo que mnos rodea» und
« Protagonistas nosotros » der Schweiz. Auch im
beliebten Programm von Radio Intercontinental
« El mundo del turismo» kam unser Land mehr-
mals zum Zuge. An 158 Anldssen wurden 279
unserer Filme vor rund 70 000 Zuschauern ge-
zeigt. Die Skiverbinde von Andalusien, Aragon
und Kastilien organisierten als Auftakt der Saison
Filmabhende mit den besten SVZ-Streifen. « Das
Geschdft mit dem Schnee» war das Leitmotiv
einer 7tigigen Studienreise fiir Reisebiirofach-
leute ins Genferseegebiet und ins Berner Ober-
land. Weitere Agenten folgten einer Einladung
nach Genf, wo sie mit der Offerte «Fin de semana
en Ginebra» vertraut gemacht wurden. Ferner
vermittelte die Agentur 40 angehenden Berufs-
leuten der Fachschule fiir Tourismus von Zara-
goza eine Studienreise durch unser Land.

Unter allen Reisebiiros, die zur Ausgabe der
Schweizer Ferienkarte ermachtigt sind, hat die
Agentur einen Verkaufswettbewerb mit einem
Ferienpreis fiir zwei Personen ausgeschrieben.
Zusammen mit der Swissair wurde fiir dieselben
« Fly +Rail »-Pro-

gramm auf einem SBB-Prospekt gedruckt; die

Vertragsagenten ein neues

Reiseveranstalter publizierten ihre Schweiz-Ange-
bote auf den neuen SVZ-Blankoprospekten.

Mit einem eigenen Auskunftsstand beteiligte sich
die Agentur an der Internationalen Mustermesse
in Barcelona und an der Trade Show anldsslich

des ASTA-Weltkongresses in Madrid, und an der
ersten von der Reiseorganisation Melia organi-
sierten Incentive-Borse trat sie zusammen mit
dem Office du tourisme et des congres von Lau-
sanne auf. Die Akquisitionstdtigkeit erstreckte
sich neben Madrid auf Barcelona, Bilbao, Malaga,
Valencia und Zaragoza.

SUDAMERIKA

Agentur Buenos Aires

Trotz anhaltender Lebenskostenverteuerung
(4+1609%) erfuhr die argentinische Wirtschaft
1977 eine deutliche Wiederbelebung. Ein ver-
ringertes Staatshaushaltsdefizit, Zuwachsraten in
Wirtschaftssektoren, die Zunahme
des Bruttoinlandproduktes, ein Aktivsaldo der

samtlichen

Handelsbilanz von tiber 1,5 Mia. Dollar sowie die
politische Stabilitdt lassen fiir 1978 eine weitere
Zunahme des internationalen Reiseverkehrs er-
warten. Zudem sind Ferien in Europa als Folge
der inflationsbedingten internen Preiserhéhungen
bedeutend wettbewerbsfihiger geworden.

Zusitzlich zu der intensiven Prisenz- und Image-
werbung konzentrierte sich die Tatigkeit der
Agentur wiederum vermehrt auf die Zusammen-
arbeit mit lokalen Reiseorganisationen. Nebst
unseren regelmdssigen Filmvorfithrungen und
-vortragen, die von iiber 10 000 Personen besucht
wurden, konnten 66 SVZ-eigene Werbefilme tiber
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verschiedene Fernsehsender landesweit ausge-
strahlt werden, und der Agenturleiter hatte ver-
schiedentlich Gelegenheit, tiber Radio und Fern-
sehen die Schweiz einem Millionenpublikum
naherzubringen.

Uber 230 SVZ-Bildberichte — eine erneute Ver-
doppelung gegeniiber dem Vorjahr — konnte in
den wichtigsten, im Einzugsgebiet der Agentur
verdffentlichten Tageszeitungen placiert werden.
In Zusammenarbeit mit der Swissair und dem
Hauptsitz organisierte die Agentur Studienreisen
fiir Journalisten, Reisebtirofachleute und Swissair-
Generalvertreter; Akquisitions- und Werbereisen
fithrten nach Brasilien, Chile, Paraguay, Uruguay
und den wichtigsten Provinzstidten des Landes-
innern. Die Europa-Gemeinschaftswerbung der
offiziellen Touristikorganisationen wurde mit
Filmfestivals und Empfangen fiir Reisebiiro- und
Pressevertreter verstiarkt und institutionalisiert.
Weiter war die Agentur am Kongress der AISC in
Buenos Aires, dem Jahrestreffen der argentini-
schen Reisebilirovereinigung, und an Swissair-
Tagungen vertreten, erstellte fiir den Auskunfts-
dienst zwolf Informationsbldtter und -broschiiren
tiber Neuerungen und besondere Angebote, be-
teiligte sich an der Organisation von kulinari-
schen Schweizer Wochen und warb unter dem
Motto «Suiza a su alcanze » mit Schaufenster-
dekorationen in Reisebiiros und Transportgesell-
schaften.

108

VEREINIGTE STAATEN VON AMERIKA

Agentur New York und Aussenstelle Chicago

Das vergangene Jahr war gekennzeichnet durch
eine kriftige Zunahme des amerikanischen Be-
sucherstromes nach Europa, wovon die Schweiz in
besonderem Masse profitierte. Die Griinde dafur
sind vielfdltig: die allerorts anerkannte Preis-
stabilitdt bei den touristischen Leistungen in der
Schweiz, die relativ giinstige amerikanische Wirt-
schaftslage sowie die Politik der neuen Regierung,
mit liberalisierten Charterbestimmungen das
Reisen breiteren Bevilkerungsschichten zuging-
lich zu machen. Ferner wurde bestitigt, dass einer
kontinuierlichen Anzeigenwerbung — vorwiegend
in Partnerschaft mit der Swissair — eine grosse Be-
deutung zukommt. Die 1977 im Durchschnitt
von Agentur und Aussenstelle tdglich bearbei-
teten Anfragen iibersteigen die 1000er Grenze.
Der neuerliche Sturz des US-Dollars im letzten
Quartal vermochte das gute Resultat nicht mehr
zu beeintriachtigen.

Als Folge von Studienreisen mit der Swissair und
der TWA, personlicher Beratung, dem Versand
von Bild- und Unterlagenmaterial (6500 Fotos und
Dias) konnten 4000 Pressebeitrige erfasst werden.
Die Amerika-Tournee des Ziircher Tonhalle-
orchesters in Begleitung des Stadtprisidenten
sowie die Paul Klee gewidmete Kunstausstellung
im Guggenheim-Museum in New York stellten
eine wertvolle Kulturwerbung dar.




Neben «Switzerland ts good for you » in der
gemeinsamen SVZ|[Swissair-Kampagne in den USA
vielbeachteter Slogan

Switzerland works.

Eindriicklich war die Prisenz der Schweiz am
Fernsehen und im Radio. 5100 Sendungen tou-
ristischer, sportlicher, kultureller und feuilleto-
nistischer Natur gelangten in ganz Kontinental-
amerika zur Ausstrahlung. Der Filmmdienst unter-
stiitzte diese Priasenz mit 1100 Vorfithrungen
vor einem Publikum von einer Viertelmillion
Zuschauern.

Die Verkaufswerbung wurde dank einer regen
Beteiligung schweizerischer Interessenten wirk-
sam unterstiitzt und resultierte in zehn Spezial-
nummern in Fachzeitschriften. Agentur und Aus-
senstelle beteiligten sich an 17 Fachmessen, Semi-
narien und Ausstellungen, teils mitder Swissairund
der ASK, wo im personlichen Gespriach wertvolle
neue Kontakte mit Reiseveranstaltern und Orga-
nisatoren von Gruppen-, Firmen- und Pridmien-
reisen geknipft werden konnten. Besondere Er-
wiahnung verdienen hier der unter Rekordbetei-

ligung durchgefiihrte Jahreskongress des tiber
40 Millionen Mitglieder zdhlenden Dachverban-
des amerikanischer Verbandsprésidenten, Ameri-
can Society of Association Executives in Phoenix,
die fiir den Mittleren Westen wichtige Incentive
Travel and Meetings Exposition in Chicago, die
Herbstmesse in Minneapolis, St. Paul, Detroit
und Milwaukee sowie die Trans-Atlantic Travel
Marketing Conference der European Travel Com-
mission in New York. Eine ASTA-Sektion des
New England Chapters fiihrte auch dieses Jahr
eine Studienreise mit Auslandtagung in der
Schweiz durch.

Das Verkaufshandbuch «Selling Switzerland *77 »
gelangte in iberarbeiteter und erweiterter Auf-
lage ans Reisefach. In rund 180 Reisebiiro-
Schaufenstern wurde Ausstellungsmaterial pla-
ciert. Der Fahrkartenverkauf hielt sich im Ver-
gleich zum Vorjahr ungefihr gleich. Erfreulich
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ist die weitere 10 %ige Zunahme der abgesetzten
Ferienkarten. Eine Zunahme der Eurailtarif-
Einzelfahrscheine ging auf Kosten der am 1. Ja-
nuar massiv verteuerten Eurailpisse.

Agentur und Aussenstelle betreuten eine tiberaus
grosse Zahl von Besuchern aus der Schweiz.
Unter den Gisten konnten eine Delegation des
Waadtlinder Verkehrsverbandes, die Stadtpra-
sidenten von Bern und Lausanne sowie Dr.
Gastone Luvini, Prdsident der SVZ, begriisst
werden. Die Mitarbeit in den internationalen
Werbegremien FEuropean Travel Commission,
Eurailpass, Furailtariff/Eurailgroup Executive
Committee und Alpine Tourist Commission war
rege und erginzte die eigene Tatigkeit aufs wert-

vollste.

Agentur San Francisco

Die wirtschaftliche Iixpansion des amerikanischen
Westens hat sich gegeniiber dem Landesdurch-
schnitt wiederum gut entwickelt. In Kalifornien
stieg das personliche Einkommen um 129% auf
$ 175 Milliarden an. Dieser Aufschwung wider-
spiegelte sich auch in der Statistik der Hoteliiber-
nachtungen. Der Einzelreiseverkehr dominierte
dankdes expandierenden Charterverkehrs; Direkt-
kurse von der Balair und der SATA stellten Verbin-
dungen zwischen San Francisco, Los Angeles und
Ziirich her. Gefragt waren die Exkursionsbillette
der TATA-Linien, kombiniert mit Automiete.
erstenmal « European

Zum organisierte die
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Travel Commission » (ETC) eine Reihe von Fach-
messen fiir die Reiseindustrie im Westen der
USA, an denen sich auch die Agentur beteiligte.
Weiter wurden Fachausstellungen in Denver und
in San Diego besucht. Auf diese Weise bot sich
Gelegenheit, die Ausstellungen mit einer an-
schliessenden Akquisitionsreise zu verbinden.
Grosse Sorgfalt widmete die Agentur der Betreu-
ung der Massenmedien. Neben dem regelmassigen
Versand von Artikeln wurden auch Studienreisen
fiir Journalisten vorbereitet. Eine Filmequipe
besuchte im Winter verschiedene Sportorte in der
Schweiz; der Film stiess beim Publikum auf
grosses Interesse. Zusammen mit der TWA wurde
im Herbst eine kombinierte Studienreise fiir
Reisebiirofachleute und die Presse durchgefiihrt.
Insgesamt gelangten rund 380, zum Teil bebil-
derte Artikel zur Verdffentlichung in Tageszei-
tungen und Wochenblittern. 500 SVZ-Filme
wurden vor etwa 100 000 Zuschauern gezeigt;
lokale Fernsehstationen strahlten tiber 50 eigene
Filme aus. Der FEurailpassverkauf von total
$ 225 000 liegt um 59% unter dem Vorjahres-
ergebnis.
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