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Aus der Tatigkeit der Auslandagenturen

ALLGEMEINES

Die weltweite Rezession und die damit verbun-
dene Unsicherheit {iber die weitere Wirtschafts-
entwicklung und deren Auswirkung auf das Fe-
rienland Schweiz dauerten an. Dies hatte unter
anderem zur Folge, dass sich in den meisten fiir
uns interessanten Reiselindern der Wechselkurs-
zerfall gegeniiber dem Schweizer Franken negativ
auf die Entwicklung des auslindisch-schweizeri-
schen Reiseverkehrs auswirkte. Im Ausland wur-
den immer mehr Stimmen laut, die Schweiz sei
nun ein besonders teures Ferienland. Es war des-
halb naheliegend, den Hauptakzent unserer Té-
tigkeit auf die Widerlegung dieser Behauptung
zu setzen. Die Schweiz wurde daher als preiswiir-
diges, qualitidtsbewusstes, dem Einzelgast beson-
ders zugetanes Ferienland empfohlen, in welchem
man fir sein Geld die entsprechende Gegenlei-
stung erhalte. Unsere Informationstiatigkeit tiber
die Preisentwicklung — ergidnzt durch eine ver-
starkte Verkaufsforderung anhand konkreter und
marktkonformer Pauschalangebote, die am Haupt-
sitz zusammengestellt und durch unsere Agen-
turen im Ausland verteilt wurden — vermochte
einiges wieder ins rechte Licht zu riicken. Das
vielseitige und weltweit starke Angebot an Schwei-
zer Zielorten durch auslindische Tour Operators
zeigte, dass das Ferienland Schweiz unter Bertick-
sichtigung seiner hohen Qualitdt mit den tbrigen
klassischen Reiselindern konkurrenzfihig ist.

Dem Aussendienst wurde trotz reduziertem Per-
sonalbestand grisste Aufmerksamkeit geschenkt,
und unsere Bemithungen um den Billettverkauf
wurden fortgesetzt. Die Agenturen erteilten iiber
1 Million mundliche und schriftliche Auskiinfte.
Auf dem Gebiete der Agenturerneuerungen sind
massgebende Vorarbeiten zur Renovation unserer
Agenturen Briissel, Frankfurt und Rom geleistet
worden, die im Laufe des kommenden Jahres rea-
lisiert sein durften. Unsere Agentur San Fran-
ctsco an der Market Street 661 wird infolge Auf-
losung des Mietvertrages an den Union Square,
eine der besten Lagen in San Francisco, verlegt,
wo wir Rdume in Biirogemeinschaft mit dem
Schweizerischen Bankverein beziehen werden.
Seit dem 1. Juli verfiigen wir in 7okio tiber eine
eigene Agentur, die sich im Yurakucho Denki
Building der Mitsubishi Estate Co. Ltd. im Ban-
kenviertel Tokios befindet. Als Leiter wurde Jo-
seph Biihler, langjdhriger Mitarbeiter des Reise-
buiros Kuoni in Tokio, ernannt, weilchem zwei
Mitarbeiter zugeteilt sind. Es wurde ein Unter-
mietvertrag mit der Schweizerischen Kredit-
anstalt Zirich abgeschlossen. Zurzeit sind die
Agenturrdaume im 1. Stock provisorisch eingerich-
tet; sie werden aber, sobald die Schalterrdume der
SKA im Parterre dieses Gebdudes bezugsbereit
sind, ebenfalls ins Parterre verlegt.



AGYPTEN

Agentur Kairo

Die «Expo Suisse», die vom 23. November bis
5. Dezember in Kairo stattfand, ermdglichte der
Schweiz, ihre Prisenz in Agypten zu festigen. Auf
grosses Interesse stiess der Gemeinschaftsstand der
SVZ und der Swissair. Die Swissair, deren Inter-
essen die SVZ in der Agentur Kairo primér ver-
tritt, weist sehr gute Verkaufsresultate auf. Der
Luftreiseverkehr nach der Schweiz hat stark an-
gezogen, wihrend der Tourismus nach unserem
Land eine verhaltnismassig befriedigende Zunah-
me aufweist. Die dgyptischen Ubernachtungen in
der Schweiz werden auf rund 70000 geschitzt
(1975:60600). Die zahlreichen Informationsnach-
fragen haben erneut bewiesen, dass die Schweiz als
Reiseland ihre Anziehungskraft nicht eingebiisst
hat. Die bescheidenen Resultate der letzten zwei
Jahrzehnte sind in erster Linie der politischen und
wirtschaftlichen Lage in Agypten zuzuschreiben.

BELGIEN

Agentur Briissel

Die im letzten Friithjahr erwartete Wirtschafts-
erholung hat sich nicht verwirklicht; die Arbeits-
losenrate stieg auf 9,29, an. Trotzdem konnten
sich die Ubernachtungen der Belgier in der
Schweiz auf dem Stand des Vorjahres halten, und
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Belgien steht noch immer an vierter Stelle in der
Statistik der Hoteliibernachtungen. Infolge des
ungiinstigen Frankenkurses musste die Agentur
ihre Anstrengungen um den belgischen Gast in-
tensivieren, was im Herbst mit einer grossen In-
seratenkampagne geschah. Ausser am traditio-
nellen «Salon des vacances» in Briissel war die
Agentur auch an der «Foire de Charleroi », an der
«Foire du printemps de Gand», an der ersten
«Foire internationale d’automne » in Luxemburg
sowie am «Salon professionnel» der «Belgian
Travel Fair» in Brussel und an der «Sunair-
Show» in Ostende vertreten. Am «Festival du
film de tourisme et de folklore » in Briissel wur-
den der SVZ zwei Preise verliechen. 1220 Filmvor-
fithrungen sind von 1356000 Personen besucht
worden, und 51 Vortrige erreichten eine Zuhorer-
schaft von 10000 Personen.

1200 Presseveroffentlichungen erschienen {iiber
die touristische Schweiz, und fiir Delegationen
aus dem Tessin, dem Kanton Waadt, der Stadt
Genf, dem Berner Oberland und dem Wallis wur-
den fiinf Empfinge und Workshops organisiert.
Zur Fremdenverkehrsforderung hat die Agentur
weitere 46 Abendveranstaltungen und sieben kuli-
narische Wochen in Hotels, Restaurants, Klubs
und Zirkeln durchgefiithrt. Insgesamt wurden
245 Schaufenster von Reisebtiros mit Schweizer
Sujets ausgestattet, wahrend 2000 Plakate in den
Bahnhofen und in Warenhdusern plaziert worden
sind. Wie jedes Jahr konnten fiir die Ferienorga-



nisation «Intersoc» 188 Spezialziige fir den
Transport von rund 100000 Reisenden mnach
Schweizer Ferienorten vermittelt werden.

BUNDESREPUBLIK DEUTSCHLAND

Agentur Frankfurt sowie

Aussenstellen Diisseldorf und Hamburg

Wiahrend das reale Wirtschaftswachstum der Bun-
desrepublik Deutschland im Jahre 1976 5,59, be-
trug, wirkte sich die Rezession erstmals im Reise-
verkehr —auch in die Schweiz —negativ aus. Hinzu
kam noch der hohe Kurs des Schweizer Frankens
(im Juni DM 109.— = sFr. 100.-). Diese Tat-
sachen veranlassten die Agentur, den stark um-
worbenen deutschen Reisemarkt noch intensiver
zu bearbeiten.

Anlisslich des 25jihrigen Bestehens der Agentur
Frankfurt in den Raumen der Kaiserstrasse wurde
ein Wettbewerb fiir junge Leute veranstaltet,
wobei 25 Kinder eine Einladung zu einer Ferien-
reise in die Schweiz erhielten und 1000 T-Shirts
mit dem Slogan «Die Schweiz — in der Mitte
Europas, in ihrer Mitte der Gast» als Trostpreise
zur Verlosung gelangten. Unter dem gleichen
Motto wurde auch in Zeitungen und Fachzeit-
schriften inseriert. 554 Pressemeldungen, ver-
schiedene Artikel sowie 12150 Pressefotos und
Farbdias sind an die Massenmedien versandt wor-
den. 102 Journalisten, Radio- und Fernsehrepor-

ter wurden zu vier begleiteten und einer grossen
Anzahl individueller Informationsreisen und zu
Pressekonferenzen in die Schweiz eingeladen.
7000 Presseveroffentlichungen — der rund 14-%ige
Riickgang im Vergleich zum Vorjahr war zum
Teil auf den zweiwochigen Zeitungsstreik im
Mai zuruckzufithren —, darunter viele mehrseitige
Farbbeitrage in Zeitschriften mit Millionenauf-
lagen, sowie zahlreiche Radio- und Fernsehsen-
dungen warben fir die Schweiz. 17 Empfinge —
zum Teil mit Tonbildschauen, Filmvorfithrungen,
Weindegustation und Raclette — sowie mit Work-
shops fiir Reisebiiroleute und die Presse wurden
aus Anlass des Besuches von Delegationen aus ver-
schiedenen Regionen in Zusammenarbeit mit den
Aussenstellen Diisseldorf und Hamburg in ver-
schiedenen Stddten durchgefiihrt. Die Schwei-
zer Nationalmannschaft der Koche gewann an
der «Internationalen Kochkunstausstellung» in
Frankfurt die Goldmedaille. Zehn Studienreisen
und Tagungen wurden fiir Vertreter von Reise-
btiros und Bahn organisiert. An der 4. DER-
Reiseakademie in Zirich im Dezember nahmen
400 Reisebuiroleute teil, die sich in grosser Zahl
an Post-Convention-Tours nach verschiedenen
Schweizer Orten anschlossen. Reisebiiros wurden
von Mitarbeitern der Aussenstellen und der Agen-
tur besucht und deren Personal tiber die Schweiz
informiert und geschult. An der CMT (Caravan,
Motor, Sport und Touristik) in Stuttgart, am IRM
(Internationaler Reisemarkt), Miinchen, an der
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ITB (Internationale Tourismus-Borse) in Berlin
mit Schweiz-Treffpunkt fiir Fachbesucher, an der
Hannover-Messe und an der «Anuga» in Kéln
war die Schweiz jeweils mit einem Auskunftsstand
vertreten. Verschiedene kulinarische Wochen und
weitere Werbeaktionen wurden in Restaurants,
Hotels, Kaufhausern und Reisebiiros veranstaltet.
207 Dia- und Filmvortrige — darunter 70 von
eigenen Mitarbeitern — brachten dem deutschen
Publikum die Schweiz ndher. In Zusammen-
arbeit mit schweizerischen Verkehrsvereinen wur-
den Grossflichen unter dem Motto « Die Schweiz
—in der Mitte Europas, in ihrer Mitte der Gast»
und mit Hinweis auf die Schweizer Ferienkarte
plakatiert sowie Schaufensterdekorationen mit
dem gleichen Slogan in Reisebiiros plaziert. Die
Agentur erstellte 37 Informationsbldtter tiber
Neuerungen, besondere Angebote usw. und gab
sie an Interessenten ab. Filme wurden vor 100000
Zuschauern gezeigt. Die Zahl der erteilten Aus-
kiinfte nahm mit rund 100000 um 49, zu, der
Fahrkartenverkauf reduzierte sich — infolge stdr-
kerer Motorisierung — um 2,5 9%.

DANEMARK UND NORWEGEN

Agentur Kopenhagen

Die weiterhin ungunstige Konjunktur Danemarks
hat sich negativ auf das Auslandsreisegeschift aus-
gewirkt. Der wichtigste Verkehrstrager — die Be-
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darfsluftfahrt — hat starke Frequenzeinbussen hin-
nehmen miissen, von denen auch der Winterver-
kehr nach der Schweiz beriihrt wurde. Der
Logierndchteverlust konnte jedoch im Sommer,
dank einer neu eingefithrten Charterkette und
einer Belebung des Autotourismus, wieder wett-
gemacht werden. Es gelang, das gute vorjdhrige
Ubernachtungsresultat dinischer Giste in der
Schweiz zu halten.

In der Presse konnten mehr als 120 SVZ-Bild-
berichte publiziert werden. Dariiber hinaus haben
Tageszeitungen und Zeitschriften — zum Teil auf
Grund von Studienreisen, welche die Agentur fir
Journalisten organisierte — unserem Lande mehr-
seitige illustrierte Reportagen gewidmet. In Zu-
sammenarbeit mit einer Bankengruppe aus Jiit-
land sind 350000 Ferienmerkbldtter tber die
Schweiz erschienen. Zusammen mit Flugreise-
biiros und den danischen Staatsbahnen wurden
Studienreisen nach verschiedenen Regionen fiir
rund 50 Schalterbeamte durchgefiihrt. In der
Hauptstadt und der Provinz fanden mit Hilfe
schweizerischer Verkehrsvereine Instruktions-
empfiange fur tiber 300 Reiseleute statt. Ihr Ziel:
Diskussion iiber neue und alteingefiihrte Reise-
ziele verschiedener Tour Operators. Die Agentur
beteiligte sich mit den auslandischen Verkehrs-
biiros an Empfangen fiir Reisebiirodirektoren und
Reisejournalisten und einem Gemeinschaftsstand
an der Ferienmesse in Randers und beschickte die
Frithjahrsmesse in Aalborg mit einem eigenen



Prasenz der Schweiz im Ausland.:

Viel beachtete Alpenpanoramen an der Inter-
nationalen Tourismus-Borse (ITB) in Berlin und
in der Schalterhalle der Agentur New York
(Doppelseite)
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Die « Landwehr » von Freiburg, begleitet von

einer Delegation aus Vevey, kon

-ertiert anlasslich

~
<

YA

threr Werbereise fir die Féte des Vignerons in der

Federal Hall in New York
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Hobby-Ferien-Stand. Veranstalterbiiros,
geschifte und die Bahnen iibernahmen mehr als
2000 Plakate mit Sondereindrucken. Die karto-
graphische Wanderausstellung der «Pro Hel-

Sport-

vetia» konnte in sechs Stiddten gezeigt werden.

In Norwegen zeichnete sich eine leichte Erholung
der Wirtschaft ab. Die Nachfrage nach Ausland-
ferien hat sich erneut gut entwickelt, wobei sich
das Interesse auch hier nach Billigpreislandern
richtete, die starke Gistezunahmen erzielt haben.
Die norwegischen Hoteliibernachtungen in der
Schweiz sind dagegen leicht zurtickgegangen.
Zusammen mit der Swissair machte die Agentur
im Rahmen eines Arbeitslunches die Reisebiiro-
leiter in Bergen mit dem Sommer- und Winter-
angebot bekannt; sie gewihrte auch Zeitungs-
interviews und konnte Veranstalter zur Aus-
schreibung von Sommergruppenreisen nach der
Schweiz gewinnen. Zur Forderung des Winter-
verkehrs wurde, ebenfalls in Zusammenarbeit
mit der Swissair, eine Studienreise fir zwolf nor-
wegische Reisebiiroleute nach Graubtinden orga-
nisiert. In Oslo gelangte ein Empfang fir die
Reisebranche und die Presse unter Mitwirkung
einer Delegation von Lugano zur Durchfiihrung.
Auf Grund einer Studienfahrt erschienen in der
bergensischen Tageszeitung «Morgenavisen »
sechs Sonderseiten tiber die touristische Schweiz.
Eine zum ersten Male im grossen Stile durch-
gefithrte Winter-Inseratenkampagne im Raume
Oslo stiess auf unerwartet grosses Echo.

FRANKREICH

Agentur Paris

Als Folge der inflationsbedingten Preiserhohun-
gen in Frankreich sind Ferien in der Schweiz,
trotz des Kurszerfalls des franzosischen Franc,
konkurrenzfiahig geblieben. Der Franzose reist
nach wie vor auch gerne ins Ausland. Erstmals
seit dem Krieg wurde eine landesweite Inseraten-
kampagne fiir den Sommertourismus unter dem
Motto «La Suisse pas plus loin, pas plus cher»
durchgefiihrt. Die von den Schweizer Hoteliers,
den Transportunternehmungen, Reisebiiros usw.
Preisstabilitit langsam
Frichte zu tragen.

eingehaltene scheint
Die franzosische Presse publizierte rund 150 Arti-
kel tiber den Schweizer Fremdenverkehr. Die
Agentur war unter anderem an den folgenden
Veranstaltungen vertreten: Workshop «Carre-
four du tourisme» in Tours, Tessiner Tag in
Strassburg mit Risottoessen auf der Place Kléber
und Tessiner Woche in Monte Carlo, 400-Jahr-
Feier der Hirsebreifahrt von Ziirich nach Strass-
burg im Beisein beider Stadtprisidenten, Eroff-
nung der Fluglinie Paris—Bern, Empfange fiir die
Presse- und Reiseagenten zugunsten der «Féte
des Vignerons», Studienreise fiir 65 Reisebiiro-
angestellte nach Anzére und Leysin. Als Sonder-
aktion galt die Werbekampagne fiir das Wallis mit
einer kulinarischen Woche, einer Walliser Woche
im « Village suisse », einem Empfang unter dem
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Zeichen «Treize Etoiles» auf der Agentur mit
anschliessendem Workshop. Sechs Maulesel war-
ben — sogar auf der Place de Gaulle (Etoile) — fiir
die «Safari-Mulet», was in der Presse und im
Fernsehen kommentiert wurde.

Ausser an der «1T® Semaine mondiale du Tou-
risme » in Paris und am «2¢€ Marché Internatio-
nal des Villes de Congres» in Monte Carlo betei-
ligte sich die Agentur an sieben weiteren inter-
nationalen und nationalen Schauen touristischen
Charakters. 2352 Filmvorfihrungen wurden von
161100 Zuschauern besucht. Das Fernsehen
strahlte den Film «IL.es Suisses a Paris» aus, der
anlédsslich der Eréffnung der Agenturraumlichkei-
ten 1971 gedreht wurde, wobei die Agentur das
Pridikat «le plus bel office de tourisme de Paris »
erhielt. Die Agenturschaufenster standen im Mai
unter dem Motto «Uhrengewerbe in Neuen-
burg », wihrend im Laufe des Jahres 245 Reise-
biiroschaufenster mit Schweiz-Dekorationen aus-
gestattet wurden. Im Saal «Porte de la Suisse »
fanden eine Anzahl von Ausstellungen und kul-
turellen Veranstaltungen statt. So wurden Pri-
sentationen der Regionen Neuenburg, Bern, Ber-
ner Oberland und Wallis abgehalten. Auch ver-
schiedene Klubs, Vereine und Verbidnde erhielten
Gastrecht. «Pro Helvetia» organisierte Kunst-
ausstellungen, Konzerte, Vortrdge, ein Marionet-
tenspiel usw.

Der Schweizer Billettverkauf erlitt einen Riick-
gang von 5,59%. Leicht zugenommen haben le-
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diglich die Halbtaxabonnemente und die Kollek-
tivbillette.

(GROSSBRITANNIEN

Agentur London

Die Arbeitslosenrate belief sich in Grossbritannien
immer noch auf iiber 6 9%, wahrend die Teuerung
um rund 159%, in die Hohe kletterte. Das Touri-
stengeschift erwies sich jedoch als widerstands-
fahig, reisten doch tiber 10 Millionen Englinder
(1975 = 11,6 Millionen) ins Ausland. Die An-
kiinfte fremder Giste auf den Britischen Inseln
diirften sich nur noch knapp unter 10 Millionen
(1975 = 8,9 Millionen) bewegen. Indirekt konnte
auch die SVZ aus dieser Situation Nutzen ziehen,
stieg doch der Billettumsatz um 16,59, an, wih-
rend die britischen Hotelitbernachtungen in der
Schweiz um rund 159, zuriuckfielen. Der an-
gestiegene Fahrkartenverkauf ist auch auf iiber-
seeische, in London weilende Relsende zurtckzu-
fithren. Die Anzahl der von der Agentur ab-
gesetzten Schweizer Ferienkarten konnte von
2051 im Jahr 1975 auf 2500 erhéht werden. Dazu
hat die Einfihrung des «Fly-Rail Switzerland »-
Paketes (Pauschalarrangement mit Flugschein
und Schweizer Ferienkarte) erheblich beigetra-
gen. Sowohl in der Tagespresse als auch in Fach-
zeitschriften und bei Reisebliros wurde diese neue
Ferienformel propagiert.



Die Agentur nahin mit einem Ausstellungsstand
als offizielle Vertretung der SBB an finf von
British Railways veranstalteten « Workshops » teil
und organisierte, teils in Zusammenarbeit mit
Tour Operators, eine Anzahl Seminare. Grosses
Gewicht wurde auf die Betreuung der zahlreichen
iberseeischen Reisebliros gelegt, die in Gross-
britannien Filialen fiir Europareisen ihrer Kunden
ab London eroffnet haben. An der «Daily Mail
Ski Show » (Besucherzahl 75000 Personen) pri-
sentierte sich die SVZ zusammen mit der Swissair
unter dem Titel «Switzerland — Swissairland ».
Die Zeitung schrieb erstmals einen Anfinger-
skikurs in Grindelwald fir ihre Leser aus; dhn-
liche Kurse sollen, des grossen Erfolges wegen,
spater in anderen Schweizer Kurorten durch-
gefiihrt werden. Spezielle Studienreisen wur-
den auch fiur Gruppen wie Juweliere (West-
schwelz und Mustermesse), Eisenbahnenthusia-
sten, Frauenorganisationen und Reisebiirofach-
leute zusammen mit der Swissair, der Danair und
der British Airways durchgefithrt. Die anldsslich
des offiziellen Schweiz-Besuches des britischen
Generalstabschefs eingeladene Journalistengruppe
wurde durch ein Direktionsmitglied der SVZ be-
treut.

Insgesamt sind 27 Fernsehsendungen tiber die
Schweiz mit einer Gesamtdauer von uber neun
Stunden ausgestrahlt worden, so unter anderem
iiber die Winterbesteigung der Matterhornnord-
wand als Welturauffithrung, das Hospiz auf dem

Grossen Sankt Bernhard und das internationale
Jazzfestival in Montreux. Das Radio strahlte
14 verschiedene Sendungen aus, mehr als 15000
Presseveréffentlichungen wurden publiziert, und
26075 Filmvorfithrungen mit 2,4 Millionen Zu-
schauern konnten verzeichnet werden.

ITALIEN

Agenturen Mailand und Rom

Inflation und Rezession kennzeichneten das Jahr
1976. Im touristischen Sektor muss es als das
schwichste des Dezenniums — was den Ausland-
und Inlandtourismus betrifft — bezeichnet werden.
Auch der italienische Fremdenverkehr nach der
Schweiz hat wiederum eine beachtliche Einbusse
gegeniiber dem Vorjahr erlitten. Trotz der jahr-
lichen Inflationsrate von tber 209, wihrend der
letzten Jahre ist der Schweizer Franken immer
noch zu hoch fir den italienischen Touristen.
Dank der Preisstabilitit in der Schweiz und der
erhohten Werbung seitens der Agentur konnte
ein noch grosserer Riickgang an italienischen
Ubernachtungen vermieden werden. Fiir den
Winter scheint unser Land fiir die Italiener at-
traktiver als der Sommer, wo die Konkurrenz an
billigen Meerferienangeboten immer grosser wird.
Die Werbung stand unter dem Motto «Nel cuore
d’Europa la Svizzera, nel cuore della Svizzera il
turista » ; auch die Hobbyferien und die Schweizer
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Ferienkarte waren Zugpferde. Fiir die trotz allem
preisgiinstige Schweiz sekundierten die Slogans
« Vacanze in Svizzera ¢ spendere bene» und
«Sciare in Svizzera costa meno». Touristischen,
wirtschaftlichen und kulturellen Veranstaltungen
im Ferienland Schweiz widmete die Agentur eine
grosse Anzahl von Sonderaktionen bei Reise-
biiros und in der Presse. Vermehrt wurde auch
der gastronomischen Presse Aufmerksamkeit ge-
widmet; zweitdgige kulinarische Reisen fithrten,
teilweise in Zusammenarbeit mit der Kdseunion
und Wagons-Lits, ins Emmental. Ein neuer
Markt wurde mit den Reisen in Pullmanwagen
der goldenen dreissiger Jahre nach Graubiinden
erschlossen.

Das 100-Jahr-Jubilaum der
Como—Chiasso nahm die Agentur zum Anlass,
im Centro Svizzero eine Pressekonferenz fir
Sportjournalisten zur Propagierung der Schweizer
Winterkurorte durchzufithren. An den Film-
festivals in Mailand und Ovada sowie am « Festival
Internazionale del Cinema per la gioventu» in

Bahnverbindung

Salerno wurden SVZ-Filme gezeigt. Vertreten
war die Agentur auch an den Messen von Mailand,
Rom, Bari, Padova und Verona, an den Spezial-
ausstellungen «Natale Oggi» und «American
Overseas School » in Rom sowie an der Plakataus-
stellung in Catania. Grosse Beachtung wurde den
Reisebiirobesuchen in Mailand und Rom, aber
auch in der Provinz geschenkt. Der nationale
Skil-Kongress und der Fiavet-Kongress der italie-
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nischen Reisebiirovereinigung in Lignano und
an der Adria boten Gelegenheit zur Kontakt-
nahme mit der Reisewelt.

JAPAN

Agentur Tokio

Ende Juni wurde die Agentur Tokio im bedeu-
tendsten Geschiftsviertel, im Herzen der 11-Mil-
lionen-Stadt, erdffnet. In unmittelbarer Nachbar-
schaft befinden sich die Swissair und die Schwei-
zerische Bankgesellschaft. Im Frithjahr 1977 wird
im gleichen Gebdude auch die Filiale der Schwei-
zerischen Kreditanstalt errichtet.

Japan verfiigt iiber ein gewichtiges Potential von
Auslandreisenden. Im Augenblick sind es jedoch
lediglich 2,59, der 110 Millionen zihlenden Be-
volkerung, doch rechnet man mit einem grossen
Anstieg in den kommenden Jahren.

Die Tatigkeit der Agentur erstreckte sich fiirs
erste auf die Ankniipfung von wichtigen Kon-
takten mit Presse, Fernsehen, Radio und dem
Reisegewerbe. Verschiedene Presseveroffentli-
chungen und eine gute Besucherfrequenz auf der
Agentur sind die Resultate unserer Bemithungen
um den japanischen Touristen. Im Herbst weilte
ein Reporterteam der Frauenzeitschrift «Junon
Magazine » in der Schweiz, das seine Eindriicke
in einer zehnseitigen Farbreportage prisentierte.
Im Auftrag des «Department for Publication



of the Prime Minister’s Office » drehte ein Team
von Kajima Production einen 25mintitigen Do-
kumentarfilm tiber die Schweiz, der als Vorfilm
in den Kinos der Toho-Filmgesellschaft gezeigt
werden wird. Drei Millionen Zuschauer verfolg-
ten den Film «The Swiss Year », der vom staat-
lichen Fernsehnetz Nihon Hoso Kyokai (NHK)
gesendet wurde, und auch das Jazzfestival in
Montreux lieferte Material fiir eine einwdchige
Sendefolge von je 21/, Stunden. Fiir verschiedene
Ausstellungen, das «Swiss Food Festival » in To-
kio und zur Dekoration in Reisebliros wurden
liber 500 Plakate abgegeben. 25 SVZ-Filme ge-
langten vor iiber 1000 Personen zur Vorfihrung.
Im Rahmen einer Studienreise durch Europa
weilten 11 Verkdufer von Kinki Nippon Tourist
Corporation, dem zweitgrossten Reiseveranstalter
Japans, im Berner Oberland. Eine Berner Dele-
gation befand sich auf Gegenbesuch bei japani-
schen Reisevertretern.

KANADA

Agentur Toronto und Aussenstelle Montreal

Auch die Olympischen Sommerspiele in Montreal
vermochten den Fremdenverkehr nicht in dem
erhofften Mass anzukurbeln. Die Besucherzahl
aus dem Ausland verringerte sich um 5,5 9%, wo-
bei vor allem die Frequenzen der Amerikaner
weit unter den Erwartungen blieben. Das Be-

diirfnis der Kanadier nach Erholung im Ausland
hat, ungeachtet der wirtschaftlichen Riickschlige,
nicht nachgelassen. Der Auslandtourismus nahm
um 10 9% zu ; Hoteliibernachtungen von Kanadiern
in der Schweiz erreichten im September und Ok-
tober sogar Rekordziffern.

In Zusammenarbeit mit der Swissair wurden
15 Seminare fiir Reisebtiroleute in Montreal,
Quebec, Ottawa, Toronto, Hamilton, London,
Winnipeg, Calgary und Vancouver durchgefiihrt,
wiahrend das Reservations- und Verkaufspersonal
der Air Canada in Montreal und Toronto Infor-
mationen iiber die preiswerte Schweiz erhielt. Fur
eine Delegation aus Lausanne organisierte die
Agentur Empfange in Montreal, Quebec und
Toronto und fur Vertreter der Zentralschweiz eine
«Lunch 'n Learn’-Session». In Ontarios Indu-
striestadten Kitchener, London und Hamilton
fanden Diners fir Reiseblirodirektoren und
Pressevertreter statt. Die Prasenz der SVZ an der
ASTA-Canada-Konferenz in Toronto wurde durch
Verlosung einer Uhr zu Beginn jeder Sitzung
unterstrichen. Wihrend dreier Wochen erhielten
die Flugpassagiere der Air Canada zwischen Van-
couver und Toronto Schweizer Menus und Werbe-
material offeriert.

2,5 Millionen Kanadier sahen Werbefilme iiber
das Ferienland Schweiz, die von 53 kanadischen
Fernsehstationen zur Ausstrahlung gelangten;
Agentur und Aussenstelle gaben 26 Interviews
beim Fernsehen und Radio. SVZ-eigene Filme
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wurden in 185 Schulen tiber 50000 Schiilern
und Erwachsenen gezeigt. Die Agentur war an
folgenden Ausstellungen vertreten: Canadian
Premium/Incentive Show Toronto mit ASK und
SR ; Ski Show Montreal (43000 Besucher); Win-
tersportausstellung in Winnipeg; Reiseausstellung
in Thunder Bay, Ontario und Toronto und am
Schweizer Pavillon der Ausstellung «Terre des
Hommes » in Montreal.

In Toronto, Montreal und Vancouver wurden
total 55 Schaufenster mit touristischen Schweizer
Sujets ausgestattet. Als Ergebnis von Einzelstu-
dienreisen erschienen 147 Artikel in der kanadi-
schen Presse. Von den insgesamt 521 Artikeln
wurden 290 durch die Agentur angeregt. Die
Werbeaktion fiir die «Féte des Vignerons» star-
tete mit einer Pressekonferenz in Montreal sowie
einem in sieben Stddten ausgestrahlten Fernseh-
interview mit Nationalrat Cevey. 1976 konnte der
Verkauf von Schweizer Fahrkarten um 25,19,
gegeniiber dem Vorjahr gesteigert werden.

NIEDERLANDE

Agentur Amsterdam

Ungeachtet der Rezession und der Arbeitslosig-
keit sind Auslandferien weiterhin, jedoch in ver-
ktirzter Form, gefragt. Auf das Rekordjahr 1975
mit iiber 3,1 Millionen niederlindischen Uber-
nachtungen in der Schweiz (hinter Deutschland
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und Frankreich an dritter Stelle) folgte ein Riick-
schlag von 79%,. Dies als Folge der Reallohnver-
luste bei Einkommen iiber 25000 Gulden sowie
der stagnierenden Lohne kleinerer Einkommen.
Im Herbst warb die Agentur seit langem wieder
mit Grossinseraten fiir die bevorstehende Winter-
saison. So konnte, in Zusammenarbeit mit regio-
nalen und lokalen Verkehrsvereinen, das Reise-
land Schweiz auf 500 Plakatflachen in Eisenbahn-
stationen propagiert werden, 28 agentureigene
Film- und Vortragsabende versammelten 35500
Personen, wihrend der Filmausleihdienst — als
Rekord — bei 1535 vorgefiihrten Filmen 115000
Besucher anzog. Eine 90minititige Sendung am
Radio informierte iiber das Jungfraujoch, und
drei Folgen der Sendereihe «Reisoogst» hatten
den Raum Bern und Neuenburg zum Thema. In
zehn weiteren Kurzsendungen wurde die aktuelle
Schweiz behandelt. Als Sonderaktion galt die
Schweiz-Prisentation in Flevohof bei Amsterdam.
Mit eigenen Standen war man auch an der
Recreana in Leeuwarden, der Recreade in Breda
und an den Ski-Happ-Manifestationen in Den
Haag, Emmen, Zutphen und Bussum vertreten.
An der Ferienmesse « Vakantie 76» in Utrecht
beteiligte sich die Agentur mit einem Auskunfts-
stand, einem Workshop und am Plakatwettbewerb,
wo der SVZ der 1. Preis zugesprochen wurde.
Rund 2000 Presseartikel warben in Zeitungen
und Zeitschriften fiir das Reiseland Schweiz. An

Spezialaktionen seien erwdahnt: Kulinarische



Schweizer Wochen, Priasentationen des Kurorts
Davos an der « World’s 77 », Teilnahme am 100-
Jahr-Jubilaum der Wagons-Lits in Amsterdam,
Verkaufswerbung der Genferseeregion in Am-
sterdam und der Ostschweiz in Geffen, Reisebiiro-
und Presseluncheons in Zusammenarbeit mit dem
Verkehrsverein Genf und dem Groupement des
Hotels de tout premier rang, Workshop der Am-
bassador Service Hotels, Empfang fiir Stammgéste
des Kurorts Lenk, Vorstellung des Wallis in
Maastricht und Flevohof, Werbung in Waren-
hdusern, Dekoration von zweil Strassenziigen un-
ter dem Motto Ostschweiz anlisslich der Teil-
nahme des Fiirstentums Liechtenstein am « Spiel
ohne Grenzen » in Groningen sowie Organisation
eines Folkloristischen Schweizerabends in Zu-
sammenarbeit mit der Neuen Helvetischen Ge-
sellschaft.

Von den iiber 66000 auf der Agentur erteilten
touristischen Informationen gingen iiber ein Drit-
tel tiber den Schalter-, 459%, tiber den Telefon-
dienst, und 209, wurden auf schriftlichem Weg
erteilt.

OSTERREICH

Agentur Wien

Wirtschaftlich gesehen war 1976 fiir Osterreich
ein gutes Jahr, konnte doch die Vollbeschiftigung
aufrechterhalten werden. Weniger glinstig ent-

wickelte sich die Kaufkraft des Gsterreichischen
Schillings. Trotz anhaltender Inflation @nderten
sich die Reisegewohnheiten der Osterreicher
nicht. Die Reiselust hielt weiter an, wobei preis-
glinstigen Angeboten der Vorrang gegeben
wurde. Der osterreichische Feriengast hielt nach
wie vor der Schweiz die Treue. Nach Italien,
Jugoslawien und Deutschland steht die Schweiz
an vierter Stelle der bevorzugten Ferienldnder.
Mit einem Riickgang von nur 29%, der Ubernach-
tungsziffern gelang es, besser als der internatio-
nale Durchschnitt abzuschneiden.

Durch 37 Vortrage in Volkshochschulen, Verei-
nen und Jugendorganisationen konnte die Agen-
tur auch um den «Gast der Zukunft» werben.
Rund 500 Beitrage tiber das Ferienland Schweiz
erschienen in der Osterreichischen Presse. Das
Fernsehen brachte Sendungen tber die Agen-
turschaufenster mit den skurrilen Skis des
SVZ-Hausgrafikers, die «Entstehung der Al-
pen» sowie iiber die Vorteile des Reisens mit der
Schweizer Ferienkarte. Dieser Fahrausweis er-
wies sich erneut als grosser Verkaufserfolg.
91 Filme wurden in rund 400 Vorstellungen von
tiber 5000 Besuchern gesehen, Plakate und Pro-
spekte zahlreichen Kaufhdusern, Sportgeschiften,
Banken und Industriebetrieben zur Verfigung
gestellt. Mit einem Auskunftsstand beteiligte sich
die Agentur am Eurocotal-Kongress in der Wiener
Hofburg sowie am Olympiainformationsdienst in

Innsbruck, und ihre Prdsenz bekundete die
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Schweiz auch an der Reiseausstellung «Bunte
weite Welt» im Wiener Rathaus und an den
internationalen Messen in Innsbruck und Graz.
Eine Studienreise fiihrte osterreichische Reise-
biirolehrlinge nach Basel.

SCHWEDEN UND FINNLAND

Agentur Stockholm

Der hohe Lebensstandard in Schweden fiihrte
dazu, dass immer mehr Leute, besonders auch Ju-
gendliche, Gelegenheit haben, im Ausland Ferien
zu verbringen. Von diesem Trend diirfte auch die
Schweiz, die sowohl im Sommer als auch im Win-
ter beliebt ist, profitieren. Das Schweiz-Angebot
der schwedischen Reisebiiros und Tour Operators
hat zugenommen, und im Steigen begriffen sind
auch die Individualtouristen.

Das 40-Jahr-Jubilium der Agentur wurde am
20. Oktober, auf den Tag genau 40 Jahre nach
dem Eintreffen des ersten Agenturchefs, Charles
Dierauer, in Stockholm, mit einem Empfang in
den Agenturrdumlichkeiten und einem nachfol-
genden Galadiner fiir die Presse und Reisefach-
leute im Operakillaren gefeiert.

Verschiedene Verkaufspréasentationen fiir das Rei-
segewerbe im Frithjahr und im Herbst dienten
der Absatzforderung. Zu den Spezialaktionen der
Agentur sind folgende Anlédsse zu zdhlen: Film-
vorfuhrungen auf Videokassetten, Reisetreffen
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und Schweizer Abende in verschiedenen Stidten
Schwedens und Finnlands, Schweizer Wochen
mit Presseempfang in Turku, Ausstattung von
85 Schaufenstern, Plakataushang in Reisebuiros,
Banken und Geschiften, Videoschauen in Reise-
biirovitrinen in Stockholm und Norrkoping, Or-
ganisation von sechs Studienreisen fir 78 Reise-
biirofachleute zur Propagierung des Ferienange-
botes in Schweizer Stidten und Kurorten, Beteili-
gung an der Internationalen Touristikmesse in
Helsinki, Organisation von Workshops, Prasenta-
tion des touristischen Tessins in Géteborg und
Stockholm, Lieferung von Werbematerial fir
zwel Reiseausstellungen in Go&teborg sowie von
SVZ-Broschiiren an 500 schwedische Schulen so-
wie Diavortrdge in der Touristikabteilung der
Universitdat Stockholm.

Als Ergebnis von Reportagereisen skandinavi-
scher Journalisten in die Schweiz erschienen zahl-
reiche Artikel, darunter eine 16seitige Wirt-
schaftsbeilage « Schweiz» in « Svenska Dagbladet».
Von den insgesamt 500 in der schwedischen und
finnischen Presse publizierten Artikel stammten
500 aus der SVZ-Werkstatt. Grossen Anklang fand
der SVZ-Bildbericht « Haute Route ». 354 Film-
vorfithrungen warben bei rund 17000 Zuschau-
ern fiir die touristische Schweiz. Weiter war die
Agentur am Kongress der AISC in Florenz, an der
Tagung des schwedischen Reisebiiroverbandes und
am Informationstag des Schweizerischen Wirt-
schaftsrates Schweden in St. Gallen vertreten.



SPANIEN

Agentur Madrid

Dank einer aussergewthnlichen Wiederbelebung
des Fremdenverkehrs im Herbst kann Spanien
eine dem Vorjahr gegeniiber unverinderte Be-
sucherzahl von 30 Millionen (Rekordjahr 1973:
34,5 Millionen) melden. Die dem Tourismus zu-
geschriebenen Deviseneinnahmen von 3000 Mio.
US-§ sind hingegen um etwa 109, geringer aus-
gefallen. Die Abwertung der Peseta gegeniiber
dem Schweizer Franken — 209% im Laufe des
Jahres — brachte eine leicht riicklaufige Besucher-
zahl aus Spanien.

Fir Filmabende lieh die Agentur 377 Streifen aus.
Uber den Bildschirm wurden unter anderem Re-
portagen iiber Gstaad, Genf und das Furstentum
Liechtenstein ausgestrahlt. 1976 stand die Iberi-
sche Halbinsel auch im Zeichen von «Heidi».
Der japanische Zeichentrickfilm tiber Johanna
Spyris Méddchen aus dem Biindnerland wurde vom
Fernsehen in 55 Folgen gezeigt und schlug jegli-
che Rekorde an Zuschauerzahlen. Diesen « Heidi-
Boom » beniitzte die SVZ, um zusammen mit der
Swissair und der spanischen Milchzentrale «Clesa»
einen Wetthewerb auszuschreiben, wobei es galt,
so viele Heidi-Abziehbilder wie moglich zu sam-
meln. Das Resultat: 700000 Alben und 38 Mil-
lionen Abziehbilder. Den Preisgewinnern winkte
eine Reise ins Heidi-Land.

Mit den Reiseunternehmen Chat, Internacional
Expreso, Kuoni, Norda und WLC haben die
Swissair und die SVZ ein Abkommen zur Lancie-
rung der neuen «Fly & Rail »- und « Swiss Travel
Invention »-Programme als Gemeinschaftsaktion
getroffen. Presseorientierungen, Workshops fiir
Reiseagenten wie auch der SVZ-Auskunftsstand
an der 44. Internationalen Mustermesse in Bar-
celona plidierten fiir diese neue Reiseformel.
17 Reisebiiroleute aus ganz Spanien bereisten
wihrend fiinf Tagen die Schweiz, und 100 Reise-
buromitarbeiter wurden in Madrid an zweil Ar-
beitssitzungen mit dem Genferseegebiet vertraut
gemacht. Die Sieger des « XVIII. Grossen Preises
der SVZ» (Skirennen) und der «X. Copa Suiza
de Golf» wurden mit Schweiz-Ferien belohnt;
tiber 100 Pressemeldungen und 19 Radiosendun-
gen berichteten iiber diese Ereignisse. 15 Absol-
venten der spanischen Hochschule fiir Journalistik
(Abschlussklasse 1950) nahmen an einer Studien-
reise durch die Schweiz teil, und weitere 10 Jour-
nalisten waren auf individuellen Entdeckungs-
reisen Giste der SVZ. Mit einem Preisausschrei-
ben fiir « Ferien durch die viersprachige Schweiz »
warb die Agentur an den gastronomischen Schwei-
zer Wochen im Swissair-Restaurant; als Auftakt
zur Wintersaison organisierte sie einen Informa-
tionsabend fiir 56 Pressefachleute.
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SUDAMERIKA

Agentur Buenos Aires

Die zunehmende Rezession, die Lebenskostenver-
teuerung (plus 3759,) und die Auswirkungen der
Inflationsbekdmpfung verringerten den Gesamt-
umsatz der Uberseereisen gegeniiber dem Vorjahr
um rund 60 %, Die Téatigkeit der Agentur richtete
sich der Marktlage entsprechend auf eine Intensi-
vierung der Prisenz- und Imagewerbung des
Ferienlandes Schweiz aus.

Die Zahl der illustrierten Presseartikel — darunter
allein tber 100 SVZ-Bildberichte — konnte ge-
geniiber dem Vorjahr erneut verdoppelt werden.
Erstmals gelang es auch, in der brasilianischen
Presse Fuss zu fassen. Das Fernsehen strahlte tiber
50 SVZ-Filme landesweit aus, und der Agentur-
leiter hatte verschiedentlich Gelegenheit, in Sen-
dungen ein Millionenpublikum mit der touristi-
schen Schweiz bekanntzumachen. SVZ-Streifen
wurden auch in die bordeigenen Fernsehpro-
gramme der tdglich zwischen Buenos Aires und
Montevideo verkehrenden Fahrschiffe aufgenom-
men. 505 Filme gelangten in Zusammenarbeit
mit Reiseorganisationen, Klubs und Universititen
vor rund 25000 Zuschauern zur Vorfithrung.
Akquisitions- und Werbereisen fiithrten den Agen-
turleiter nach Caracas und nach den wichtigsten
Provinzstidten Argentiniens. In Zusammenarbeit
mit der Swissair wurden eine zehnkopfige Gruppe
von Reisefachleuten aus Buenos Aires zu einer
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einwochigen Studienreise in die Schweiz eingela-
den, Schweiz-Angebote propagiert und Empfinge
fiir Journalisten und Angestellte von Reisebiiros
und Fluggesellschaften organisiert. Schaufenster-
dekorationen, Plakatausstellungen, Radiosendun-
gen, Vortrdge und Studienreisen fiir Journalisten
gehorten zu den weiteren Agenturtiatigkeiten.

VEREINIGTE STAATEN VON AMERIKA

Agentur New York und Aussenstelle Chicago

Mit dem markanten Ereignis der 200-Jahr-Feier
von Amerika fiel die sich stufenweise erholende
Wirtschaft von der stirksten Rezession seit dem
Zweiten Weltkrieg zusammen. Erstmals seit 1975
zeichnete sich wieder eine Aufwirtsentwicklung
im Reiseverkehr nach der Schweiz ab, was wohl
in erster Linie der Preisdisziplin im Gastgewerbe,
der relativen Ruhe in der Dollar/Franken-Paritiit,
der geringen Teuerungsrate sowie den liberalisier-
ten Charterbestimmungen zuzuschreiben war.
Die Haupttdtigkeit von Agentur und Aussenstelle
galt erneut der Information, um dem erhdhten
Preisbewusstsein der amerikanischen Touristen
Rechnung zu tragen. Das neue Verkaufskonzept
«Swiss Travel Invention » bildete dabei ein gutes
Werbeinstrument. Eindriicklich manifestierte sich
die Prédsenz der Schweiz anldsslich der Werbe-
tournee der unter der Leitung von Herrn a. Na-
tionalrat Pierre Glasson stehenden 110 Mann star-



ken Landwehr von Freiburg in Begleitung einer
Trachten- und Tanzgruppe zur Propagierung der
«Féte des Vignerons». Die Teilnahme an der
traditionellen Columbus Day Parade auf der Fifth
Avenue in New York wurde vom Fernsehen lan-
desweit iibertragen. Weitere Auftritte erfolgten
vor der historischen Federal Hall in der Wall
Street, der City Hall mit Proklamierung des
15. Oktober zum «Swiss Day», im Rockefeller
Center, vor dem Weissen Haus und dem Capitol
in Washington sowie an der Universitat Hartford
und der Militdrakademie West Point. Die Agentur
war massgeblich an dieser Monstertournee betei-
ligt und sorgte fiir Kontakte mit Radio und
Fernsehen.

Die beim Auskunftsdienst eingegangenen Anfra-
gen nahmen um 389, auf tiber !/, Million zu.
Dies als Resultat der beiden Anzeigenkampagnen
SVZ/Swissair im Frithjahr und der SVZ im
Herbst sowie der intensiven Betreuung von Jour-
nalisten zu Hause sowie auf Studienreisen in der
Schweiz. 1200 Radio- und Fernsehprogramme mit
einer Sendezeit von iither 200 Stunden, 2600 Pres-
seberichte, 1050 Filmvorfithrungen und die Lie-
ferung von 4500 Fotos und Dias an Verlagshduser
und die Presse waren weitere Ergebnisse der
Werbetitigkeit. Die Agentur beteiligte sich an
56 Messen und Ausstellungen, zum Teil in Zu-
sammenarbeit mit der Swissair, ASK, «Eurail-
pass» und der «Alpine Tourist Commission ».
Erneut konnten zwei Sektionen des Reisebiirover-

bandes ASTA fiir ihre Auslandtagungen in der
Schweiz gewonnen werden. 143 Geschaftsfiihrer
bedeutender Reisebiiros wurden in Genf, Neuen-
burg, Basel, Interlaken, Ziirich und Luzern be-
treut.

Wirksam unterstiitzt wurde die eigene Werbung
durch die vielseitige Titigkeit innerhalb der euro-
paischen Gremien Kuropean Travel Commission,
Rurailpass und Eurailtariff/Eurailgroup Executive
Committees, Europabus Overseas und Alpine Tou-
rist Commission. Uber 5000 Teilnehmer zihlte
der 46. Weltreisekongress der ASTA in New Or-
leans. Die touristische Schweiz war mit einer
26 Mitglieder umfassenden Delegation vertreten.
Der Verkauf der Schweizer Ferienkarte nahm um
18,659% zu, wihrend ein leichter Riickgang des
Fahrkartenumsatzes (—3 9%,) infolge verminderter
Eurailpassverkiufe (—11 %) auf 7 Millionen Fran-
ken hingenommen werden musste. Bereits im
vierten Verkaufsjahr konnten 28600 Schweizer
Ferienkarten umgesetzt werden.

Agentur San Francisco

Die Wirtschaftsaussichten sind trotz anhaltender
Arbeitslosigkeit — in Kalifornien betrigt sie 9,5 %,
— zufriedenstellend. Auch das Reisegewerbe hat,
insbesondere im westlichen Landesteil, einen Auf-
schwung erlebt, und die meisten Reisebtiros und
Tour Operators bezeichnen 1976 als ihr bestes
Geschiftsjahr seit langem. Die Hoteliibernach-
tungen in der Schweiz von Touristen aus dem
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Westen der USA erfuhren eine Zuwachsrate von
169%. Die meisten Buchungen meldeten die
Charterangebote.

Dank des Preisstopps in der Schweizer Hotellerie
seit 1974 sind Pressestimmen iiber die teure
Schweiz immer seltener geworden. In Zusammen-
arbeit mit dem Hauptsitz und den lokalen Ver-
kehrsinteressenten brachte die Agentur wiederum
zahlreiche Journalisten — individuell und in
Gruppen — in die Schweiz. Studienreisen fir
Reisebiiropersonal gelangten im Friithjahr und im
Herbst zur Durchfiihrung. Die Reiseeindriicke
von 30 Tour Operators des Pacific-Northwest
ASTA-Chapter wurden in der Fachzeitschrift
TravelAge-West auf neun, zum Teil bebilderten
Seiten festgehalten.

Die Agentur war an Ausstellungen in Seattle,
Denver und San Diego, die eine Besucherfrequenz
von iitber 11000 Personen erreichten, sowie an
Fachkongressen der « American Society of Travel
Agents» in Reno und New Orleans vertreten.
Akquisitionsreisen fithrten nach Los Angeles, San
Diego, Denver, Salt Lake City, Seattle, Portland
und Sacramento. Rund 400 teils illustrierte Arti-
kel wurden in der Presse veroffentlicht, 355 Filme
vor etwa 64600 Zuschauern in Klubs und Schu-
len vorgefiihrt, wihrend das Fernsehen 41 Filme
ausstrahlte. Die Agentur erteilte 35800 schrift-
liche, miindliche und telefonische Auskiinfte. Der
Eurailpassverkauf von insgesamt § 257 000.— liegt
um 10 9% unter dem Vorjahresergebnis.
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