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Einleitung

Welttourismus nach OECD

Wie an dieser Stelle und im letztjdhrigen Bericht
aufgezeigt, hatte der Welttourismus schon seit
1974 ein langsameres Wachstum und dann leich-
tere Rickschldge registriert; dies als Folge der
weltweiten allgemeinen Rezession und auch der
irrigen Tendenz internationaler Organisationen,
unter Tourismus einzig das Fern- und Gruppen-
reisen zu verstehen (unter Vernachldssigung etwa
des Binnen- und Erholungstourismus). Im Sep-
tember 1975 meldete die OECD durchwegs riick-
laufige Ergebnisse fur alle Mitgliedstaaten, Ende
1975 dagegen wiederum Zuwachsraten, weil in
plotzlicher Kehrtwendung nun auch dem Binnen-
tourismus vermehrt Beachtung geschenkt wurde —
Beweis fiir den langsamen Wiederaufschwung
des Reisetourismus, Beweis aber auch fir die
Richtigkeit unserer Auffassung, dass Inland- und
Erholungsferien auch in der welttouristischen
Bilanz gewichtige Posten darstellen.

Schaveizer Fremdenverkehr — noch wenig krisen-
anfallig

Bis heute — April 1976 und fast zwei Jahre nach
Ausweitung der Ol- zur Weltkrise — steht der
schweizerische Fremdenverkehr noch (!) recht
krisenfest da. Wie es weitergehen wird, dariiber
spiter einige Uberlegungen. Die bisherige Rezes-
sions-Resistenz spiegelt sich in absoluten wie ver-
gleichenden Zahlen.

Zwar musste die Hotellerte einen Ubernachtungs-

55. Mitgliederversammlung, Weinfelden

riickschlag von drei Prozenten hinnehmen, doch
ist dieser gegeniiber der Umsatzbaisse in der
Uhren-, Bau- und Textilindustrie bescheiden und
geht zudem nicht auf den eigentlichen Tourismus,
den Ferienfremdenverkehr oder «le tourisme pur
sang » zuriick. Vorab griindet der Verlust in den
Stadten auf einem Manko im Fern- und Ge-
schdftstourismus sowie auch an Inlandgéasten und
unter diesen vor allem an touristischen Berufs-
leuten, weil die Managers bei schlechterem Ge-
schiftsgang zwar nicht weniger unterwegs sind,
aber ihre Zwischenhalte in den Stddten auf ein
Mindestmass beschranken. Man fihrt abends wie-
der heim. Der Spesentourismus war riickldufig.
Das mag fiir den Fremdenverkehr schmerzlich,
insgesamt aber fiir ein gesundes Wirtschaften
recht heilsam sein. Der eigentliche Ferientouris-
mus hat sich dagegen behauptet, sogar jener der
gehobenen und allerteuersten Klasse.

In der zusdtzlichen Beherbergung oder Parahotel-
lerie — der Ausdruck wird in vélliger Verkennung
des griechischen « para» als entwertend und nicht
als hoteldhnlich angesehen — ist das Manko von
1,2 Prozenten gering, ja, es sind begriindete Zwei-
fel tiber die Richtigkeit dieser Schitzungsergeb-
nisse am Platz. Seitdem in manchen Kantonen
flir Zweitwohnungs-Eigentimer keine Kurtaxe
pro Ubernachtung, sondern eine Pauschalgebiihr
erhoben wird, stehen wir vor einer immer gros-
seren Dunkelziffer. Wir glauben eher an eine
Mehrfrequenz in unserer Parahotellerie, glauben
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aber auch an ein unverkennbar verlangsamtes
Wachstum in dieser Sparte. Ineinander gerechnet,
kidmen wir fur Hotellerie und Parahotellerie auf
mehr als 65 Mio. Ubernachtungen. Die Einbusse
von insgesamt 2,2 Prozenten ist, wie gesagt, zu-
folge dieser para-statistischen Einschédtzung kaum
zutreffend. Bei richtiger Erfassung der Ubernach-
tungen in der Parahotellerie kimen wir zumin-
dest auf pari mit dem Vorjahresergebnis, viel-
leicht gar auf eine Mehrfrequenz von einigen
Prozenten.

Hotellerie plus Parahotellerie

Dies ist mehr als nur ein Streit fir Statistiker. Er
beriihrt eine volkswirtschaftliche Frage, die im-
mer heftiger diskutiert wird. Im Berichtsjahr
geriet die Ineinanderrechnung oder Zusammen-
zahlung der Resultate in Hotellerie und Para-
hotellerie stark unter Beschuss, zunachst von den
Vertretern und Anhdngern der Hotellerie, die
eher sagten, der Ertrag aus der zusitzlichen Be-
herbergung sei viel geringer als jener aus der
Hotellerie und zudem sei die Belastung der Land-
schaft, des Grundkapitals unseres Tourismus,
durch die ziigellose Bauweise der Parahotellerie
immer grosser. Auch die Plidoyers zugunsten der
Parahotellerie wurden angriffiger. Nach ihnen
wiirde die Ubernachtungsziffer und der Anteil
der Parahotellerie (fiir 1974 fast 50°9/) bewusst
heruntergespielt, um das Verbot vom Verkauf
von Grundstiicken an Auslinder aufrecht zu er-
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halten, dem Raumplanungsgesetz zur Annah-
me zu verhelfen und die Erneuerung alter
Ferienwohnungen zu férdern. Zudem seien die
Parahotellerie-Gaste recht oft gute Gdéste des
Gastgewerbes. Das Eidgendssische Justiz- und
Polizeidepartement hatte deshalb bei Prof. Claude
Kaspar von der Hochschule St. Gallen ein um-
fassendes Gutachten iiber die Parahotellerie in
Auftrag gegeben, das in der beratenden Kommis-
sion fir Fremdenverkehr Grundlage fur eine aus-
giebige Diskussion bildete: bekehrt wurde dabei
niemand. Uber die « Belastbarkeit » des Erholungs-
raumes, der Skipisten, die Bewertungsmethoden
fir die Landschaft sind im Anschluss an das viel
beachtete Buch Professor Jost Krippendorfs «Die
Landschaftsfresser » vom Schweizerischen Frem-
denverkehrsverband Richtlinien erarbeitet wor-
den. Von seiten der Nachfrage und der Werbung,
also der Schweizerischen Verkehrszentrale, be-
steht das Interesse an einer moglichst genauen
statistischen Zdhlung beider Ubernachtungsarten.
Wir brauchen einen Erfolgsmesser fiir unsere
Arbeit.

Zum andern wére eine genauere Mischrechnung
auch fur den ausldndischen Vergleich nétig. Die
OECD hat fur 1975 und die meisten ihrer 21 Mit-
gliedstaaten eine Zunahme des Tourismus von
5 bis 7 Prozenten angenommen; dies aufgrund
von Hotellerie und Parahotellerie, wiahrend wir
Schweizer fiir den zweiten Teil nur mit reprasen-
tativen Schiatzungen aufwarten kénnen. Wir an-



erkennen die bedeutenden Anstrengungen des
Eidgenossischen Statistischen Amtes, die Statistik
fiir die Parahotellerie zu verbessern, doch sind
gerade in den letzten Jahren, wie oben erwihnt,
diese Bemithungen durch grossere Dunkelziffern
wieder zunichte gemacht worden.

Die weiterhin anhaltende Nachfrage nach touri-
stischen Leistungen und besonders nach dem
Ferienland Schweiz registriert man mit Genug-
tuung. Dieses nur zum Teil erklarbare Phinomen
hat weltweit und in der Schweiz dem Ansehen des
Tourismus geniitzt, besonders auch in Gross-
britannien und Osterreich, wo der Fremdenver-
kehr stark von der Regierung geférdert wird. Auch
bei uns kam der Fremdenverkehr angesichts der
Einbruche von 20 bis 30 Prozent in andern Bran-
chen vermehrt positiv ins Gesprich: sonst recht
wenig oder nur beildufig erwahnt, hat der Tou-
rismus seine Bedeutung breiten Kreisen als un-
sichtbarer Export sichtbar gemacht.

« Out, mais...»

Uber diese Feststellung sei aber die Formel «oui,
mais...» geschrieben. Einige Vorsichtsklauseln
und Einschriankungen — zugleich auch Indikato-
ren fur den Weg in die Zukunft — mogen das gute
Resultat begleiten.

Erstens: Der geringe Durchschnittsverlust von
minus 2,2 Prozent soll nicht dariiber hinweg-
tauschen, dass bei der Vielfalt dieses Wirtschafts-
zweiges (Transportunternehmen, Hotellerie, Pa-

rahotellerie, Sportanlagen, Privatschulen usw.)
die Bandbreite bei den einzelnen Unternehmun-
gen von plus 10 bis minus 10 Prozent reichen
kann. Vor allem denken wir an das grosse unter-
schiedliche Ergebnis bei neuen, zumeist in den
Stadten und leider an deren Peripherie erbauten
Hotels, die mit Verlustziffern arbeiteten, und an-
dererseits den Betrieben, die vom Erholungs-
tourismus in unsern Saisongebieten leben und die
sich behaupten konnten. Der im letzten Jahr fest-
gestellte Trend hat sich verstarkt, das heisst
schiarfere Einbriiche im Rerse-Tourismus, der viel
auslandabhangiger und riskanter geworden ist als
der Ferien- und Erholungs-Tourismus. Also Um-
kehr des bis jetzt Gehabten. Wer sich bis anhin
eine Reise und zusdtzlich Ferienwochen leisten
konnte, wird sich bei geringerem Einkommen und
unsicherer Beschiftigungslage fiir eines von bei-
den entscheiden miissen, dabei wohl eher fir
Gesundheitsferien als eine strapazise Fernreise.
Daher Riickgang bei der erwdhnten Hotelkate-
gorie, auch bei Fluggesellschaften und Bahnen,
andererseits recht anstindige Ergebnisse in den
Erholungsgebieten und vor allem den reinen
Touristikbahnen. Gegen Ende 1975 und zu Be-
ginn des laufenden Jahres scheint sich allerdings
auch der Reisetourismus zu erholen, wie etwa das
nach schlechtem Jahresstart erzielte gute Ergebnis
der Swissair beweist. Die SBB betonen nachdriick-
lich, dass die Verluste im Personenverkehr nicht
die touristische Nachfrage betreffen.



Zwette Einschrankung: Gute Frequenzen bewei-
sen wohl, dass die Nachfrage noch vorhanden ist,
sind aber fiir die Ertragslage nicht unbedingt
schliissig. Mengenkonjunktur ist nicht Ertrags-
konjunktur. Auch im Erholungstourismus ent-
sprechen gesteigerte Besucherzahlen nicht einer
Zunahme der Einnahmen. Die von Schwarz-
sehern vorausgesagten, massenweisen Konkurse
in der Hotellerie trafen nicht ein, abgesehen von
ein paar iiberfdlligen, meist durch schlechte Fiih-
rung bedingten Schliessungen. Bei gleichgeblie-
benem Besucherstrom ist der Ertrag zuriick-
gegangen, in der Hotellerie etwa im Schnitt um
10 Prozent. Im Jahr 1974 ist bekanntlich das
finanzielle Ergebnis aus dem Ausldndertourismus
— bei fast gleichgebliebenen Frequenzen — nomi-
nell nur von 5,5 Milliarden auf 5,54 Milliarden
gestiegen. In der touristischen Bilanz 1975 hat
sich der Aktivsaldo auf 2,4 Milliarden verringert
(—5%).

Drittens: Der Wintervorsprung 1974/75 schmolz
mit dem Schnee Ende Friithling dahin, ja wurde
im Sommer in ein Minus verwandelt, um dann
im ndchsten Winter 1975/76 wiederum eingeholt
zu werden. Beleg fiir die hier schon mehrmals
gemachte Feststellung, dass der solideste Teil un-
seres Tourismus in der Wintersaison liegt. Hier
reduziert sich die weltweite Konkurrenz auf ein
paar Lander im Alpenraum. Ferientage im Win-
ter liegen auf der Linie des stabileren Erholungs-
und Individualtourismus, sind wegen der zahl-
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reichen Inlandgdste krisenfester und weniger
auslandabhidngig. Die auf die allgemeine Wirt-
schaftsrezession, aber auch auf das Konto des tiber-
bewerteten Schweizer Frankens gehenden Aus-
fdlle auf dem nordamerikanischen, italienischen,
franzosischen und englischen Markt sind im lau-
fenden Winter 1975/76 ebenfalls wieder wett-
gemacht worden. Werden wir die gleiche Be-
wegung auch im kommenden Sommer erleben?
Vierte und letzte Frage: Wie lange widersteht der
Tourismus einer allgemeinen Rezession? Gehoren
Reisen und Ferienmachen bereits zu den Grund-
bediirfnissen des Menschen, wie etwa Vohnen
und Essen? Bleibt die Nachfrage nach touristi-
schem Konsum auch bei einer immer schnelleren
Talfahrt stabil? Haben Ferien den Vorrang vor
dem sogenannten Ersatzbedarf oder mit anderen
Worten: wird das Geld zunéchst fiir Ferien statt
fiir die dringende Anschaffung eines neuen Wa-
gens oder Fernsehapparates ausgegeben?

Im Berichtsjahr versuchten immer mehr National-
okonomen auf diese Fragen Antwort zu geben,
etwa mit dem Hinweis auf frithere Einbriiche und
Krisen, bei welchen mit dem Bruttosozialprodulkt
auch die Wachstumsraten des Tourismus zuriick-
gingen. Da aber gerade im Fremdenverkehr die
psychologischen, unwigbaren und nichtquantifi-
zierbaren Einfliisse sehr stark sind, galt auch hier
das Wort, dass man mit der mathematisch-
mechanisch-statistischen Methode oft prdzis un-
recht und mit der schépferischen menschlichen



Eingebung oft unprézis recht haben kann. Wohl
eine der besten, auch von uns vertretenen Theo-
rien lautete: Der Tourismus verspiirt allgemein
einen wirtschaftlichen Riickgang spiter als andere
Zweige, da meist zu Beginn einer Rezession Grati-
fikationen, Teuerungszulagen und Lohnerhshun-
gen automatisch weiterfliessen. Dagegen kommt
er auch spiter in den Genuss eines langsam ein-
setzenden Wiederaufschwungs. Phasenverschie-
bung, time-lag oder besser time-delay, so wiirde
etwa das Ganze {iberschrieben.

Individual- und Nahtourismus gefragt

Alles in allem steht unser Ferienland bei einem
starkeren Zug hin zum Individual- und Nah-
tourismus, zum Erholungs- statt zum Reise-
tourismus mitten in Europa, das uns immer noch
vier Funftel der Giste liefert, nicht schlecht da.
Die Voraussetzungen fiir kraftige Werbekam-
pagnen waren glinstig — bis auf einen Punkt,
namlich den dberhohten Schiveizer Franken. Hier
versuchten wir, der aus den dreissiger Jahren be-
kannten, nun aber noch stirker vorgebrachten
Meinung, die Schweiz sei ein teures Ferienland, zu
begegnen. Mit Information und wieder Informa-
tion — das erste, beste und billigste aller Werbe-
mittel!

Pretsiviirdiges Ferienland
Natiirlich konnten wir den Hohenflug des Schwei-
zer Frankens nicht in Abrede stellen ; in den letzten

Jahren wurden wir gegeniiber einigen Wahrun-
gen zwischen 25 und 40 Prozent teurer. Anderer-
seits stellten wir die Preiswirdigkerit von Ferien
in der Schweiz in den Vordergrund. Bei uns er-
halte man fiir sein Geld die entsprechende Gegen-
leistung, und dies vor allem darum, weil wir nach
wie vor den Individualtourismus pflegten, darum
den Gast besonders betreuten, und Individual-
tourismus hin zu Preiswiirdigkeit fiihre. Der Hin-
weis auf den Preisstopp des Schweizer Hotelier-
Vereins und im Gastgewerbe durfte nicht fehlen.
Von den 280000 Hotelbetten seien — so sagten wir
— noch iber 100000 zu einem Preis von unter
Fr. 50.— inklusive Frithstuick und Taxen erhalt-
lich. Die politische und soziale Stabilitdt unseres
Landes, in der Ferienaufenthalte nicht durch
Streiks und andere Mangel beeintrichtigt werden,
galt es zu erwahnen. Dann besonders aber auch der
Hinweis auf die mit 5,4 Prozent niedrigste Teue-
rungsrate aller Lander der Welt, die den héheren
Preis zufolge des hdheren Schweizer Frankens
auch wiederum etwas ausgleicht.

Die Erhebung der spanischen Bank «Mas Sarda »
uber die Frage: « Wieviel kostet ein zehntigiger
Ferienaufenthalt fiir eine Familie» ergab, dass
die Schweiz unter 24 Landern mit Holland, der
Tschechoslowakei, Grossbritannien und Belgien
im 9. Rang im Mittelfeld lag. Auch eine vom
State Department der USA verbffentlichte Liste
kam uns zu Hilfe, die der Frage nachging, wie
hoch die von den Steuern absetzbaren Tages-
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ausgaben fiir Kongresse in den einzelnen Liandern
fiir einen Amerikaner sein diirfen. Auch hier
wiederum die Schweiz mit einem Betrag von
53 Dollar im Tag im Mittelfeld, zusammen mit
Australien, Osterreich, Belgien, Hongkong und
Norwegen. Also keine Informationstaktik mit Ver-
breiten von Dementis, sondern eine positive,
sachliche Orientierung unserer Giste.

Unser Hobby — das Angebot von Hobby-Ferien

Das Werbeprogramm 1975 bildete den Abschluss
der dreijahrigen SVZ-Kampagne «Die Schweiz —
reserviert fiir Hobby-Ferien ». Galt es beim Start,
Hobby-Ferien, Ferien nach eigenem Sinn und
sozusagen auf eigene Faust, beliebt zu machen,
wurden nun in einem letzten Schritt zahlreiche,
mit klaren Preisen versehene Angebote auf den
Markt gebracht. Unter den billigsten sei die
« Wanderwoche in Savognin» genannt, bei der
man fiir 133 Schweizer Franken sieben Ubernach-
tungen mit Frithstiick und sechs gefiihrte Wan-
derungen haben konnte. Unsere Kataloge, die
das Sternchen-System fiir Extras moglichst ver-
mieden, nannten die Offerten nach der Reisebiiro-
sprache «Pauschalarrangements» — eine etwas
irrefiithrende Bezeichnung, denn es geht ja nicht
um ein pauschales Ferienerlebnis, sondern nur
um die Pauschalierung des Preises fiir ausgespro-
chene Einzelgidngerferien. Hochstens erfolgte aus
Preisgriinden die Anreise in einer Gruppe, die
Schweiz-Ferien dagegen sollte man in voller Frei-
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heit, in der von uns immer wieder betonten
Ferienfreiheit, verbringen konnen. In liebevoller
Kleinarbeit wurden 300 solcher Angebote vom
Hauptsitz der SVZ zusammengestellt und von den
Agenturen den Wiederverkaufern empfohlen, die
sie ihrerseits in ihre Werbekataloge mit Auflagen
von vielen Millionen Exemplaren aufnahmen.
Also ein guter Vorspann vor unseren Propaganda-
wagen !

So glauben wir bewiesen zu haben, dass sich auch
ausgesprochene Ferien fiir Einzelreisende gut ins
Verkaufsgeschidft bringen lassen — das Wort
«Massentourismus » ist sogar aus den Billigst-
Prospekten der Reisebiiros verschwunden. Das
vielfdltige und, wie wir glauben, zugkriftige
Angebot der Schweiz ist nun transparent, noch
aber nicht gentigend bekanntgemacht. Es bedarf
nun des « Nachstossens », um das «follow-up » zu
iibersetzen, mit Anzeigen, Sendungen in Radio
und Fernsehen, durch Ausstellungen, Offentlich-
keitsarbeit und dergleichen. Hiefiir sind leider
die Mittel der SVZ beschrankt. An sich zeigt jede
Beschrankung den Meister des Haushaltens, doch
macht uns das mit viel mehr Geldmitteln ermog-
lichte krdftige Auftreten einiger Konkurrenz-
linder Sorge. Bei einem stidrkeren Riickschlag in
unserm Fremdenverkehr wire die Bereitstellung
grosserer finanzieller Mittel unumginglich. Fiir
diesen Fall hidlt die SVZ Werbepline bereit. «Gou-
verner c’est prévoir. »



Werbebeispiele

Aus der Fulle der Werbemittel und -massnahmen,
die dieser Bericht fiir die Abteilungen am Haupt-
sitz und in den Agenturen festhilt, mag der Leser
den Versuch der SVZ herausspiiren, die fehlenden
Geldmittel einigermassen durch Originalitdt zu
ersetzen. Anzeigen fiir Herbstferien zu Hause
zeigten unter den Uberschriften «Nach jeder
Fernreise eine Schweizer Reise » und « Das Gute
liegt so nah!» ein Heimweh-Flugzeug, das mitten
auf einem Fernflug die Nase zuriick zur Schweiz
dreht. Fiir den amerikanischen Journalisten Con-
don wurde eine Fahrt durch die Schweiz einzig
auf dem Wasserweg zusammengestellt, wobei lei-
der auch das Wasser von oben her Begleiter war.
Der Schau skurriler Spazierstocke liess Hans
Kiichler eine solche mit @hnlichen Skis folgen —
Schottenski mit Schottenmuster, solche fur Hol-
lainder mit Holzschuhen und schliesslich Emmen-
taler Skis mit vielen Léchern, die beim wiirdig
begangenen 50jahrigen Jubilium der Agentur
Wien an der Karntnerstrasse viel Heiterkeit aus-
losten, weil sie ein Gegensatz zum Finloch-Ski
Franz Klammers waren. Im Radio wurde erstmals
in vier Sprachen fiir ausldndische Giste das
«Touristorama » gesendet, Bildberichte fingen
die Skiakrobatik unter dem Titel « Vom Charles-
ton bis zum Salto» ein, in drei Sprachen wir-
digte ein Bildband das Werk der Hotelpioniere
der Schweiz, ebenso eine Wanderausstellung, die
gar das reiche und kostbare Silbergeschirr aus dem

Hotel Ritz in Paris zeigte, Broschiiren waren den
historischen Gaststitten, den Burgen und Schls-
sern und vielen andern Dingen gewidmet, die
dem Zug zur Sehnsucht und zur Nostalgie ent-

gegenkamen. Viele Aktionen waren nur dank der

engen Zusammenarbeit mit den SBB, der Swiss-
air, den PTT, den Schweizerischen Transport-
unternehmungen des offentlichen Verkehrs, den
Kur- und Verkehrsdirektoren, der Arbeitsgemein-
schaft Schweizerischer Kongressorte, dem schwei-
zerischen Gastgewerbe und vielen andern még-
lich. In der Rezession wird der Schulterschluss
enger.

Agenturnetz erweitert und erneuert

Erneuerung und Ausweitung unseres Agentur-
netzes gingen zufriedenstellend voran. Das fiir
zehn Jahre aufgestellte Plansoll ist weitgehend er-
fullt. Im Berichtsjahr wurde in Hamburg eine
neue Aussenstelle errichtet, und die Vorbereitung
fur die Agentur Tokio (Eréffnung im Frihling
1976) ist abgeschlossen. Die Renovation der Agen-
tur Amsterdam, mit der wir im Herzen der Stadt
am Koningsplein eine hiibsche Visitenkarte ab-
geben, erfolgte gemass Bauplan und Voranschlag.
In einem Jahrzehnt wurden nun fast alle Agen-
turen erneuert, mit Ausnahme von San Francisco,
Brissel und Rom, fiir die jedoch die Vorbereitungs-
arbeiten weit fortgeschritten sind. Den 16 Aussen-
posten wurden in einem Jahrzehnt die Agenturen
oder Aussenstellen Diisseldorf, Hamburg, To-
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ronto, Montreal, Chicago, Tel Aviv, Johannes-
burg und ab Friihling 1976 Tokio hinzugefiigt.
Durch eine erfreuliche Zusammenarbeit mit der
Swissair konnten auch in Siidamerika, im Nahen
und Fernen Osten unsere Vertretungen verstarkt
werden.

Gegen Ende des Berichtsjahres war die Planung
fr das neue Werbeprogramm « Die Schweiz — fiir
Thr Geld Ferien wie Gold », die die Preiswiirdig-
keit zeigen soll, in vollem Gange. Vergleicht man
den Werbeplan mit einer Theaterauffithrung,
was nicht ganz abwegig ist, so kénnte man mit
dem Dichter sagen: «Die Pfosten sind, die Bret-
ter aufgeschlagen. » Das Mogliche ist getan oder,
wie das hiibsche jurassische Sprichwort sagt: « Le
possible est fait, l'impossible se fera.»

Dr. Werner Kampfen

Direktor der Schweizerischen
Verkehrszentrale

< Der «Gaukler»-Brunnen im Stadtpark von St. Gallen
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