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Einleitende Notizen

Das Jahr der W ahrheit

Ende Mai, in unserer iiblichen, zunehmend kurz-
fristigeren Prognose — die langfristige gehort der
Vergangenheit an und kann hochstens Alterna-
tiven anbieten — wurde 1973 von uns als «das
Jahr der Wahrheit» voraushewertet.

Es sollte auf zwei Fragen Antwort geben :
Bedeutet die Verlangsamung des Aufwértstrends
im Schweizer wie im Welttourismus Wende oder
gar Ende des wiahrend eines Jahrzehnts unge-
hemmten Wachstums? Und weiter: Wiirden un-
sere Giste aus den USA, aus England und Italien
die fir den Schrumpfdollar, das schwache Pfund
oder die kranke Lira erhaltene Gegenleistung als
ungentigend erachten, ihre Ferienpldne stornie-
ren, etwa eine Zweitreise nach Europa zuriick-
stellen — auch heute noch sind die US-Touristen
iiberwiegend «repeaters» — und ihre Bekannten
zuhause mit der immer noch wirksamsten und
darum auch gefiahrlichen Mundpropaganda von
einem Kuropa- oder Schweiz-Besuch abhalten?
Also zwei Wahrheitstests!

Den ersten kann man am Ergebnis des Berichts-
jahres 1975 erproben, der zweite ist ein Test auf
Zeit, eine Bewertung der Trends im angebroche-
nen Jahr 1974. Wirtschaftliche Entwicklungen
halten sich nicht ans Kalenderjahr.

Wahrheitstest 1973
1975 blieb hinter 1972, dem bisherigen absoluten
Rekordjahr, zuriick, schlug aber 1971 mit dem

zweithochsten Ergebnis in der Geschichte des
schweizerischen Fremdenverkehrs. Unsere Hotel-
lerie wies ein Minus von etwas mehr als einem
Prozent oder fast einer halben Million Ubernach-
tungen auf einem Total von 56 Millionen aus.
Also erstmals wieder seit 1965 ein allerdings auf
die klassische Beherbergung beschrankter Riick-
schlag! Darf man deshalb, wie es in voreiligen
Kommentaren hiel3, von einer «Krise im Schwei-
zer Tourismus» sprechen und erkldaren, unsere
Fremdenverkehrswirtschaft habe sich auf ein
Null-, ja auf ein Minuswachstum eingependelt?
Wir sagen dazu nein.

Das wichtige Teilergebnis der 250 000 Betten
anbietenden Hotellerie — wichtig, weil es die
Basisindustrie betrifft — zum gesamtschweizeri-
schen Resultat zu machen, ist eine Fehl-Hoch-
rechnung.

Die Parahotellerie, die sich im Berichtsjahr trotz
Verbot des Verkaufs von Grundstiicken an Aus-
lander auf ein Angebot von iiber einer halben
Million Betten ausweitete, diirfte nach den bis
jetzt vorliegenden Regionalergebnissen ihre Uber-
nachtungsziffern von 29 auf nahezu 31 Millionen
steigern, also einen Zuwachs von gut 5 und mehr
Prozent ausweisen und einen bedeutenden Schritt
an das Ubernachtungstotal der Hotellerie heran-
riicken. Zwar liegt das entsprechende gesamt-
schweizerische Resultat noch nicht vor, doch deu-
tet eine Summierung von Indikatoren auf einen
starken Aufschwung in der Parahotellerie hin,
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wie etwa: regionaler Zuwachs in der zusatzlichen
Beherbergung im Tessin und Wallis von 20 bzw.
10%; eine sich abzeichnende Abwanderung der
Auslandgiste, besonders der franzdsischen, von
Hotels zu Chalets; sichtliche Belebung des Bin-
nentourismus, der nur zum geringen Teil der
Hotellerie und zum iberwiegenden der Para-
hotellerie zukommt, da ja letztere in umgekehr-
tem Verhéltnis zur klassischen Beherbergung zu
drei Funfteln von Schweizern und nur zu zwei
Finfteln von Auslindern belegt ist, und schlieB-
lich ein deutlicher Zug zu den Chalet-Kurorten,
ja einfachen Ortschaften und Dorfern, die noch
nicht zum eigentlichen touristischen Inventar ge-
héren. Unsere hier vor Jahren gemachte Voraus-
sage, es werde sich mit der Zeit fast jede Schwei-
zer Gemeinde als Ferienstandort eignen, scheint
sich zu bewahrheiten.

So wird das Minus in der Hotellerie durch das
groflere Plus in der Parahotellerie mehr als wett-
gemacht. Wenn also das Gesamtergebnis — an den
widrigen Umstidnden gemessen — mehr als zu be-
friedigen vermag, miissen uns die erheblichen
EinbuBen bei einzelnen Léndern in der viel stdr-
ker auslandabhingigen Hotellerie doch nachdenk-
lich stimmen, so bei [talien (—18,69%), GroB-
britannien (—9,69%), USA (—7,0%), den Nie-
derlanden (—5,3%,) oder bei Frankreich (—4,7
Prozent).

Ein Einbezug der zusdtzlichen Beherbergung in
die offizielle Fremdenverkehrsstatistik dringt sich
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immer mehr auf. Wir verkennen dabei die
Schwierigkeiten, die ein solches Postulat aufwirft,
keineswegs, bediirfte es doch eines bedeutend
umfangreicheren Apparates und ist die Erfassung
der Chalet- und Appartementiibernachtungen —
gesamtschweizerisch gesehen — mit vielen Ful3-
angeln versehen. Erst eine solch umfassende Sta-
tistik wird die Grundlage fiir den Kurs bestimmen,
den unser Ferienland bei der Entwicklung von
Hotellerie und Parahotellerie, besser: bei der Her-
stellung eines gesunden Verhéltnisses zwischen
beiden einzuschlagen haben wird. Ein «Nur-
Chalet-Kurort » ist ebenso langweilig und volks-
wirtschaftlich uninteressant wie seinerzeit eine
ausschlieBliche Hotelagglomeration. Die Hotelle-
rie ist umwelt-, die Parahotellerie familienfreund-
licher, doch diirfte letztere die Landschaft starker
belasten und hohere Infrastrukturkosten bei klei-
nerem volkswirtschaftlichem Ertrag auslosen.

Die leichthin geschriebene Schlagzeile «Krise im
Schweizer Tourismus» bedarf deshalb der Prizi-
sierung. Das Manko in der klassischen Beherber-
gung traf einzelne Fremdenverkehrsgruppen und
Gegenden stirker als andere: Der Ausfall an US-
Touristen machte sich in der Stadt in der Erst-
klaBhotellerie besonders sptirbar, kaum in kleine-
ren Berg- und Wintersportstationen; der Riick-
gang an franzosischen Ubernachtungen traf vor-
ab die Westschweiz, jener an italienischen das
Naherholungsgebiet Oberitaliens, das Tessin, und
der geringere Zustrom an englischen Gisten



schlug sich in den Frequenzen der Zentralschweiz
und des Berner Oberlandes nieder. Diese wenigen
Hinweise mogen einmal mehr die Heterogenitét
der schweizerischen Fremdenverkehrswirtschaft
aufzeigen. Neben Fremdenstddten und -kurorten,
die fast nur Giste aus dem Ausland kennen, gibt
es die iiberwiegende Zahl mit fast ausschlieBlich
schweizerischen Ferienleuten, die in diesem Jahr,
wie gesagt, vermehrt im eigenen Land Ferien
machen.

Bei den mit dem Tourismus eng verflochtenen
Transportunternehmen wartet die Swissair ent-
gegen ihren eigenen pessimistischen Befiirchtun-
gen mit einem neuen Héchstresultat auf und be-
fand sich so «im Aufwind », einige der Touristen-
bahnen schlagen das Vorjahresergebnis, andere
nicht, die Schweizerischen Bundesbahnen melden
stagnierende Zahlen, wihrend etwa der Sport-
artikelhandel einen wohl nur zufolge Preisanstiegs
hoheren Umsatz registriert.

Summa summarum: Der Schweizer Tourismus
konnte (noch) ein gewisses, stark gedrosseltes
Wachstum ausweisen, ahnlich den in fast allen
OECD-Staaten ausgewiesenen mehr oder minder
abgeflachten Zuwachskurven. Auf internationale
Vergleichsstatistiken geben wir vorlaufig noch
nicht viel. Die Erhebungsmethoden sind zu ver-
schieden: Da Zdhlung der Grenziibertritte und
dort der Ubernachtungen; hier Einbezug der
Parahotellerie und anderwiérts, wie etwa in der
Schweiz, Beschrinkung auf die Hotellerie.

Trends 1974

Die Wahrheit wird jedoch das Berichtsjahr, wie
einleitend gesagt, erst in der zweiten Halfte 1974
und wohl noch spdter preisgeben. Noch ist — bei
Niederschrift dieser Uberlegungen — der Zeit-
punkt verfritht, um die Sonde in die Zukunft an-
zusetzen. Aus dem Ergebnis von bloB zwei Mona-
ten, zudem Wintermonaten, lassen sich die Trends
fir die zweite Jahreshdlfte kaum ablesen. Fiir
Giiste aus einzelnen Lindern zudem, wie Schwe-
den oder Osterreich, hat der Schweizer Winter
ungleich stirkere Zugkraft als der Sommer; die
simple Fortfithrung der Aufwirtskurve wiirde
hier das Bild verfélschen.

Allgemein kann man sagen, dal3 die Trends 1975
sich, mit kleinen Abweichungen, in den Januar
und Februar fortsetzten: eine erfreulich stidrkere
Zunahme von Schweizer Gisten, ein ungefahr
gleicher Riickgang bei den Auslindern — dies
immer in der Hotellerie. Erfreulich weiter der
starke, oft groBere Zustrom von westdeutschen,
belgischen, japanischen und australischen Gésten,
gleichbleibender oder starkerer Ausfall der nord-
amerikanischen, englischen, franzosischen und
britischen. Geringere und kurzfristigere Vor-
buchungen aus Ubersee, starke Zunahme der An-
nullierungen von vorzeitigen Bestellungen.

Alles in allem diirfte man die touristische Zukunft
zwischen die Borsenbezeichnung «Tendenz leicht
besser» und «Tendenz stetig» ansiedeln. Die
Lage ist unsicherer und uniiberblickbarer gewor-
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den. Das Endergebnis 1974 diirfte kaum stark
von jenem des Jahres 1975 abweichen. Die Pro-
gnose bewegt sich auf der Linie der Verlautba-
rungen von OECD und Nationalbank, die im
Blick auf die Wirtschaftslage der meisten unserer
Herkunftslinder von einer Beruhigung der Kon-
junktur sprechen, zum Teil hervorgerufen durch
eine gewollte Dampfung der Auftriebskrifte.

Zwischen Wachstumseuphorte und Nullwachstum
Auf dem Wege zu unserem seit Jahren anvisierten
Ziel — Behauptung unserer Stellung sowie Vor-
rang der Qualitdt vor der Quantitdt — hat sich die
Zahl der Hiirden vermehrt: zum starkeren Kon-
kurrenzdruck, den Kettenreaktionen im Wih-
rungskraftfeld, dem rasch dndernden Preisgefille,
dem krassen Mangel an Arbeitskriften, hat sich
als AusflulBl der Erdolkrise ein neuer, nie erlebter
Inflationsschub gesellt.

Nehmen wir trotzdem das Ziel ruhig ins Visier
und lassen uns nicht zu vorzeitigem Klagen ver-
leiten. Wir sollten nicht immer von Wachstums-
grenzen, dem Verlust von Erholungsrdaumen und
damit der Selbstzerstorung des Tourismus reden
und schon beim kleinsten Riickgang in eine
Stimmungskrise verfallen, die schlieBlich zu einer
Krisenstimmung fiihrt. Das ist mehr als ein leicht-
fertiges Wortspiel. Die Angst ist fast immer vor
der Krise da. Jene beschleunigt diese. Den Wachs-
tumseuphorikern rufen wir ein «Weniger wire
mehr» zu, den Verfechtern eines Negativwachs-
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tums jedoch ein «Nichts widre weniger». Ein
Nullwachstum wiirde uns nach einer trefflichen
Studie von Prof. Ambros P. Speiser jene Mittel der
technischen Neuerung entziehen, die uns helfen
sollen, die groBBen Probleme des Umweltschutzes
zu losen. Also: maBvolles, qualitatives, gezieltes,
tiberlegtes Wachstum, nicht global und gesamt-
schweizerisch angeordnet, sondern differenziert,
entsprechend unserer topographischen und staat-
lichen Gliederung. Eine starke Drosselung aller-
dings muB der Tourismus beim Verbrauch seiner
Grundsubstanz, der Landschaft, fordern. Land-
schaftssiinden konnen, wenn iiberhaupt, wohl
vergeben, niemals aber gutgemacht werden. Die
40 m?, die wir pro Minute verbauen, sind fiir die
Erholung verloren; dabei sind vom gesamten
schweizerischen Territorium von 41 000 km?,
Wiilder und unwirtschaftliche Gebiete abgezogen,
nur 10 000 km? besiedelbar. Wir verlieren Tag
fiir Tag Landschaften und wiinschen nachher
verlorene Landschaften zuriick, in Abwandlung
des franzosischen Wortes: «Je détruis ce que
j’adore, et j’adore ce que j’ai détruit. »

Das Werbejahr

Im Berichtsjahr ging das dreijahrige Aktionspro-
gramm « Die Schweiz — jung mit ihren Gésten »,
das wir punkto internationaler Beachtung und
Steigerung der Zahl junger Ferienleute als Erfolg
werten dirfen, zu Ende und wurde durch das
neue bis 1976 giiltige Leitmotiv « Die Schweiz —



reserviert fiir Hobby-Ferien» abgelost. Damit
glauben wir die Formel fiir eine gesamtschweize-
rische Prasentation des immer breiteren und bun-
teren Angebotsfichers unseres Touristenlandes
gefunden zu haben — eine Folge der stets groferen
Zahl der fiir Sommer und Winter eingerichteten
Ferienorte, der Verlingerung der Saisonzeiten,
des Aufkommens von Herbstferien.

In einer ersten Phase ging die Arbeit in zwei
Richtungen: Zuerst wollten wir alle Hobby-
Moglichkeiten in unserem Lande auskundschaf-
ten — eine bessere Transparenz des gesamtschwei-
zerischen Angebots erzielen; gleichzeitig ver-
suchten wir, mit einer intensiven, gezielten In-
formationskampagne — zumeist anstelle eines
kostspieligen Werbefeldzuges — die Schweiz auf
allen Kontinenten als Hobby-Land bekannt zu
machen.

Eine Umfrage bei Ferienorten und Fremdenver-
kehrsinteressierten fiihrte zu einem ungeahnten
Erfolg: wir erhielten einen in solcher Vollstindig-
Keit nie zuvor prisentierten Angebotskatalog. Er
umfalte einerseits eine Liste zum «Aussuchen »,
anderseits bot er den Reiseveranstaltern die
Grundlage zur Ausarbeitung eigener Offerten bis
hin zum fertigen Verkaufsprodukt. Immer neue
Stationen, auch verlorene Dorfer, wollten unse-
ren Hobby-Zug besteigen und machten auf die in
ihrem Feriengebiet moglichen Hobby-Betdtigun-
gen aufmerksam, wie Sommerskifahren, ja Ski-
fahren auf Gras und mit Rollskis, Unterricht im

Alphornblasen, in der Musiktherapie, in der Be-
malung von Bauernschrinken, auf Gruppenkurse
fiir Hobby-Koche von Schweizer Spezialitdten, sol-
che im Bergsteigen, Segeln, Reiten, im Volks-
tanz, Pony-trekking, und gar im Maultierreiten.

Zunichst sollte unser vielseitiges Hobby-Angebot
den Individualtouristen erreichen, denn immer
noch kommen iiber neun Zehntel unserer Giiste
auf eigene Faust und ohne Reiseveranstalter-
Programm zu uns. Das neue Leitmotiv war auch
eine Fortfithrung unseres Aufrufes zu «aktiven
Ferien ». Und doch nicht ganz. Uns will scheinen,
daB man in der Planung von Ertiichtigungsferien,
bei denen fast jeder Schritt des Touristen — sozu-
sagen einer Nachfrage-Einheit — einkalkuliert ist,
schon des Guten zuviel getan wird. Eine Gegen-
bewegung macht sich stark spiirbar. Wirkliche
Ferienfreiheit wird zunehmend gefragt. Man will
tun, was man will, nicht was man mul. In
Deutschland kursiert schon das Wort vom « Frei-
zeit-Stachanow ». Lorenz Stucki sieht in seinem
Buch «Lob der schépferischen Faulheit» diese
Entwicklung zu spielerischen und schopferischen
Ferien voraus. Der Mensch — so legt er iiberzeu-
gend dar — wolle in den Ferien nicht mehr den
Gotzen Thuchtigkeit und Niitzlichkeit dienen, sich
nicht dem Diktat der Freizeitbeschiftigung unter-
ordnen, weil sonst die Ferienfreiheit illusorisch
werde. Wenn wir das Wandern empfehlen, wol-
len wir doch auf den Wanderwegen nicht ganzen
Horden von Gefiihrten begegnen. Der wirkliche
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Individualtourismus darf nicht durch einen pro-
grammierten Individualtourismus ausgetrieben
werden. In diesem Sinn soll unser Hobby-Pro-
gramm zunichst beim Interessenten die Freude
am ungebundenen Ferienmachen in der Schweiz
wecken, ihm fiir lange Winterabende das Aus-
suchen von Ferienbetdtigungen ganz nach seiner
Wahl und seinem Gutdiinken erleichtern.

Von der Prisenz- zur Verkaufswerbung

In zweiter Linie bietet unser Katalog allen jenen,
die es trotzdem programmiert haben wollen und
die solche Programme zu verkaufen haben, klar
umschriebene und marktgangige Offerten. Damit
geben wir den Reiseveranstaltern ein gutes Ver-
kaufsinstrument in die Hand. In der Bundesrepu-
blik haben auf Grund unseres Kataloges 86 Reise-
biiros mit 2600 Verkaufsstellen marktkonforme,
durch die SVZ angeregte Angebote nach 156
Ferienorten in der Schweiz mit 1800 Differen-
zierungsmoglichkeiten ins Verkaufsgesprich ge-
bracht. Ahnliche Zahlen liegen von den tbrigen
17 Agenturen und 10 Zweigstellen vor.

Wenn bei uns von billigen, dem Schweizer Publi-
kum fiir Auslandreisen unterbreiteten Offerten
gesprochen wird, so seien anderseits unsere Tiefst-
angebote auf den auslindischen Mirkten auch
einmal erwiahnt. 1973 lautete in der Bundesrepu-
blik die billigste Offerte fiir 7 Tage Ferien in
einem Schweizer Kurort inklusive Anreise mit
der Bahn auf sFr. 206.—.
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Um die Verkaufswerbung zu verstarken, nahmen
wir die Auswettung des Agenturnetzes an die Hand.
Neu erdffnet wurde Toronto. Die Eréffnung von
Zweigstellen in Montreal (Kanada), in Atlanta
(im Siiden der USA), in der Bundesrepublik und
im Fernen Osten ist vorbereitet fiir den Fall, dal3
die vom Bundesrat vorgeschlagene Erhchung des
Bundesbeitrages an die SVZ bei den eidgenossi-
schen Riten Zustimmung findet.

Die der SVZ im In- und Ausland gestellte Auf-
gabe wird zusehends schwieriger. Die verschirfte
Konkurrenz, die raschen monetaren Verdnderun-
gen und Krisen aller Art verlangen rasche Ent-
scheide, Anpassung an die jeweilige Marktlage,
Umdisponierung der Werbemittel. So wie Riick-
schldge eine Herausforderung an die Marktwirt-
schaft sind, sich der neuen Lage anzupassen und
Schlige sofort zu parieren, so soll dies auch fiir
unsere Haltung und Arbeit in den kommenden
Jahren Giiltigkeit haben. Mit dem vielfdltigen
und doch einheitlichen Programm «Die Schweiz
— reserviert fiir Hobby-Ferien », sind zwei Haupt-
erfordernisse fiir die Empfehlung des Ferienlan-
des erfiillt: wir meinen die Kontinuitdt des The-
mas einerseits und die Flexibilitdt, der freie Spiel-
raum in der Ausfithrung andererseits.

Dr. Werner Kampfen
Direktor der Schweizerischen
Verkehrszentrale
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