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Agenturpolitik und Tatigkeit der Auslandagenturen

Die Rekordzahl an auslindischen Ubernachtungen
ist um so beachtenswerter, als sich im Berichtsjahr
nicht nur die klassischen Reiseldnder, sondern in
zunehmender Zahl vor allem auch die touristi-
schen Newcomers mit einem groBeren Kostenauf-
wand als je zuvor um die Gunst auslindischer
Giste bemiihten. — Die im Werbeprogramm vor-
gesehenen Aktionen, denen Meinungs- und Markt-
forschungen, Beobachtungen iiber Reisebediirf-
nisse und Angebote anderer Lidnder sowie eine
systematische AuBendiensttdtigkeit vorausgingen,
wurden programmgemdl durchgefiihrt.

Unsere Anstrengungen, das Reiseblirogewerbe,
die Transportunternehmungen, Automobilklubs,
aber auch die grofen Industriezweige mit eigenen
Reiseabteilungen bei der Ausarbeitung und Ge-
staltung der Reiseprogramme fachminnisch zu
unterstiitzen, ohne dabei selbst direkt in das Ver-
kaufsgeschéft zu steigen, haben sich als richtig er-
wiesen. Unsere Agenturen treten als Reisevermitt-
ler und nicht als Konkurrenz zum Reisegewerbe
auf. Um die Verkaufswerbung in unsern Nachbar-
laindern auf dem Gebiete des Schienenverkehrs zu
intensivieren, wurde auf Wunsch und Rechnung
des Kommerziellen Dienstes fiir den Personenver-
kehr der SBB vorldufig in den Stddten Stuttgart
und Mailand versuchsweise je ein SBB-Akquisiteur
eingesetzt, der den Reisebiiros beratend zur Ver-
figung steht.

Dank weiteren Rationalisierungen konnte im Be-
richtsjahr die Tatigkeit auf unseren Agenturen
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ohne nennenswerte Personalvermehrung erwei-
tert werden. Die Umbau- und Renovationsarbei-
ten unserer Liegenschaft Rue Scribe 11bis in
Paris bereiteten uns, obwohl alle fiinf Etagen im
Laufe des Monats Dezember bezogen werden
konnten, einige Sorgen. Die SVZ-Parterrelokali-
tdten und der groBe Veranstaltungssaal werden
nicht vor Ende Sommer 1971 bezugsbereit sein. —
Die erste Umbauetappe der Agentur Stockholm
wurde termingemdl abgeschlossen, wihrend wir
die zweite grofere Erneuerung, jene unseres Aus-
kunftsraumes, noch etwas hinausschieben muB-
ten. Im Projektierungsstadium befindet sich die
Erneuerung der Agentur San Francisco, wiahrend
wir aus finanziellen und organisatorischen Griin-
den mit den Renovationen der Agenturen Amster-
dam und Briissel noch zuwarten miissen.

BELGIEN

Agentur Briissel

Belgiens Wohlstand spiegelt sich in einem sténdi-
gen Wachstum des Volkseinkommens. Wihrend
sich dieses 1959 noch auf bFr. 395 Mrd. belief, be-
trug es 1969 bFr. 812 Mrd. Export und Import
haben im vergangenen Jahr Hochstbetrige er-
reicht. Allerdings stiegen die Léhne in der glei-
chen Periode im Durchschnitt um 159%,, und die
Wirtschaftswachstumsrate war 1970 mit 416,59%,
nicht mehr so hoch wie 1969 (-4-22,19%,).



In Brissel, der EWG-Drehscheibe, haben sich 150
europdische Organisationen und 350 internatio-
nale Vereinigungen etabliert. Des weitern haben
sich 800 amerikanische Unternehmen in Belgien
niedergelassen; 150 davon haben ihren europdi-
schen Hauptsitz in Briissel.

Obwohl sich jetzt die offiziellen Fremdenverkehrs-
vertretungen von 27 Lindern um den belgischen
Gast bemiihen und die Konkurrenz immer harter
wird, hat die Schweiz ihre Position halten kénnen.
Um dieses Ziel zu erreichen, wurden alle Propa-
gandamdglichkeiten genutzt: 1600 Artikel und
Meldungen erschienen in der Presse, 268 Schau-
fenster wurden gestaltet, 950 Plakate in Bahnho-
fen und offentlichen Lokalen ausgehiangt; fiir 616
Veranstaltungen konnten wir Filme ausleihen, die
vor 68 000 Zuschauern liefen, und 57 Vortrdge
wurden vor 8000 Gisten gegeben.

Am Radio wurden 32 und am Fernsehen 14 Sen-
dungen der Schweiz gewidmet. Fiir Journalisten
und Reporter wurden verschiedene Reisen nach
der Schweiz organisiert, sowie eine Studienreise
fiir 20 leitende Angestellte von Reisebiiros. Die
Agentur hat an 17 touristischen Ausstellungen
teilgenommen, von denen insbesondere der « Salon
des Vacances » in Brissel, an dem 1 Mio. Besucher
geziahlt wurden, der «Salon des Vacances» in
Charleroi und der «Salon des Sports d'Hiver » in
Briissel erwahnt seien.

Die Agentur gab einen Empfang fiir eine Schwei-
zer Delegation, die Luxemburg, Antwerpen und

Briissel besuchte. Die SBB haben am « Salon Inter-
national des Chemins de Fer», der in der Gare
Centrale in Briissel stattfand, teilgenommen und
die permanente Ausstellung in der Briisseler Gare
du Nord erneuert. Unter den Sonderausstellungen
sei jene uber das Thema «Au pays des Grisons »
angefiihrt; sie hat wihrend dreier Wochen Hun-
derttausende von Besuchern in das grofte Ein-
kaufszentrum von Briissel gezogen. Die Eroffnung
dieser Schau, an der der DBiirgermeister, der
Schweizer Botschafter und rund hundert Journa-
listen teilnahmen, fand auch in der Presse ein be-
achtliches Echo.

Zur Beforderung der 82 000 Feriengaste der
«Alliance Nationale des Mutualités Chretiennes
de Belgique » (« Intersoc ») nach Melchtal, Grand-
villard, St.Moritz, Maloja, Schwarzsee, Leysin,
Engelberg, Disentis, Brunnen und Glurigen
brauchte es 205 Sonderziige.

DANEMARK

Agentur Kopenhagen

Die Hochkonjunktur, durch die die danische Wirt-
schaft im Jahre 1969 gekennzeichnet war, hielt
im ersten Halbjahr 1970 unvermindert an. Trotz-
dem Produktion, Beschiftigung und Nachfrage
auch in der zweiten Jahreshidlfte ein sehr hohes
Niveau erreichten, haben sich ab Jahresmitte
klare Abschwichungstendenzen auf dem Nach-
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fragesektor abgezeichnet,die auf vorjihrige Damp-
fungsmafBnahmen der Regierung zuriickzufithren
sind. Mit einem wilden Streik im Februar gaben
100 000 Industriearbeiter ihrem Unwillen iiber
die restriktive Politik der Regierung Ausdruck.
Dessen ungeachtet hat das Kabinett zum 1. Juli
die Mehrwertsteuer um 209 erhoht. Obwohl in
Dénemark nur knapp 40 000 Auslinder beschéf-
tigt sind, hat das Arbeitsministerium im Spat-
herbst einen vorlaufig unbefristeten Einreisestopp
fir Gastarbeiter in Kraft gesetzt.

Im Auslandreiseverkehr stand einer Frequenz-
zunahme von billigen Charterfligen und von
Kurzreisen in die Nachbarlinder eine Stagnation
der Fernreisen gegeniiber. Zudem hat der schone
Sommer in Skandinavien wiederum viele Ddnen
veranlaBt, Ferien im eigenen Lande zu verbrin-
gen. — Die Deviseneinnahmen Dénemarks aus
dem Fremdenverkehr erreichten im Jahre 1970
mit einer Steigerung von 22 9%, einen neuen Re-
kord. Die Ausgaben danischer Touristen im Aus-
land sind nur um rund 8 9%, angestiegen. Die Reise-
bilanz schlieBt daher mit einem Aktivsaldo von
370 Millionen Kronen ab, was einer Zunahme von
300 9% im Vergleich zu 1969 entspricht.

Unsere Einladungen von Journalisten zum Besu-
che groBer Musik- und Theaterveranstaltungen,
der Sammlung Oskar Reinhart und des Schweize-
rischen Skischulleiterkurses wurden mit ganzseiti-
gen, illustrierten Reportagen honoriert. Anlaflich
der Einfithrung von Charterreisen Didnemark—
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Schweiz fand auf der Agentur eine Pressekonfe-
renz statt, an der auch das Snow Beach-IT-Pro-
gramm der Swissair prasentiert wurde. Der Ver-
kauf dieser IT-Flugreisen erfolgt erstmals durch
einen Wholesaler, der — ebenfalls als Novum —
Gruppen-IT-Arrangements fiir die Schweiz an-
bietet. Im Zeichen von Snow Beach stand weiter
ein Informationsabend der Agentur und der Swiss-
air fiir Reiseagenten und die Presse in Odense. —
In Zusammenarbeit mit den Dénischen Staats-
bahnen und im Rahmen von Sonderaktionen mit
Herrenausstattungs- und Sportgeschéften konnten
itber 3500 Plakate plaziert werden. An Ostern be-
teiligte sich die Agentur mit eigenem Stand an der
Ausstellung «Ferien fir alle» in Herning (Jiit-
land). — Als Forum fiir alle am Warenaustausch
zwischen Ddnemark und der Schweiz interessier-
ten Kreise aus Handel und Industrie ist in Kopen-
hagen der «Dansk-Schweizisk Handelsklub» ge-
grindet worden. Im Auftrage der Dinischen
Staatsbahnen und mit unserer Unterstiitzung
dreht der Filmproduzent Moller Nielsen einen
Farbfilm tiber unser Land. Der Streifen wurde im
Herbst bereits vor rund 10 000 Zuschauern ge-
zeigt. Einen weitern Schweizfilm lie3 die Danische
Camping-Union anfertigen; er wird im Friihjahr
1971 auf einer Danemark-Tournee in den Cam-
pingklubs vorgefiihrt.



BUNDESREPUBLIK DEUTSCHLAND

Agentur Frankfurt und Auflenstelle Diisseldorf
Dank der Hochkonjunktur in der Bundesrepublik
Deutschland verreisten 1970 laut DRV (Deutscher
Reisebiiro-Verband) 57 %, aller erwachsenen Deut-
schen, davon etwa die Hélfte ins Ausland. Die im
Oktober 1969 erfolgte DM-Aufwertung fiir Aus-
landsreisen wirkte sich positiv aus. Der Bahntouris-
mus nahm um 15 %, der Flugtourismus um 25 9%,
der Schiffstourismus um 109, zu. Der Omnibus-
verkehr verzeichnete etwa die gleichen Frequen-
zen wie 1969. Viele beniitzten das eigene Auto.
Auch die Konkurrenz ist groBer geworden: 47
Lander mit 78 Buros bemiihten sich 1970 — zum
Teil mit sehr groBlen Werbemitteln — um den
deutschen Gast. Laut Deutschem Institut fiir
Wirtschaftsforschung in Berlin gaben die Bundes-
biirger einschlieBlich Westberliner im Berichts-
jahr 11 Mrd. DM, das heiBt 1,5 Mrd. mehr als im
Vorjahr, fiir Urlaubsreisen aus. Der Saldo der
deutsch-auslindischen =~ Fremdenverkehrsbilanz
dirfte 1970 mit einem Defizit von 5,4 Mrd. DM
abschlieBen. Nicht zuletzt um die Deviseneinnah-
men zu erhdohen, wurden der Deutschen Zentrale
fur Fremdenverkehr bis 1972 509, mehr Mittel
zugesagt. Im deutsch-schweizerischen Reisever-
kehr wurden —laut Deutscher Bundesbank — 1970
in den ersten neun Monaten 252 Mio. DM einge-
nommen und 1,19 Mrd. DM ausgegeben.

Mit rund 5,7 Mio. (4 129%) Logiernichten allein

in den Hotels steht Deutschland nach wie vor an
erster Stelle aller auslandischen Giste der Schweiz.
Dieser Erfolg ist nicht zuletzt auf die grofere Zahl
marktkonformer Pauschalangebote verschiedener
Schweizer Orte sowie auf das umfangreiche Ange-
bot in den Programmen der Reiseveranstalter
— zum Teil in Millionenauflagen — zuriickzufiih-
ren. Im Sommer boten 70 Veranstalter 136 Orte
in der Schweiz an, im Winter 75 Veranstalter 94
Orte. Auf dem Reisesektor schritt die Konzentra-
tion weiter fort. Besonders zu erwdhnen ist die
Zusammenarbeit von Kaufhof Reisen AG und
Hertie sowie der Zusammenschlul3 der Karstadt
AG mit der Schickedanz Touristik Gruppe zur
Transeuropa Reisen, die mit der Touristik Union
International (TUI) kooperiert.

Aus der Tatigkeit der SVZ-Agentur mochten wir
besonders erwiahnen : Rund 8800 Presseveroffent-
lichungen iiber die Schweiz in Tages-, Wochen-
und Monatszeitschriften der Bundesrepublik, dar-
unter viele mehrseitige, farbige, wie zum Beispiel
iber die Flumserberge in der «ADAC-Motor-
welt» (Auflage 1,8 Mio.), «Chagalls Farbfenster
im Ziircher Fraumiinster» in der Kulturzeit-
schrift « Westermanns Monatshefte » oder die Re-
portagen iiber den Vierwaldstdttersee und Davos
in der «Schénen Welt» (Auflage 220 000), die
jeweils wihrend eines Monats in den Ziigen der
Deutschen Bundesbahn ausgehdngt ist und von
vielen Millionen Reisenden gelesen wird. Diese
Berichte stammten zum Teil aus der Feder der 50
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Journalisten, die wir zu Studienaufenthalten in die
Schweiz eingeladen hatten, wie auch aus den 377
Pressenotizen und Artikeln zusammen mit den
5650 Photos, die wir im Berichtsjahr an rund 400
Zeitungen verschickten. Fernseh- und Rundfunk-
sendungen iiber die Schweiz, wie zum Beispiel
« Kennst Du das Land ? » im Hessischen Fernsehen
oder die zweistiindige Sendung im Stiddeutschen
Rundfunk «Mit Musik geht auch das Reisen bes-
ser » sowie viele Interviews wurden von Millionen
gesehen und gehort.

Erstmals wurde der Schulungskurs der «Willi-
Scharnow-Stiftung» fiir junge Reisebiiroexpe-
dienten tiber siidliche Reisegebiete in der Schweiz
durchgefiihrt. 14 Empfange in verschiedenen
deutschen Stadten fanden zum Teil im Rahmen
groBer Aktionen statt, wie zum Beispiel «Tessin
griift Dortmund», die unsere Aulenstelle zu-
sammen mit der «Associazione Ticinese per il
Turismo » sowie dem Kaufhaus « Horten » durch-
fithrte und bei der alle Schaufenster sowie ein Teil
des Kaufhauses Tessiner Dekorationen aufwiesen
und 10 000 Kamelien verteilt wurden. Ferner
hielten unsere freien Mitarbeiter iiber 200 Vor-
trage vor 30 000 Zuschauern und die Mitarbeiter
der Agentur und der Aullenstelle 58 Vortrage vor
3200 Zuschauern, unter anderem in Form wvon
Schulungskursen fiir Touristik-Nachwuchskréfte.
Auf Grund der in Zusammenarbeit mit den SBB
vermehrten Insertionen nahmen die schriftlichen
und miindlichen Auskiinfte (total 71000 = +59%,)
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sowie der Billettumsatz (um 259%) erheblich zu.
Wir versandten 2,5 Mio. Prospekte (aneinander-
gereiht wiirden sie von Frankfurt bis Géschenen
reichen) und 30 000 Plakate, mit denen unter
anderem rund 6000 Schaufenster gestaltet wur-
den. 608mal wurden unsere Filme ausgeliehen
und vor iber 100 000 Zuschauern gezeigt. Die
SVZ-Agentur arrangierte Studienreisen, DB-
Wochenendpauschalen nach Bern und assistierte
mit Informationen und Material bei verschiedenen
DB-Sonderfahrten. Die von ihr erstellten Impri-
mate « Reiseinformation Schweiz», « Reiselitera-
tur Schweiz », «Filmliste Schweiz » und «Ferien-
wohnungen und Chalets » sowie diverse Zusam-
menstellungen iiber Frithskikurse, Miniskikurse,
Hotels mit Hallenschwimmbadern und vieles mehr
leisteten gute Dienste. An der Internationalen
Tourismus-Borse in Berlin, wo das SVZ-Plakat
« Bergluft macht schlank » mit dem 1. Preis aus-
gezeichnet wurde, war die SVZ-Agentur mit
einem eigenen Auskunftsstand vertreten, ebenso
an der « Hannover Messe ».

FRANKREICH

Agenturen Paris und Nizza

Trotz der Lockerungen der Devisenrestriktionen
im Laufe des Jahres und der wiedergefundenen
Wahrungsstabilitat ist der Géstezustrom von
Frankreich nach der Schweiz nicht merklich an-



gestiegen, sondern nahezu gleich geblieben wie im
Jahre 1969. In Frankreich haben die steigenden
Lebenskosten — sie wuchsen rascher an als in den
anderen westlichen Landern — die Kaufkraft her-
abgesetzt, was zu einem merklichen Unbehagen
in der gesamten Luxus- und Freizeitindustrie
fithrte. Wenn darunter in erster Linie Frankreich
selbst gelitten hat, so wurden dadurch aber auch
das Ausland und insbesondere die Schweiz betrof-
fen. Die SVZ-Agenturen haben ihre Anstrengun-
gen auf allen Gebieten verstarkt. Im Rahmen des
Themas «Le temps des vacances — I’heure de la
Suisse » wurde eine intensive Werbekampagne
unter dem Motto «Soyez jeunes, restez jeunes —
vacances en Suisse », «La Suisse, rendez-vous des
jeunes de tous ages » zugunsten des Jugendtouris-
mus lanciert.

Das franzésische Fernsehen und Radio sowie
Radio-T¢lé Luxembourg, Europe 1, Sud-Radio,
Monte-Carlo, haben mit unserer Mitwirkung ver-
schiedene Sendungen ausgestrahlt. Besonders er-
wiahnt seien die Fernsehreportage «Nicola et
Constant de Suisse, deux enfants parmi tant d’au-
tres », die in Scuol gedreht wurde, des weitern das
Echo, das unser Empfang anlaBlich der Veroffent-
lichung des Buches «Astérix chez les Helveétes » bei
Radio, Fernsehen und Presse fand. Grol3e Beach-
tung in der Presse rief auch die Ubergabe der
Sammlung Oskar Reinhart an die Eidgenossen-
schaft sowie die Einweihung der Chagall-Fenster
im Zircher Fraumiinster hervor, beides Anlasse,

zu der die SVZ verschiedene Journalisten in die
Schweiz eingeladen hatte. — Die Plakatierung in
der Pariser Untergrundbahn wurde erweitert. Im
April kamen 400 Plakate mit dem Thema « Soyez
jeunes, restez jeunes — vacances en Suisse » zum
Aushang. Im Dezember folgten an den Stationen
«Opéra» und «Etoile [ Charles de Gaulle» die
Plakate, die fiir die Ski-Pauschalarrangements in
unseren Wintersportorten warben. Eine grofle
Werbeaktion zugunsten der Schweizer Ferienorte
konnte auBerdem im Dezember im Reisebtiro der
« Grands Magasins du Printemps » in Paris organi-
siert werden.

Unsere Abteilung fur Verkaufsforderung (Service
de promotion-acquisition) hat ihre Titigkeit er-
weitert. Sie vermittelte zahlreiche Gruppenreisen
und Kongresse an die Schweiz. Sie pflegt auch die
Beziehungen zu den Reiseunternehmungen; ins-
besondere organisierte sie im Oktober eine Studien-
reise fiir 33 Reisebiirofachleute der Agentur Havas
in die Schweiz. — Zum fiinftenmal organisierte das
«Comité d’Accueil de I'Enseignement Public»
Sonderziige nach der Zentralschweiz und zum
erstenmal nach dem Tessin. Dadurch hatten 6000
franzosische Schiiler Gelegenheit, unser Land ken-
nenzulernen. Unter dem Patronat des Europa-
Rates fiihrte die gleiche Organisation mit 600
Schiilern aus Frankreich, Deutschland und den
Benelux-Léndern den «Europa-Zug» in die
Schweiz. Zum zweitenmal konnte die SVZ-Agen-
tur auch fiir ein bedeutendes Unternehmen der
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pharmazeutischen Industrie fiir 300 Pariser Spital-
drzte Schnee-Weekends in den Waadtlander Alpen
organisieren. — Unser Conférencier Ph. Guézennec
hielt in 24 Vereinigungen vor rund 2100 Besu-
chern seine beiden Vortrdge «Les merveilles de
la Suisse Centrale» und «Visages de la Suisse ».
Wir nahmen an den Messen von Toulouse, Lille,
Dijon, Nantes und Marseille teil sowie an den tou-
ristischen Filmfestivals von Tarbes, Marseille und
Allos. — Erhebliche Zeit nahmen auch die Reno-
vierungsarbeiten unseres Gebdudes an der Rue
Scribe 11bis in Paris in Anspruch. Die Mieter sind
im Laufe des Monats Dezember eingezogen.

GROSSBRITANNIEN

Agentur London

1970 hat fiir GroBbritannien etwelchen Wandel
gebracht. Die fiir den Tourismus zweifellos er-
freulichste Botschaft kam gleich am 1. Januar.
Mit Erleichterung hat das Reisegewerbe die Er-
héhung der Travel Allowance begriiBBt. — Auf dem
wirtschaftlichen Sektor konnte eine Verbesserung
der Ertragsbilanz und der Wihrungsreserven zur
Kenntnis genommen werden. In den Juni-Wahlen
wurde entgegen den allgemeinen Vorhersagen der
« Pollsters » die Labour-Regierung abgelst.

Im BewuBtsein, daB} die neue konservative Staats-
fiihrung getreu der traditionellen Tory-Philo-
sophie alle Restriktionen, die das freie Unterneh-
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mertum behinderten, aufheben und alsdann so
wenig wie moglich «regieren » werde, ist der bri-
tische Durchschnittsbiirger daraufhin in die
Ferien gefahren. Obwohl der Mittelmeerraum das
bevorzugte Gebiet eines breiten Publikums bleibt,
hat sich auch der britisch-schweizerische Touri-
stenverkehr wieder belebt und in den Ubernach-
tungsstatistiken eine Umkehr des seit Jahren an-
haltenden riickwartigen Trends gebracht.
Leider haben sich die Hoffnungen auf bessere Zei-
ten noch nicht zu erfiillen vermocht. Zum Jahres-
ende fiillten die Berichte {iber die gewerkschaft-
lichen Forderungen und Streiks um massive Lohn-
erhéhungen mehr denn je die Zeitungsseiten.
Trotzdem scheint jedoch der Normalverbraucher
den Penny nicht mehr zweimal herumzudrehen.
In unserer Branche hat der Verkauf von Ferien-
paketen sowohl zum Wintersport als auch zu
«Wintersunshine » einen wahren Boom erlebt,
und Buchungen fiir Sommerferien 1971 gehen
bei den Reisebiiros bereits in nie erlebtem Umfang
ein. Auch die Schweiz scheint fiir 1971 sehr gut
im Kurs zu stehen.

Die Swiss-Centre-Restaurants erfreuen sich bei
den Briten und den Besuchern aus Ubersee einer
groBen Beliebtheit. Taglich werden bis zu 3000
Giste verpflegt, welche auch die fiir Sonderaus-
stellungen eingebauten zwélf groBen Vitrinen be-
wundern. Wihrend nahezu fiinf Monaten konn-
ten wir in den Swiss-Centre-Restaurants fir tou-
ristische Belange werben (Schweizerische Trans-



portanstalten, Verkehrshaus der Schweiz, Schwei-
zerische Alpenposten und Briefmarkenausstellung
Schweiz und Liechtenstein). AnldBlich der inter-
nationalen  Philympia-Briefmarkenausstellung
richteten die Postverwaltungen der Schweiz und
Liechtensteins ein Postbiiro im Swiss Centre ein.
Sonderumschlige mit schweizerischen und liech-
tensteinischen Briefmarken wurden mit Sonder-
stempeln im Swiss Centre offiziell entwertet und
der Post ibergeben.

Die SVZ-Agentur fithrte in Diirrenésch, Les Dia-
ablerets, Sedrun und Lugano insgesamt zehn
« Holiday and Study Courses » fiir Mitglieder bri-
tischer Frauenorganisationen durch, welche fiir
die Kosten selbst aufkamen. — Uber den Besuch
des Londoner Lord Mayors in der Schweiz berich-
teten wir bereits im Kapitel « Besondere Aktio-
nen ».

Die Tageszeitung «Daily Express» (Auflage
3 732 000) lieB im Dezember wihrend einer
Woche im britischen kommerziellen Fernsehen
Werbespots mit der Aufforderung an die Zu-
schauer durchgeben, sich an einem Wettbewerb
zu beteiligen; als Preise winkten je 14 Tage Win-
terferien fiir 20 Personen in der Schweiz. Parallel
zum Wettbewerb veriffentlichte der «Daily Ex-
press» widhrend einer Woche tédglich einen aus-
fihrlichen illustrierten Artikel des Journalisten
Tim Heald, welcher in Wengen im Rahmen des
Schweizer Skischulleiterkurses das Skifahren er-
lernte und auch Apres-Ski in vollen Ziigen genoB.
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AnldBlich der Verleihung des «Smiling Camera
Award» durch die Vereinigung Schweizerischer
Pressephotographen an den Expremier Harold
Wilson iiberreichte der Agenturchef dem Preis-
gewinner im Namen der SVZ als Zusatzgabe eine
Appenzellerpfeife. Wilson war dariiber so ent-
ziickt, daB er sie gleich in Brand setzte. Die
«Story » machte die Runde im ganzen Blatter-
wald.

Insgesamt wurden in GroBbritannien gegen 20
Fernsehsendungen mit einer Gesamtsendezeit von
ungefihr zehn Stunden ausgestrahlt. Im BBC-
Radio waren zwolf bedeutende Sendungen iiber
unser Land im Programm.

ITALIEN

Agenturen Mailand und Rom

Die Wirtschaftslage Italiens konnte sich, nicht zu-
letzt aus innenpolitischen Griinden, im Laufe des
Jahres 1970 noch nicht erholen. Die eher gehalts-
bedingten Streiks von 1969 wurden 1970 von sol-
chen abgeldst, die hauptsiachlich eine Beschleuni-
gung der Reformen auf verschiedenen Gebieten
verlangten. Durch diese Arbeitsstorungen kam die
italienische Wirtschaft in Schwierigkeiten. Sofern
der Arbeitsfrieden hergestellt werden kann, sollte
die italienische Wirtschaft 1971 jedoch wesentliche
Fortschritte erzielen konnen. Der Diskontsatz
wurde von 5,5 auf 5 9, herabgesetzt. Die Industrie-
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produktion konnte sich 1970 trotz der Schwierig-
keiten um 5,59%, erhéhen. — Unsere Werbemal-
nahmen standen im Berichtsjahr im Zeichen der
zwei Slogans « Svizzera, il paese della gioventu di
ogni eta» und «Tempo svizzero — tempo di va-
canze». Auch das bewidhrte Motto «Percorri
I’Europa — sosta in Svizzera» kam oft, besonders
fiir Schaufenster, zur Anwendung.

In der Presse erschienen rund 1800 zum Teil illu-
strierte Artikel iiber unser Land. Besonders er-
wihnt seien Berichte iiber die Oskar-Reinhart-
Sammlung in Winterthur, Calderons «GroBes
Welttheater » in Einsiedeln, die Einweihung der
Chagall-Kirchenfenster in Ziirich, die Eroffnung
des Alpinariums auf dem Piz Lagalb und die
Schweizerischen Skischulleiterkurse. Italienische
Journalisten waren beim ersten Spatenstich fiir
den Bau des Gotthard-Straentunnels anwesend
sowie in Brig und Gondo anldBlich der Feier im
Zusammenhang mit dem wintersichern Ausbau
der Simplon-PaBstraBe. Auch das Radio und das
Fernsehen haben iiber unsere gréBeren Veranstal-
tungen berichtet. Pressekonferenzen wurden or-
ganisiert an der Fiera di Milano, in Zusammen-
arbeit mit der Schweizerischen Handelskammer
und der Swissair, und anlaBlich einer Veranstal-
tung der Regionen Wallis und Waadt am «Salone
internazionale della montagna», in Turin. Auch
unsere Informationsblédtter, von denen monatlich
1500 Exemplare an die Presse und Verkehrsinter-
essenten gesandt werden, stofen auf ein stetig



wachsendes Interesse. Die Agentur Rom fiihrte
350 Filme iiber die Schweiz rund 50 000 Personen
vor. Die Agentur Mailand konnte 300 Filme aus-
leihen und veranstaltete zusdtzlich 20 Sondervor-
trage. Wir haben uns unter anderem an den fol-
genden Ausstellungen beteiligt: « Natale oggi» im
Palazzo dei Congressi in Rom, «L’orologio dal
XVIo al XIXo secolo» im Istituto Svizzero in Rom
sowie an den Plakatausstellungen in Arezzo, Mai-
land und Catania.

Die SVZ-Agenturen Mailand und Rom gestalteten
neben den fiinf eigenen Schaufenstern auch zahl-
reiche Auslagen in Warenhdusern und bei Reise-
biiros. Darunter seien die Winterausstellungen
bei der CIT in der Galleria Vittorio Emanuele und
am Hauptbahnhof in Mailand erwdhnt. — Eine
Studienreise nach Graubtinden fiir italienische
Reisebiiroleiter hat die Agentur Mailand vom 15.
bis 20. Januar 1970 organisiert. Wir konnten bei
der Organisation der «Treni della neve» nach
Fiesch und Zermatt behilflich sein. Rund 3000
italienische Skisportler besuchten an Sant’Am-
brogio (4.-8. Dezember) Davos, Lenzerheide,
Saas Fee, Villars und Zermatt. Ein Extrazug der
Italienischen Staatsbahnen zum FulBballdnder-
spiel Schweiz—Italien nach Bern gab uns Gelegen-
heit, zahlreichen Touristen unsere Bundeshaupt-
stadt vorzustellen. Die Propagierung und Organi-
sation eines internationalen Touristenzuges nach
der Westschweiz wurde von der Agentur Rom tat-
kriftig unterstiitzt. — Vom Agenturfahrplan «In

ferrovia verso la Svizzera per gli sport invernali »
erschien wiederum eine neue Auflage; wochent-
lich wurden unsere Schneeberichte verdffentlicht.
— Wahrend von der Agentur Mailand aus in erster
Linie die Reisebliros der Lombardei, des Piemonts
und Liguriens besucht wurden, pflegte die Agen-
tur Rom die Beziehungen zu den Reisebiiros und
touristischen Organisationen an der adriatischen
Kiste, in Bari, Brindisi, Lecce, Taranto und auf
Sizilien. Sowohl die Schweizer Botschaft wie auch
die Schweizer Konsulate haben die Bemithungen
der SVZ-Agenturen angenehm unterstiitzt.

NIEDERLANDE

Agentur Amsterdam

Deutliche Anzeichen eines Konjunkturumschwun-
ges und einer aus der Kontrolle geratenen Infla-
tionsspirale kennzeichneten die Wirtschaftslage
am Jahresende. In den letzten 24 Monaten haben
sich, bei einer Zunahme der Arbeitsproduktivitit
um nur 9%, die Lebenskosten um 157 9% und
die Lohnsummen um 25 %, erhéht. Ein wirtschaft-
licher Riickschlag ist nicht ausgeschlossen.

Wohl zufolge eines noch vermehrten Reisestromes
nach dem sonnigen Stiden ist die prozentuale Zu-
wachsrate niederliandischer Géste in den schwei-
zerischen Hotels nicht mehr ganz so grof3 ausgefal-
len wie im Vorjahr. Schitzungen weisen jedoch
auf bedeutende Zunahmen im zusitzlichen Be-

87



herbergungsgewerbe, wie Camping und Ferien-
wohnungen, hin, die von der Statistik noch nicht
voll erfaBt werden. Das preiswerte Ferienland
Schweiz darf weiterhin mit niederliandischen Fe-
riengidsten rechnen. Interessant ist dabei die Fest-
stellung, daBB der niederldndisch-schweizerische
Tourismus im Sommer stiarker anwichst als im
Winter.

Die Kontakte mit Presse, Radio und Fernsehen
wurden vertieft. Neben zehn individuellen Jour-
nalistenreisen sei vor allem die September-Wan-
derwoche im Berner Oberland mit neun Vertre-
tern der Presse und einem Radio-Mitarbeiter er-
wiahnt. Aus Pressegesprachen in Amsterdam und
Den Haag anfangs Oktober resultierten 35 Artikel,
48 Photos und vier Radiosendungen. Rund zwei
Drittel der knapp 1400 gesammelten Pressebelege
sind auf die Mitarbeit der Agentur zurtickzufiih-
ren. In 29 Radiosendungen konnten wir das Reise-
land Schweiz vorstellen. Im August wurde der
Jugendorchester-Festival-Film und im Dezember
eine zwanzigminiitige Farb-TV-Sendung {iber
Wintersport in Graubiinden und im Gebiet der
Furka-Oberalp-Bahn ausgestrahlt.

Als wichtigste Aktionen der Agentur seien er-
wihnt: im Januar die fiinftigige James-Bond-
Reise nach der Zentralschweiz, Bern und dem
Berner Oberland, und 6ffentliche Film- und Folk-
loreabende in Eindhoven, Amsterdam, Den Haag
und Rotterdam, in Zusammenarbeit mit dem
Verkehrsverband Zentralschweiz und dem Ver-
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kehrsverein Luzern (sie wurden von insgesamt
3000 Gisten besucht); im April/Mai, in Zusam-
menarbeit mit dem Verkehrsverband Wallis, die
fiinfwichige Ausstellung in der « Piazza » in Eind-
hoven, im Juni die Schweizerwoche im Zentrum
der Stadt Deventer, im Oktober der Kontaktabend
mit der Nederlandse Ski Vereniging, im Novem-
ber der ASTA-KongreBl in Amsterdam und die
Schweizerwoche in Scheveningen und im Dezem-
ber die Teilnahme an der ersten Ideeénbeurs fiir
Tourismus in Utrecht. — Mit 1000 Show-cards
warben wir in den ersten acht Monaten in den
Zigen und wihrend je dreier Monate mit 516
Winter- beziehungsweise 537 Sommerplakaten in
den Bahnhdfen der Niederldndischen Staatsbah-
nen. Unsere 40 agentureigenen Film- und Vor-
tragsabende wurden von 10300 Personen besucht.

OSTERREICH

Agentur Wien

Das osterreichische Jahr 1970 konnte man trotz
noch herrschender Hochkonjunktur am ehesten
als Jahr der Unsicherheit bezeichnen. Durch die
vollstindige Kehrtwendung der Regierung, be-
dingt durch den Wahlsieg der Sozialisten am
1. Mérz, die nun die gesamte Exekutive stellen,
wurde fiir den Osterreicher eine Situation ge-
schaffen, mit welcher er sich vorerst vertraut
machen mufl. Dies gilt vor allem fiir Industrie,



Wirtschaft und Gewerbe. Aber auch die Regie-
rung, als Minderheitskabinett nicht voll beschluB3-
fahig, muBte sich vorerst einen Weg der Zusam-
menarbeit suchen. Das alles bewirkte bei der Be-
volkerung eine abwartende Haltung. Dazu kam
noch eine auBerordentliche Teuerungswelle, ge-
gen die von der Regierung nur wenig unternom-
men werden konnte.

Der Fremdenverkehr in Osterreich kann dieses
Jahr am besten mit der Schlagzeile einer Wiener
Tageszeitung charakterisiert werden: «Viele Ur-
lauber in Osterreich — wenig Osterreicher im Ur-
laub. » Aus diesen Griinden miissen wir uns mit
dem 49%igen Jahreszuwachs an Logierndchten
abfinden. Dieses relativ gute Ergebnis diirfte
dem guten Rufzuzuschreiben sein, den die Schweiz
als touristisches Nachbarland genieBt. Auch 1970
zog der weitaus grofBte Teil der Schweizer Reisen-
den den Ruheurlaub dem Reiseurlaub vor. Ge-
fragt waren tiibrigens wieder Privatunterkiinfte
und Ferienwohnungen, so daB fiir die objektivere
Beurteilung des Erfolges eine statistische Erfas-
sung auch dieser Logierndchte notig ware.

Im Sinne des Jugendtourismus konnten wir ambi-
tionierten Wanderern zur Verwirklichung ihrer
Plane verhelfen. Bevorzugte Reiseziele waren die
Hochgebirgsgebiete sowie die mediterranen Klima-
zonen im Tessin und am Genfersee. Als dstlichste
Agentur Europas betreuten wirauch eine steigende
Zahl von Interessenten aus den Oststaaten.

In den Wiener GroBkaufhdusern GerngroB3, Ti-

voli und Steffl, in zwei groBen Salzburger Ge-
schaften, im Kaufhaus «Tirol » in Innsbruck sowie
im Passagekaufhaus in Linz warben ausgewéhlte
Motivserien fur den Besuch unseres Landes.
Der SVZ-Plakataushang im Rahmen der Inns-
brucker Fremdenverkehrsmesse, der Grazer Siud-
ostmesse sowie an der Osterreichischen Landwirt-
schaftsmesse in Wels fand groBe Beachtung, wie
auch unsere traditionellen Lichtbildvortrdge und
Filmabende. Unsere Themen im Rahmen von
Reisegeographie-Vortragszyklen wurden vom Pu-
blikum sehr positiv aufgenommen. Wir veranstal-
teten viele Jugendfilmstunden in Schulen, Jugend-
vereinigungen und Gewerkschaftsgruppen. Am
Reise-Informationsdienst der 1. Osterreichischen
Sparkasse beteiligten wir uns mit unserem Vortrag
« Nachbarland Schweiz ». Bei der Wintersportaus-
stellung in «Wiener Neustadt» stellten wir das
«Winterparadies Schweiz» vor.

Auch 1970 widmeten die osterreichischen Massen-
medien, Presse, Film, Fernsehen und Rundfunk
der Schweiz interessante Beitrdge. Als wichtigste
nennen wir die Sportsendungen aus Grindelwald,
Wengen und St.Moritz, die Reportage iiber Lu-
zern in der Serie « Berithmte Einkaufsstrallen der
Welt », die Fernsehreportagen iiber die Schweizer
Armee, eine Sendung iiber Graubiinden unter
dem Motto «Servus Nachbar », sowie ein Inter-
view mit Carl Zuckmayer aus Saas Fee. Nach-
haltigen publizistischen Widerhall fand die von
der SVZ organisierte Studienreise dsterreichischer
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Journalisten, iber die wir im Kapitel « Besondere
Aktionen » berichten.

SCHWEDEN

Agentur Stockholm

Der Ausgang der im IHerbst durchgefiihrten
Reichstagswahlen widerspiegelte die 1970 in
Schweden vorherrschende Lage. Es scheint, dal3
dieses Land in einen 6konomischen Engpall ge-
langte, der mehr Schwierigkeiten verursachte,
als offiziell zugegeben wurde. UnverhiltnismiBig
stark gestiegene Kosten auf den meisten Sektoren
der Wirtschaft und rapides Ansteigen der Lebens-
kosten veranlaBten die Regierung, auf Ausnahme-
vollmachten zuriickzugreifen, indem ein sofortiger
Preisstopp eingefihrt wurde. Die im Frithjahr
stark angezogene Kreditschraube lieB die Kon-
kurse von kleinen und mittleren Betrieben an-
wachsen und verschonte auch das Reisebiiroge-
werbe nicht. Der Passivsaldo der Touristenbilanz
hat sich weiter erhoht und erreichte 1,5 Mrd. Kro-
nen. Von der befiirchteten Besteuerung der Aus-
landreisen wurde jedoch erfreulicherweise abge-
sehen.

Die wirtschaftliche Entwicklung Norwegens, die
von der lebhaften Nachfrage und der guten Be-
schidfticung in allen Sparten profitierte, verlief
gunstiger. Das Land erfreut sich einer stabilen
Wiahrung. Die Einfithrung der Mehrwertsteuer
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von 209 lieB die Konsumentenpreise stark an-
steigen. — Die konjunkturelle Entwicklung Finn-
lands zeigte eine bemerkenswerte Stabilitit, deren
Fundament das nach der Abwertung 1967 ein-
gefilhrte und 1970 erneuerte Stabilisierungsab-
kommen ist. — Die Zuwachsrate des nordischen
Auslandverkehrs erfuhr eine Verlangsamung.
Die Hauptarbeit der SVZ-Agentur konzentrierte
sich nach wie vor auf die Fortsetzung der erfolg-
reichen Kampagne «Preisgiinstige Schweiz», die
wir mit der Swissair in die Winterwerbung
«Snow Beach», oder im Sommer «Mountain
Beach », einbauten. Unter gleichem Namen er-
schienen Reiseprogramme, die von der Swissair
in Zusammenarbeit mit der SVZ, SAS beziehungs-
weise Finnair und den malBgebenden IT-Whole-
salers ausgearbeitet wurden und in allen wich-
tigen Verkaufsstellen des Nordens auflagen. Ab-
machungsgemdB iibernahmen dieses Jahr die
Veranstalter den Lowenanteil der direkten Ver-
kaufsforderung, wihrend die Agentur die Public-
Relations-Aktionen durchfithrte. Erfreulich hat
sich das Interesse fiir Sommerferien in der Schweiz
entwickelt: die Zahl der schwedischen Anfragen
verdoppelte sich und die der norwegischen wuchs
ins Fiinffache.

Die Durchfithrung von Studienreisen fiir die Ver-
kaufsstellen und Reisebiiros wurde dank der Un-
terstiitzung durch die Swissair wesentlich erleich-
tert. Auch die Studienbesuche von Pressevertre-
tern waren zahlreicher. Insgesamt wurden elf



Reisen mit 86 Teilnehmern durchgefithrt. Eine
lebhafte Tatigkeit wurde ebenfalls bei der Schau-
fensterwerbung entfaltet: neben 7700 fur Deko-
rationszwecke abgegebenen Plakaten wurden 532
Ausstellungen plaziert. Die Einfithrung neuer
Wintersportartikel in 32 Domus-Warenhdusern
ermoglichte Snow-Beach-Schaufensterdekoratio-
nen und die Ausschmiickung der Sportabteilun-
gen. 634 groBtenteils illustrierte Artikel, wovon
die Hélfte auf direkte Informationen der Agentur
zurickzufiithren ist, erschienen in der schwedi-
schen, norwegischen und finnischen Presse. Hohe-
punkte bildeten die Sonderbeilagen Schweiz
«Zwei Berglinder ndhern sich» («Morgenbla-
det», Oslo, 12 Seiten) und «Die Schweiz und die
Schweizer » («Helsingin Sanomat », Helsinki, 16
Seiten).

Die Schweizerwochen in Oslo im April anlaBlich
der Eréffnung der Direktverbindung Oslo—Ziirich
durch die Swissair veranlalften neben kulinari-
schen und unterhaltenden Darbietungen auch die
erwihnte Sonderbeilage zu « Morgenbladet» und
eine ganze Reihe von Presseartikeln, wovon die
Farbenreportage «Griiezi Schweiz» im «Aften-
posten » besonders erwidhnenswert ist. Das Fern-
sehen strahlte einige interessante Programme aus,
unter anderem eine Sendung tiber den Basler Zoo
und eine iiber « Snow Business in the Alps ». Die
Zusammenarbeit mit den diplomatischen und
konsularischen Vertretungen in allen drei Lin-
dern war ausgezeichnet. Aus dem reichhaltigen

Wirt-
schaftsrates in Schweden sei die Wanderausstel-
lung «Die besten Plakate des Jahres 1969 » er-
wahnt, die in Stockholm, Norrképing und Gote-
borg auf grofes Interesse gestoBen ist. In Finnland
wurde eine schweizerisch-finnische Handelsver-
einigung gegriindet, um die kommerziellen, indu-
striellen und wirtschaftlichen Verbindungen zu
stdrken, das Bild der Schweiz im BewuBtsein der
Bevolkerung zu erhalten und wenn moglich noch
zu verbessern.

Aktionsprogramm des Schweizerischen

SPANIEN

Agentur Madrid

Das in Kraft getretene Priferenzabkommen zwi-
schen der EWG und Spanien stellt eine groB3e Her-
ausforderung an die spanische Industrie dar. Man
hofft, daBB es dazu beitragen wird, den noch be-
stehenden Riickstand auf die europdische Ent-
wicklung aufzuholen. Trotz des grofen AuBen-
handelsdefizits — die Einfuhren betragen ungefiahr
das Doppelte der Ausfuhren — haben die Devisen-
reserven stark zugenommen. Dies ist in erster
Linie auf den blithenden Tourismus und die aus-
landischen Investitionen in Unternehmungen in
Spanien zuriickzufiihren. Was Letztgenannte an-
belangt, so liegt die Schweiz 1970 an der Spitze,
gefolgt von Nordamerika und Westdeutschland.
Auf der anderen Seite nimmt Spanien unter den
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Nationen, bei denen die Schweiz einen Ausfuhr-
iiberschul3 verzeichnen kann, den ersten Platz ein.
Die Lebenshaltungskosten sind im vergangenen
Jahr um rund 7Y, % gestiegen, und die Lohne lie-
gen ungefihr 129 {iber dem Niveau des Vor-
jahres.

Die Zahl der 1970 in Spanien eingereisten Ausldn-
der wird mit 24 Millionen angegeben, was gegen-
itber dem Vorjahr eine Zunahme von 11,29, be-
deutet, und die touristischen Deviseneinnahmen
werden auf 1650-1700 Millionen Dollar geschitzt,
das heifit auf rund 30 % mehr als im Jahre 19609.
Die Zukunftsaussichten Spaniens als Touristen-
land werden nach wie vor optimistisch beurteilt;
der seit Jahren bestehende gewaltige « Boom » im
Hotelbau legt davon ein beredtes Zeugnis ab. Ge-
genwartig kann das Land rund 1 Million Touristen
in den Hotels und den zusitzlichen Beherbergungs-
betrieben unterbringen. Gemif Plinen des Mini-
steriums fiir Information und Tourismus soll die-
ses Angebot sich in spitestens zehn Jahren ver-
doppelt haben; 1970 sind fiir insgesamt 80 000
Giste neue Unterkunftsmoglichkeiten geschaffen
worden.

Im Friithling trat der Exkursionstarif auf den Fli-
gen zwischen Spanien und der Schweiz in Kraft.
Die Agentur unterstiitzte die Werbekampagne
der Swissair und Iberia durch die Abgabe von Pro-
pagandamaterial, wie etwa 400 Kopfplakate und
30 Schaufensterdekorationen. Zum elftenmal
wurde der Riesenslalom um den Grofen Preis der
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SVZ durchgefiihrt, fiir den sich rund 170 Fahrer
einschrieben. 2500 farbige Programme, 250 Kopf-
plakate und verschiedene Pressemitteilungen war-
ben fiir diese Veranstaltung, iiber die auch im
Fernsehen berichtet wurde. 20 SVZ-Bildberichte
wurden in rund 120 Zeitungen und Zeitschriften
auf 85 Seiten mit tiber 200 Illustrationen publi-
ziert. 137 Personen beteiligten sich an der IV. Copa
de Golf del Turismo Suizo; die Presse und das
Fernsehen berichteten eingehend dartiber. Ver-
schiedene Kunst- und Musikkritiker, Sportredak-
toren und andere Journalisten reisten durch
unsere Vermittlung in die Schweiz. Ein Team der
spanischen Kinowochenschau NO-DO hielt sich
in der Schweiz auf, um acht Kurzfilme tiber tou-
ristische und folkloristische Aspekte unseres Lan-
des zu drehen. An der Internationalen Muster-
messe in Barcelona beteiligte sich die Agentur mit
einem eigenen Auskunftsstand, und fiir die gastro-
nomische Schweizerwoche im Madrider Castellana-
Hilton stellte sie Dekorationsmaterial zur Verfii-

gung.

SUDAMERIKA

Agentur Buenos Aires

1970 war fiir die zehn Staaten Stidamerikas kein
gutes Jahr. Naturkatastrophen, Revolutionen,
Terroraktionen, Geldentwertung, Verteuerung
der Lebenshaltung haben zur allgemeinen Un-



sicherheit und Krisenstimmung beigetragen. Dal3
die Ubernachtungsziffern der siidamerikanischen
Gaste in der Schweiz trotzdem um rund 17 %, zu-
genommen haben, ist erfreulich.

In verschiedenen Staaten Stidamerikas verdanken
wir dies der tatkrdftigen Mitarbeit der Schweizer
Botschaften und Konsulate. Auch die Reisebiiros
benutzen gerne unsere Prospekte, Plakate und
Filme bei ihren Werbeaktionen. So konnte die
Schweiz ihren Platz im Europaprogramm der siid-
amerikanischen Touristen behaupten; die Zahl
der Stidamerikaner, welche einen langeren Er-
holungsaufenthalt in der Schweiz wiinschen, ist
im Zunehmen.

Unsere Zusammenarbeit mit der Swissair in Stud-
amerika ist vertraglich geregelt und sieht in sechs
der bedeutendsten Stddte dieses Kontinentes einen
touristischen Auskunftsdienst durch einen von der
Swissair bestimmten Mitarbeiter vor. Diese Re-
gelung entspricht noch nicht ganz unsern Vor-
stellungen und bedarf eines Ausbaus.

In Buenos Aires baut die Swissair ein eigenes
Haus; durch die prekdren Platzverhédltnisse im
Lokalprovisorium sahen wir uns genétigt, als
Ubergangslosung fiir zwei Jahre eigene Biiros und
Materiallagerraume zu mieten. Der Auskunfts-
dienst blieb jedoch an einem Schalter im Swissair-
Lokal.

Der SVZ-Vertreter beteiligte sich am Jahreskon-
greB von Cotal (Vereinigung der Reisebtiro-Ver-
bande Lateinamerikas) in Medellin, Kolumbien.

Beinahe tausend Reiseblirofachleute besuchten
diese Veranstaltung. Die bedeutendste Tages-
zeltung Argentiniens, «La Prensa» (Auflage
225 000), hat im Verlauf des Jahres neun nahezu
ganzseitige Bildreportagen unseres Pressedienstes
verdffentlicht. Diese Berichte erschienen jeweils
in der illustrierten Sonntagsbeilage, welche in
allen Landesgegenden gelesen und geschitzt wird.

VEREINIGTE STAATEN VON AMERIKA

Agentur New York und Auflenstelle Chicago

Es hat allgemein iiberrascht, wie krisenfest die
Reiseindustrie die groBen Verluste an der Effek-
tenbérse, die Wirren im Nahen Osten, die Flug-
zeugentfithrungen und nicht zuletzt die zum Still-
stand gekommene industrielle Expansion im Jahre
1970 iiberstand. — Nach einem Anwachsen von
nahezu 259%, der Amerikaneriibernachtungen im
Jahre 1969 verzeichnet das Berichtsjahr einen
weiteren Anstieg von rund 189%,. Fiir das Reise-
jahr 1971 scheint man in Fachkreisen mehr als ein
normales Ansteigen des Verkehrs nicht zu er-
warten.

GemailB eines Lageberichtes von Prasident Nixon
soll im Jahre 1971 die Industrie neue Impulse er-
halten und voraussichtlich ab 1972 wieder auf
Hochtouren laufen. Ein Problem bleibt nach wie
vor die Zahlungsbilanz, fiir deren negatives Re-
sultat in gewissen Kreisen immer wieder der Aus-
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landtourismus verantwortlich gemacht wird. —
Kanada, im wirtschaftlichen Sog der USA, weist
dhnliche Verhaltnisse auf.

Nachdem die Schweiz bereits 1969 anldBlich einer
Gallup-Meinungsumfrage als Traumdestination
erkoren wurde, fand diese Ansicht auch im Be-
richtsjahr ihre Bestdtigung. In einer im Auftrag
des « Newsweek Magazine » von Sindlinger & Co.
durchgefiihrten Umfrage figurierte die Schweiz
erneutan erster Stelle, gefolgt von GroBbritannien
und Italien. Auch in einer von Gallup unter 40
Personlichkeiten verschiedener Nationen aus dem
« International Year Book and Statesmen’s Who
is Who» gemachten Erhebung iiber das best-
regierte Land kam die Schweiz zu hochsten Ehren,
gefolgt von GroBbritannien, Schweden, West-
deutschland, Kanada, den USA, Danemark, Hol-
land, Australien und Japan. In einer an verschie-
denen Universitdten des Mittleren Westens vor-
genommenen Rundfrage iiber das respektierteste
Land der Welt placierte sich die Schweiz gleich
nach den USA mit 16,7 % an zweiter Stelle, gefolgt
von GroBbritannien mit 7,4 9% vor Japan, Kanada,
Deutschland und RuBland.

Das Interesse fiir das Reiseland Schweiz wurde mit
4.8 eigenen Inseraten in den wichtigsten Zeit- und
Reisefachschriften gefordert. Die Inseratenkam-
pagne der Swiss Industries Group, an der die SVZ
mitbeteiligt ist, wurde im Sinn einer integralen
Landeswerbung aufgebaut. — Im Laufe des Jahres
verschickte die SVZ-Agentur an die Redaktoren
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der Tages- und Fachpresse 164 Mitteilungen tou-
ristischer, kultureller sowie allgemeiner Art, die
zur Publikation von 2640 Artikeln in Zeitungen
mit einer Totalauflage von iiber 85 Mio. resultier-
ten; dazu kam eine eindriickliche Anzahl von
Fernseh- und Radiosendungen. — Die hauseigenen
Filme, welche seit letztem Jahr durch eine profes-
sionelle Vertriebsfirma erfolgreich eingesetzt wer-
den, fanden bei Schulen, Clubs und Fernsehstatio-
nen eine groBe Nachfrage. In der Kategorie
« Group Showings » wurden uns 1608 Vorstellun-
gen mit rund 112 000 Personen und in derjenigen
der «TV Showings» 125 Auffithrungen vor
84211 000 Zuschauern gemeldet. Colleges und
Universitdten konnten in Zusammenarbeit mit
der «American-Swiss Association» mit fremd-
sprachigem Film- und Unterrichtsmaterial belie-
fert werden.

Publizisten steht unser Archiv von Schwarzweil3-
Photographien und Farbdias zur Verfiigung; im
Berichtsjahr konnten wir uber 5000 Aufnahmen
abgeben. — Schweizerischen Austauschstudenten
leistete unsere « Bibliovision » wertvolle Dienste
bei der Gestaltung ihrer Vortrdge iiber unser
Land.

Die SVZ-Agentur beteiligte sich zusammen mit
der Swissair mit einem Auskunftsstand an der
2. Internationalen Reiseausstellung, die vom 17.
bis 19. April im County Center in White Plain
(bei New York) stattfand. Ebenfalls in Zusammen-
arbeit mit der Swissair war sie an der Wintersport-



ausstellung im New Yorker Coliseum. Die Aus-
stellung dauerte vom 19. bis 22. November und
zog tiber 175 000 Besucher an. Der Stand, der
einen Berg darstellte, erhielt fiir seine Gestaltung
den ersten Preis. — An dem in den Monaten No-
vember und Dezember in vier Restaurants des
New York Hilton von der TWA organisierten
«World Festival » zeigte die SVZ eine Reihe an-
sprechender Aufnahmen. Des weitern beteiligte
sich die SVZ noch an weiteren Ausstellungen, so
an der 5. Internationalen Reisebiirofachmesse,
welche vom 6. bis 16. April in verschiedenen
Stadten der Ostkiiste zu sehen war.

Im Rahmen unserer Bestrebungen, das Kongrel3-
geschaft nach der Schweiz zu fordern, delegierte
die Agentur ihren Sachbearbeiter vom 22. bis
26. August an die Tagung und Ausstellung der
«American Society of Association Executives»
(ASAE) nach Washington D.C. Die Swissair und
Vertreter des Verbandes schweizerischer Kongre3-
orte nahmen ebenfalls daran teil. Der ASAE ge-
horen 3000 nordamerikanische Verbidnde an, die
total 39 Mio. Mitglieder zdhlen.

Aus AnlaB des 25jdhrigen Jubildums der Ferien-
reisen fiir amerikanische Armeeurlauber — in den
Jahren 1945/46 bereisten rund 450 000 GIs die
Schweiz — gelang es uns, zwei der drei auf dem
Umschlag des vor 25 Jahren erschienenen Erin-
nerungsbuches «Our Leave in Switzerland » ab-
gebildeten GIs ausfindig zu machen. Beide wurden
mit ihren Familien vom 14. bis 28. September in

die Schweiz eingeladen, um auf dem vor 25 Jahren
gewidhlten Reiseweg alte Erinnerungen aufzufri-
schen. Diese Familienreisen bilden das publizi-
stisch wirksame Vorspiel fiir allgemeine kommer-
zielle Reisen von ehemaligen GIs und ihren An-
gehorigen.

Unser Reisebiirohandbuch «Selling Switzerland
70 » (64 Seiten) wurde an iiber 6000 Reisebiiros,
Grossisten und Luftlinien in den USA und Kanada
verteilt. — Akquisitionsreisen fithrten nach Boston,
Montreal, Toronto, Chicago, Philadelphia, Balti-
more, Washington, Atlanta, New Orleans, St. Pe-
tersburg und Miami. Auch im Berichtsjahr konnte
dank der Zusammenarbeit mit der Swissair eine
Studienreise fiir franzdsischsprechende kanadische
Reisefachleute und Publizisten organisiert wer-
den, wobei vom 5. bis 13. April Zermatt, Verbier
und Genf besucht wurden. Radio CKAC Montreal
strahlte bereits am 14. April ein einstiindiges Pro-
gramm tiber die Reise aus.

Unsere traditionellen Anlédsse, wie der Weihnachts-
Luncheon fiir Presse, Radio- und TV-Vertreter,
der SBB/SVZ-Cocktail-Empfang fiir Angestellte
der besonders gut produzierenden Reisebiiros oder
der 1.-August-Empfang fiir Vertreter der Reise-
fachpresse und der Reisebiiros, konnten dieses
Jahr erstmals im « Fondue Pot » der neu eréffneten
Swiss-Center-Restaurants mit groBem Erfolg
durchgefiithrt werden.

Im Fahrkartenverkauf konnte erneut ein Rekord
registriert werden. Der Umsatz wurde auf 8,57
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Mio. Fr. gesteigert, was einer Zunahme gegeniiber
dem Vorjahr von 30,59, gleichkommt. Zu dieser
aullerordentlichen Entwicklung trug hauptséch-
lich der erhdhte Verkauf von Eurailpédssen (4,347
Mio. Fr., Zunahme 44,89%,) bei, aber auch der
Ferienbillettverkauf mit 1,262 Mio. Fr. (22,59%,).
Von den neu eingefithrten Halbtaxabonnementen
konnten rund 1000 und von den Altersabonne-
menten 856 verkauft werden. Die erweiterte Me-
chanisierung ermoglichte es, den groBen Arbeits-
anfall ohne Personalvermehrungen zu bewiltigen.
Wie in vergangenen Jahren war unsere Zusam-
menarbeit mit den diplomatischen und konsulari-
schen Vertretungen der Schweiz, den Mitgliedern
der Swiss Industries Group und anderen schweize-
rischen Firmen gut. — Des weitern sei noch auf
unsere Mitwirkung in den Arbeitsgruppen der
European Travel Commission (ETC), Alpine Tou-
rist Commission (ATC, Gemeinschaftswerbung
der sieben Alpenldnder), Assembly of National
Tourist Office Representatives (ANTOR), Con-
ference of European Railroads (CERR), Eurail-
paB3, Eurailtariff und FEurailgroup hingewiesen.

Der Personalbestand konnte trotz bedeutend er-
weitertem Programm zahlenméBig beibehalten
werden. Nach 42jdhriger Tétigkeit bei der SVZ
nahm unser Dienstchef William W. Scherer alters-
halber den Riicktritt. Mit ihm tritt ein Mitarbeiter
in den Ruhestand, der sich um die interne Organi-
sation und die Losung personalpolitischer Pro-
bleme verdient gemacht hat. Die SVZ spricht ihm
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hier fiur seine langjdhrige zuverldssige Arbeit den
besten Dank aus.

Agentur San Francisco

Die Wirtschaftslage Kaliforniens — das laut der
1970 abgeschlossenen Zdhlung der meistbevél-
kerte Staat der USA ist — hat sich wesentlich ver-
schlechtert. Die legenddre Wachstumsrate der
kalifornischen Wirtschaft stagnierte infolge der
angespannten Kreditsituation und der vermehrten
Streichung der Investitionsausgaben. Die Arbeits-
losigkeit erreichte Ende Jahr in einzelnen Counties
Rekordhohen bis zu 8 %. Um so erfreulicher ist es,
daB das Reisegeschift — im Gegensatz zur sinken-
den Industrieproduktion und zu den geringeren
Kleinhandelsumsitzen — durchwegs besser war.
Europa (und damit auch die Schweiz) hat den 1970
besonders harten Konkurrenzkampf — Touren-
angebote-Rekord flir den Pazifikraum mit «Expo
1970 » — einmal mehr fur sich entschieden. Trotz
des teilweise mit Erfolg gefithrten Kampfes des
CAB (Civil Aeronautics Board), der Reisebiiros
und TATA-Fluggesellschaften gegen die Charters,
wurden auch dieses Jahr mehr als 60 9%, der Rei-
senden der US-Westkiiste mit Supplemental Car-
riers nach Europa geflogen. Fiir den Charterflug
San Francisco oder Los Angeles—Ziirich retour galt
der unverdnderte, iiberaus glinstige Tarif von
$ 280.—. Dieser Preis wird auch weiterhin bis
September 1971 Giiltigkeit haben !

87 der 529 ausgeliehenen Filme wurden von Van-



couver bis Phoenix in allen gréoBeren Stadten des
Westens tiber die TV vor etwa 45 Millionen Zu-
schauern gezeigt. Rund 30 Millionen verfolgten
tiber das ABC-TV-Netz das der Zentralschweiz/
Rigi gewidmete « Dating Game »-Programm. Fiir
die beiden TV-Kommentatoren E. Decoto, Reno,
und P. Udell, Los Angeles, bereiteten wir Schwei-
zer Aufenthalte vor.

Zusammen mit der Swissair beteiligte sich die
SVZ-Agentur mit einem Stand an der «Pacific
Jewelry Show» in Los Angeles, die unter dem
Thema «Switzerland » stand. An dieser bisher
groBBten Gemeinschaftsaktion im Westen trugen
neben der « Fédération Horlogére » auch die Kise-
union, Chocolat Tobler, das Swiss Wine Bureau und
Generalkonsulat, die Swissair und die SVZ zum
Gelingen bei. Mit einem eigenen Stand nahmen
wir an der Wanderausstellung «Trade and Travel
Show » teil, welche mit einem SVZ-Empfang fur
Presse und Offizielle in Daly City eroffnet wurde.
Uber 100 000 Personen besuchten in fiinf Stadten
diese Ausstellung. Unser Material wurde auch an
den folgenden Ausstellungen eingesetzt: «Travel
70 » in San Mateo, « Destination 70» in San Fer-
nando, «International Festival » in den weltbe-
kannten Universal Studios, den «Ski and Winter
Sports Shows » in Los Angeles, San Francisco und
der «Ski Fair» in Seattle.

« New Faces of Classic Switzerland » betitelten wir
die erste, fiir 25 Agenten und eine Journalistin der
ASTA-Sektionen Nordkalifornien und Nordwest-

pazifik organisierte achttidgige Studienreise durch
die Schweiz.

Der EurailpaB-Verkaufsumsatz konnte erneut um
Fr.90000.— gesteigert werden. Neben dem ASTA-
WeltkongreB3 nahm der Agenturchef auch an der
ASTA Western Regional Conference teil, wih-
renddem sich die FGTO (Foreign Government
Tourist Offices)-Vereinigung mit einer Diaprisen-
tation an 500 Reiseagenten richtete.

ISRAEL

Agentur Tel Aviv

Die Schweiz ist immer noch das wichtigste Reise-
und Ferienland fiir den Israeli, der nach Europa
reist. Der grofte Teil der Reisenden aus Israel,
die aus geschaftlichen oder anderen Grinden nach
Europa reisen, machen auch einen Abstecher in
die Schweiz. Es sind meist «Senioren », die sich
lange Ferien leisten konnen, die gewdhnlich mit
einem Aufenthalt im Tessin zu Ende gehen. Er-
freulicherweise tritt aber die junge Generation
immer mehr in die FuBstapfen der Alteren und
verbringt ebenfalls einen Teil der Ferien in den
Schweizer Bergen, wenn sie auch nicht so lange
wie ihre Viter dort bleiben kann. Wichtig ist
jedoch auch in Zukunft, daB man europiische
Lander besucht und in der Schweiz die Ferien ver-
bringt. Die Ausrichtung unserer Propaganda auf
die Jugend st6Bt auf groBes Interesse und bringt
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Erfolge. Immer mehr organisierte Jugendgruppen
begeben sich in die Schweiz; interessante Sonder-
angebote sind hier oft ausschlaggebend.

Schiiler und Studenten erhalten Material tiber die
Schweiz zur Vorbereitung von Vortrdgen.

VAR

Agentur Kairo

In unserem letzten Jahresbericht hielten wir fest,
daB unsere Arbeit hier mehr Erfolgsaussichten
hdtte, wenn sich die politische Lage normalisie-
ren wiirde. Leider hat sich diese Verbesserung
noch nicht eingestellt. Die Schweiz wurde viel-
mehr auf dem Gebiet der Luftfahrt direkt in den
Konflikt miteingezogen. Unsere Agentur, die auch
die Interessen der Swissair in der VAR vertritt,
mulBte ihre Aufgaben also unter ungiinstigen Um-
stinden erfiillen. Dank der Bemiihungen der
lokalen Mitarbeiter, deren Einsatz zu loben ist,
konnten trotzdem anerkennenswerte Resultate
erzielt werden. So war inshesondere die Zahl der
Passagiere, die mit der Swissair in die Schweiz flog,

nur um wenig geringer als im vorangegangenen
Jahr.

SUDAFRIKA

Vertretung Johannesburg
Das Interesse fiir die Schweiz als Reiseland ist in
Stidafrika weiterhin sehr lebhaft. Dabei zeigt sich,

98

daB immer mehr Leute ihre Ferien in der Schweiz
verbringen und nicht nur durchreisen. Dies be-
zieht sich jedoch in erster Linie auf dltere Perso-
nen. Wir hoffen, daB im Zuge der SVZ-Aktionen
fiir die Jugend auch die stidafrikanische Jugend
angesprochen werden kann. Erfreulich ist auch,
dal die meisten Leute, die die Schweiz als Ferien-
land kennengelernt haben, die irrtiimliche, leider
stark verbreitete Meinung, die Schweiz sei teurer
als alle umliegenden Lander, etwas dndern.

Unser gesamtes Filmmaterial (insgesamt 19 Filme)
wurde einem unabhingigen Filmverleih iiber-
geben. Die Nachfrage nach den Schweizer Filmen
ist grof}; die Filme wurden in 74 Auffithrungen
rund 8000 Zuschauern gezeigt. Es liegt uns daran,
daB der Verleihdienst in vermehrtem MaBe mit
guten, zeitgemidBen Filmen bedient werden kann.

PorRTUGAL

Vertretung Lissabon

Unsere Interessen wurden weiterhin durch den
Swissair-Vertreter fiir Portugal wahrgenommen.
Die Agenturtatigkeit beschrankte sich auf eine be-
scheidene Inseratenkampagne und den Versand
von Prospekten. Wie jedes Jahr wurde in den
Raumlichkeiten der Swissair fiir Presse- und
Reisebiirovertreter ein Empfang gegeben. Die
Ubernachtungen der Giste aus Portugal in der
Schweiz stiegen im Jahr 1970 um 7,4 %.
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