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Verwaltung

ORGANE

Mutglieder

An der Mitgliederversammlung, die im Zentrum
des 50jahrigen SVZ-Jubildiums am 2. Juli stand,
waren 176 Mitglieder mit 21 446 Stimmen an-
wesend. Die Vertreter genehmigten die statuta-
rischen Geschifte, wie Berichterstattung des Di-
rektors, die Richtlinien fir die Werbung, den
28. Geschiiftsbericht, die Jahresrechnung und Bi-
lanz 1968. Ferner wiihlten sie neun Vorstands-
mitglieder gemdll Art. 13, Absatz 2d) des Orga-
nisationsstatuts der SVZ.

Ende 1969 verzeichneten wir 346 Mitglieder,
gegeniiber 351 Ende 1968. Der Bestand hat um
5 Mitglieder abgenommen.

Neu eingetreten ist: Beitrag:
Luftseilbahn Erlenbach i.S.—Stockhorn

AG, Erlenbach i.S. Fr. 500.—
Ausgetreten sind.:

Chocolat Cima-Norma SA, Dangio
(Fabrikaufgabe) Fr. 500.—
Compagnie vaudoise d’électricité,

Lausanne Fr. 630.—

Imprimerie R. Marsens, Lithographie,

Lausanne Fr. 500.—
Imprimerie E. Ruckstuhl SA, Lausanne Fr. 500.—
Transports publics de la région

lausannoise, Lausanne Fr. 630.—

Brunnen—Morschach—Axenstein-Bahn,
Morschach (Betriebsaufgabe) Fr. 500.—
Vorstand

Am 16. April und am 4. Dezember tagte der
Vorstand in Bern. In seiner Friihjahrssitzung be-
faBte sich der fiir die Amtsperiode 1969-1972 neu
gebildete Vorstand mit dem Entwurf des Ge-
schaftsberichtes und der Rechnung pro 1968. Er
genehmigte ferner den Vorschlag zuhanden der
Mitgliederversammlung fiir neun neue Vor-
standsmitglieder.

Haupttraktandum fiir die Dezembersitzung war
das Aktions- und Werbeprogramm 1970, das im
Rahmen des Zehnjahresprogrammes « Reise
durch FEuropa — Raste in der Schweiz» einen
neuen Akzent auf die Aktionen fiir die reisende
Jugend setzt. Der neue Slogan heiBt «Die Schweiz—
fur Junge zwischen 70 und 7». Der Vorstand
genehmigte das Budget 1970 und wihlte die Er-
satzleute fiir die von der Mitgliederversammlung
bestimmten Vorstandsmitglieder.

Ausschuf3

In den Beratungen des Ausschusses, der im Be-
richtsjahr  viermal (13. Marz,
16. April, 6. November und 3. Dezember),
nahmen die Probleme der Agentur-Erneuerung
einen breiten Raum ein. Im Vordergrund stan-

zusammentrat

den Fragen architektonischer und finanzieller
Natur im Zusammenhang mit der in Paris erwor-
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benen Liegenschaft, dem Umbau der Agentur
Stockholm, sowie die Beteiligung an dem im
Swiss Centre in London zu errichtenden «Forum
of Switzerland ». Neben der baulichen Erneue-
rung der Agenturen, wo ein groBer Nachholbe-
darf zu decken ist, standen auch Fragen des Per-
sonalnachwuchses bei den Agenturen und am
Hauptsitz zur Diskussion.

In jeder Sitzung erstattete der Direktor ein-
gehend Bericht tiber den Stand der Arbeiten auf
allen Tatigkeitsgebieten. In der zweiten Friih-
jahrstagung nahm der AusschuBl eine ausfiithr-
liche Orientierung von Horst Burkhalter vom
Schweizer Hotelier-Verein tiber die geplante Ein-
fihrung eines elektronischen Reservationssystems
entgegen.

BILLETTVERKAUF

Bekanntlich sind die meisten Auslandsvertretun-
gen der SVZ als amtliche Agenturen der Schwei-
zerischen Bundesbahnen und der iibrigen Trans-
portanstalten unseres Landes mit dem Billettver-
kauf betraut. Ein Vergleich zwischen der Ent-
wicklung der auslindischen Ubernachtungen und
den Verkaufsumsitzen unserer Agenturen wah-
rend der verflossenen zehn Jahre zeigt, daB der
Verkauf trotz der inzwischen eingetretenen Tarif-
reform in einem ungiinstigen Verhiltnis steht.
Der Grund dieser Entwicklung liegt teilweise dar-
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in, daB infolge der inzwischen modern geworde-
nen I'T-Arrangements unsere Agenturen den Ver-
kauf mehr und mehr dem Reisebiiro- und Trans-
portgewerbe {iiberlassen miissen. Ein weiterer
Grund diirfte darin zu suchen sein, daB die
wenigsten unserer Agenturen eine IATA-Lizenz
besitzen und deshalb vom zunehmenden Flug-
verkehr nicht profitieren kénnen. SchlieBlich darf
auch die Entwicklung des Privatautoverkehrs zu
Reisezwecken nicht unerwidhnt bleiben. Die
Hauptaufgabe sehen wir nach wie vor darin, daB
mit einer gezielten Verkaufswerbung insbeson-
dere beim Reiseblirogewerbe der Verkauf von
schweizerischen Fahrscheinen geférdert wird.




PERSONAL

Bestand
Fir die Jahre 1968/69 konnen folgende Personal-

bestinde verglichen werden:

1968 1969
Ziirich 44 48
Volontire 1 -
Nachwuchsangestellte fiir die
Agenturen &) 2
Agenturen 196 195
244 243
Zusammenstellung des Personals:
DBO-Angestellte ~ Ziirich 27 29
Agenturen 64 63
SBB-Beamte : Agenturen 6 5
Angestellte nach
Ortsgebrauch: Zirich 17 19
Agenturen:
Schweizer 36 38
Auslander 90 87
Nachwuchsangestellte und Volontiar 4 2
244 245

Personal der Agenturen

mit Billettverkauf: 174

Amsterdam 14
Briissel 19
Frankfurt a. M. 19
London 58
Mailand 10
New York 25
Nizza 3
Paris 26
Rom 6
Stockholm 6
‘Wien 8

Personal der Agenturen
ohne Billettverkauf: 22

Buenos Aires

Frankfurt [ AuBenstelle Diisseldorf
Kairo

Kopenhagen

Madrid

New York /| AuBenstelle Chicago

San Francisco
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Zur Abwicklung des Sommergeschiftes wurden
den Agenturen folgende Verstairkungen zur Ver-
fligung gestellt:

Sommer 1968 1969

wn

Brussel
Frankfurt a. M.
Kopenhagen
London
Mailand

New York
Paris

Rom
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San Francisco

Der temporire Posten der AgenturMailand wurde
infolge der in den letzten Jahren gesteigerten Bil-
lettverkdufe durch einen permanenten Angestell-
ten besetzt, so daB3 diese Agentur nunmehr iiber
elf stindige Mitarbeiter verfiigt.

Auch der Personalbestand der Agentur New York
multe neu tiberpriift werden.

Mutationen am Hauptsitz

Am 1. Januar 1969 trat Alexander Hochli, frither
Direktor des Kur- und Verkehrsvereins Engel-
berg, als Sektionschef in unsere Dienste ein, wo-
bei ihm zur Entlastung der Direktion Sonderauf-
gaben, interne Koordination und Personalwesen
am Hauptsitz iibertragen wurden.

Auf Ende des Jahres traten infolge Erreichung
der Altersgrenze Frau Georgette Buchet, Hans
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Biedermann und Josef Elsener in den wohlver-
dienten Ruhestand.

Hans Biedermann, Chef des Filmdienstes, trat am
15. April 1946 in den Dienst der SVZ und war in
der Folge auf den Agenturen Lissabon und Briis-
sel tatig. Im Jahre 1955 kehrte er nach Ziirich
zuriick, wo ihm der Ausbau des Filmdienstes
ubertragen wurde. Mit nie erlahmender Arbeits-
freude und groBer Gewissenhaftigkeit hat er die
anspruchsvolle Aufgabe gemeistert, eine wach-
sende Produktion zu betreuen und sie gezielt zum
Einsatz zu bringen.

Josef Elsener, langjdhriger Werbeleiter der Pro
Telephon und spater der Maschinenfabrik Oerli-
kon, tbernahm ab 1. Februar 1968 Spezialauf-
gaben, inshesondere im administrativen Sektor des
Ausstellungsdienstes.

Frau Georgette Buchet begann ihre Tatigkeit am
1. Mai 1951 in Paris auf unserer Agentur. Ab
15. Oktober 1941 war sie bei der Zweigstelle
Lausanne beschidftigt und blieb nach deren Auf-
losung im Jahre 1954 weiterhin dort, um das Res-
sort Erziehung zu bearbeiten. Durch ihre Ein-
fihlungsgabe und dank systematischer Pflege der
guten Beziehungen zu den Instituten und Schu-
len eignete sich Frau Buchet umfassende Kennt-
nisse dieses Spezialgebietes an. Ihr Beratungs- und
Auskunftsdienst wirksamen

wurde zu einem

Werkzeug unserer Werbung.



Studienretsen fir das Agenturpersonal

Wir fithrten die folgenden vier Studienreisen
durch:

15.—18.Januar:

Bernerland mit sieben Angestellten der Agentu-
ren Amsterdam, Frankfurt a.M., London, New
York, Paris, Stockholmm und Wien;

12.—-17.Mai:

Tessin mit sechs Mitarbeitern der Agenturen
Frankfurt a. M., Kopenhagen, London, Mailand
und Paris;
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22.-27. September:

Zentralschweiz mit neun Mitarbeitern der Agen-
turen Amsterdam, Frankfurt a. M., London, Mai-
land, New York, Paris und Wien;

29. September—8. Oktober :

durch 40 Erziehungsinstitute und Kinderheime
der Schweiz mit sieben Sachbearbeitern der Agen-
turen Amsterdam, Briissel, Frankfurt a. M., Kopen-
hagen, London und New York. Ein ausfithrlicher
Bericht dient auch unseren tbrigen Agenturen
als Dokumentation.
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AGENTURBESUCHE

Unsere Agenturen wurden wiederum durch den
Prasidenten, Vizeprdsidenten, vereinzelt auch
durch Mitglieder des Ausschusses, durch den Di-
rektor und den Vizedirektor besucht. Ein regel-
mafiger personlicher Kontakt zwischen Haupt-
sitz und Agenturen ist zweckmiBig und notwen-
dig, da sich Anordnungen leichter nach vorher-
gehendem Augenschein treffen lassen.

REVISIONEN

Folgende Auslandagenturen wurden im Berichts-
jahr einer Revision unterzogen :

8.—12.Marz:
Agentur Frankfurt durch den Hauptsitz, in Zu-
sammenarbeit mit der Verkehrskontrolle SBB

18.—19. August:
Agentur Amsterdam durch den Hauptsitz (Kassa-

sturz)

27.September bis 1.0Oktober:
Agentur Stockholm durch den Obmann der Kon-
trollstelle

18. bis 24.. Oktober:
Agentur Briissel durch den Hauptsitz, in Zusam-
menarbeit mit der Verkehrskontrolle SBB
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14.—18. November: )
Agentur Mailand durch den Hauptsitz, in Zusam-
menarbeit mit der Verkehrskontrolle SBB

19.-21.November:
Agentur Rom durch den Hauptsitz, in Zusam-
menarbeit mit der Verkehrskontrolle SBB.
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