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Agenturpolitik und Tétigkeit
der Auslandagenturen

Bekanntlich macht sich die Strukturwandlung im
internationalen Reiseverkehr infolge der verdn-
derten Reisebediirfnisse, Wiinsche und Gepflo-
genheiten des modernen Reisegastes (Fernreisen
mit Charterfliigen, preisgiinstige Pauschalreisen,
Mehrzweckferien, Hobby-Reisen usw.) gegeniiber
fritheren Jahren immer stirker bemerkbar. Die
entsprechende Resonanz in unseren zahlreichen
Konkurrenzlindern, meistens in Zusammenarbeit
mit dem Reisebiirogewerbe, blieb nicht aus. Die
Reisemirkte wurden mit teilweise billigsten An-
geboten geradezu iiberschwemmt. Dennoch ge-
lang es dem Reiseland Schweiz, diesen harten
Konkurrenzkampf erfolgreich durchzufechten.
Die zu Beginn des Vorjahres vom Ausschull auf
Grund eines eingehenden Berichtes der Direktion
erlassenen Richtlinien fiir die Bearbeitung der
verschiedenen Auslandmirkte wurden genau be-
folgt, wobei den Fragen der Markt- und Meinungs-
forschung, die in den meisten Landern eine Er-
weiterung der Aullendiensttatigkeit und der Ver-
kaufswerbung zur Folge hatte, besondere Beach-
tung geschenkt wurde.

Nach den britischen Devisenrestriktionen im
Jahre 1966, denen 1967 die Abwertung folgte,
tiberraschte uns im Berichtsjahr Frankreich — einer
unserer wichtigsten touristischen Markte — mit
Deviseneinschrankungen im internationalen Rei-
severkehr. Diese Tatsache zwang uns zu soforti-
gen, den verdnderten Verhiltnissen angepalBten
MaBnahmen. Gleichzeitig wurde unsere Tatig-
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keit in Deutschland, Italien, den Beneluxlandern
und teilweise in Skandinavien verstarkt, um da-
mit den vorauszusehenden Frequenzausfall we-
nigstens teilweise zu kompensieren.

Im Mittelpunkt unserer Auslandwerbung stand
das altbewidhrte Leitmotiv « Reise durch Europa
— raste in der Schweiz » mit dem Jahresuntertitel
« Héchste Zeit fiir Ferien in der Schiveiz ».

Die im Herbst 1966 begonnene und zwei Jahre
dauernde Ferienkalenderaktion unter dem Motto
«Schweizer Reisen ein Gewinn — Gewinnen Sie
Schweizer Reisen » konnte im Berichtsjahr erfolg-
reich abgeschlossen werden. Wir haben damit un-
seren Agenturen die Moglichkeit gegeben, fiir die
Schweiz als Reiseland wihrend zwei Jahren in
periodischen Abstinden weltweit und zugkriftig
zu werben.

Nachdem die beiden Swiss Centers in London und
New York — mit Ausnahme des Swiss Forums in
London — fertiggestellt waren, stand im Berichts-
jahr als weitere Bauaufgabe die Agentur Paris im
Vordergrund. Ende Juni konnte die Liegenschaft
an der Rue Scribe 11bis kdauflich erworben und
der projektierte Umbau unserer Agenturrdum-
lichkeiten am Boulevard des Capucines demzu-
folge fallen gelassen werden. Im Berichtsjahr wur-
den bereits — neben Verhandlungen tber Finan-
zierungsfragen — Vorpldne zum Ausbau der Lie-
genschaft erstellt, die unseren eigenen Raum-
bediirfnissen, aber auch den Wiinschen der zu-
kiinftigen Mieter zu entsprechen haben.



Furchterregende Liétschentaler Masken tiberwachten die Verlosung der

Haupt- und Trostpreisgewinner des 7. Wettbewerbes im Rahmen
der weltweiten Schweizer Ferienkalenderaktion, an der sich in den

Jahren 1967/68 12 Liander mit insgesamt 95 Ziehungen beteiligten.
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Schweizer ~ Ferien
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Die SVZ folgte ihrem eigenen Appell « Schweizer Zeit — immer

Ferienzeit » und fiihrte ihre 28. Mitgliederversammlung im iiberaus
g g

gediegenen Theater der Uhrenmetropole L.a Chaux-de-Fonds durch.




Ankunft einer Dreierseilschaft in historischen Kostiimen auf dem Titlis
anliBlich des internationalen Treffens beriihmter Alpinistinnen
« Rendez-vous Hautes Montagnes ».






Links: Mitglieder
der Sherlock Holmes
Society of London,
begleitet von Ver-
tretern der Welt-
presse, in- und
ausliandischen
Radio- und Fern-
sehteams, folgten
den abenteuerlichen
Spuren des Meister-
detektivs durch

die Schweiz.

Rechts oben: Zwei-
kampf zwischen
Sherlock Holmes
und seinem Erz-
feind Prof. Moriarty
tiber dem
Reichenbachfall.

Rechts unten:
Sherlock Holmes,
alias Sir Paul Gore-
Booth, Unter-
staatssekretir im
Foreign Office von
GroBbritannien.

CERTIFICATE OF PILGRIMAGE

To all to whom these presents shall come, greerings:
Whereas the Proples of the Twrno Two Canwons of the Conlecderation of Switacrand
() being copnizant of the signal bonouns and favoun bl wpon e by the

henefiient traverse of thew country by My Sterkack Hoimes and De. Joha H. Wae
wm during the reign of Her ke Beaannw Majoty Queen Viworia, and

(b in graunade fur the inrmmable sorvices rendercd w0 vantry and o the workl
by the said Sherlock Holmes o his destructon of the Napoleon of Crime, the Tae
Prodessor Moriarty, st the Rewhenbach Falls near Meiringen on the Fourth of May
IN9L; and

(@ in apperciatin of the inomparable sctvies fendssed o their wantry and w the
world by the late Sir Arthar Consn Doyle in relation w the sid Shethock Holmes
and Dr. John H. Warson, in rclston to the Spaet of Skisng in Switzerland and in
davers other macners, and

() in recognition of the creation and sinustion in their matry of the Sit Arthur Consn
Duyle Foundatmon at the Chitesu de Lacens with all the benefins soendant theremy;
anl

(o) abuve all elsc. desirous of exproming their gl will and eswems wwards the Briih
Proples in grncrl and wwards the Sherk Holmes Sociery of London ia particular;

are plessed ® have had the cpyormmniy ® exend bogialioy sad frieadship o the
admurers of Sherkock Holmes who have made the pilgrumage hereinafir mentioned, and
ate desirons of awanding wm esch of the taad persons & wken of the sid pilgrimage in the
form of this Cersfica:

Now therefore these presents declare

Tins is vo comnify

o o, V’{day D M//

s successflly and meritoriously complesed a paljrimage in Switzerland, entitled "l the
Footeps of Sheriock Holmer", made during the petiod from the Tweory Seventh of
April 1968 m che Fourth of May 1968

And furrher 10 coetify
that the sakd person, during the period of the pilgrimage sforesaid, in a proper and secmly
spirit of pelctinagous devotion, visand (inser alia) the following places and shrines
Greneva—-Laasanne—Chitess de Lucene—Valley of the Rhone—Sion—Leuk (pasing in the
vicinity of the Gemmi Pam and the Dauben Bog—Kand Spec x
Brienc—Meiringro—The Reichenbach Falls— Licerne~Guetsh=Thalwil-Landgquare-Da-
vor «Chur~Arma=Zorch.

I wirweis whereof
1 the undersugmed have heseunes sct my band and seal this Fourh day of May in this Year
of Owr Lond One Thoussnd Nine Husdeod und Siary Eight; being the Seventy-Seventh
Anmiversary of the Dramate Incidens se the Reichenbach Falle

Signad L_._A..‘..J——-_..‘

Dr. Werner Kaemplen
Direewr, Swiss. National Tourist Office




Unter dem Thema «Von der Reise-
werbung zur Landeswerbung »
prisentierte die SVZ im Rahmen
einer kleinen Ausstellung im
Ziircher Stadthaus einen Quer-
schnitt durch ihr graphisches
Schaffen der letzten fiinfzig Jahre.

Rechts oben: In einer der
zahlreichen Vitrinen wurde auf
anschauliche Art die Bedeutung des |
Tourismus fiir verschiedene
Berufsarten dargestellt. Darunter:
An der Vernissage wiirdigte |
Direktor Dr.\W. Kimpfen die
groflen Verdienste seiner beiden
Vorgiinger, Herrn Direktor S. Bittel
(links) und Herrn Direktor
R.Thiessing (Mitte).
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Montage des von H. Kiichler entworfenen Ferien-Mobiles in der Halle Europa — raste in der Schweiz » brachten eine frohliche Ferienatmosphiire
des Ziircher Hauptbahnhofes. Das sich langsam drehende Riderwerk in das vorweihniichtliche Alltagsgetriebe.
des vielbeachteten Riesenspielzeuges und der SVZ-Slogan « Reise durch
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Solch vielseitig verwend- und kombinierbare Uhrwerke warben in Rechts: Ferienmotive aus dem Skizzenbuch unseres Hausgraphikers,
den Schaufenstern der SVZ-Agenturen fiir erholsame, zeitlose Ferien welche an der Schweizer Mustermesse in Form von GroBplakaten
in der Schweiz. den Ausstellungsbesuchern die vielfiiltigen Moglichkeiten von

Schweizerferien in Erinnerung riefen.
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Farbige Collagen in verschiedenen
Vitrinen gaben dem Slogan
«Winterferien in der Schweiz —
Ihre Schneesternstunden » einen
besonderen Reiz.

Rechts: Beispiele einiger Inserate,
welche in der internationalen
Tagespresse fiir Sommer- und

Winterferien in der Schweiz

warben.
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High Time

for a Holiday

in
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Beispiele von Schwarzweill-Anzeigen, welche in internationalen
Zeitschriften erschienen sind.

Vacances d'hiver
vacances doubles
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Swisa National Toarist Office
Cilaan ZRCH SWITZERLAND

Rechts auBen: Eine der sechzehn etwa 80 cm hohen figiirlichen
Deckenleuchten, welche dem neuen Auskunftsraum der SVZ-Agentur
London im Swiss Centre einen besondern Reiz verleihen.

Rechts: Diese beiden neu erschienenen, sehr ansprechenden Bildbinde
sind Beispiele guter «Souvenir-Literatur».
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Ha llegado la hora

para unas vacaciones

en
Para informes:
su agencia de viajes
y la Oficina Nacicnal
Suiza del Turismo
Edificio Espana,
Avenida Jose Antonio, 84, 1°
Madrid-13, tel. 24706 36

Nehmen Sie sich Zeit -  Endiich sinmal Zat habsn, wanderung, Stundan des Ent-  Zsit ~ wnd Ihee.
" - Fur yich. For dig andern. it dev Angeirute.  Ferien| werden.
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3 Fir sadnen Lisbi wine besinnliche Rast. Dsnn kann - Schwads. Varkehrsrentrate
Schweiz Gallpartio, sine Glewschar. w8 goschahon, dass Siadio  Taisekor 42 502 Zurich

*

Le temps des vacances d’hiver
c'est I'heure de la

Suisse

Office National Suises du Tourieme, SE23 Zurich, Talacker 42, 14l 051 236713

Bogors. Baursdes. Suencs Aren, Le Case. Caracan.

Arstaraam. Coennagus
Diaseidon, Francion s M.. Lims, Lisbonne, Londtes, Madnd, Mian, New York, Fece, Paris, Ao dle Janeim.
San Francico, Sammacs Sy T, S35 Poulc, SICRRoIm, T8 Avw ® Vet

UF DER HOHE MIT WINTERFERIEN
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Beispiele verschiedener, zum Teil mehrfarbiger
Sommer- und Winter-Inseratensujets,
erschieneninin- und auslandischen Zeitschriften.
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Photoplakat «SKiveteran » durch ein Sommer-
ferienmotiv (Fischer) und ein zweites

den besten im Jahre 1968 geschaffenen zu zihlen,
ssischen 1968 wurde im Rahmen der populiaren Aktionen

Das farbige Plakat « Dampfschiff » von
E.Bachmann erhielt vom Eidgena
Departement des Innern die Auszeichnung, zu

« Chumm mit — blib gsund » das bekannte Wintersujet (Curler) er;
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Schweiz Suisse Svizzera Switzerland

Vier Blitter aus der
jahrlich in 14 verschiede-
nen Ausgaben und einer

Gesamtauflage von

225 850 Heften erschei-
nenden SVZ-Revue

« Schweiz | Suisse |
Svizzera [ Switzerland ».

.

Folgende Seite: Beispiele { G B
von Artikeln, verfaBt e -~
von Publizisten und % gj’

Reisejournalisten, welche SCHWEIZ SUISSE SVIZZE A

vom Pressedienst der SVZ

betreut wurden. SWITZERLAND 1968 NO 1
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Billettverkauf

Obwohl die Ubernachtungsziffern im Jahre 1968
im Vergleich zum Vorjahre leicht zunahmen,
multe bei den Bahn- und Flugbillettverkdufen
unserer Auslandagenturen eine EinbuBe von 3,8
Prozent in Kauf genommen werden. Ein wesent-
licher Grund fiir diese ricklaufige Tendenz liegt
im Konkurrenzkampf zwischen Eisenbahn- und
Flugverkehr, wobei der letztere mehr und mehr
dominiert. Da nur die wenigsten unserer Agen-
turen die TATA-Lizenz besitzen, profitieren wir
von dieser Aufwirtsbewegung im Flugverkehr
leider nicht. Ferner wirkte sich auch der General-
streik in Frankreich, der sich auch in den umlie-
genden Lindern bemerkbar machte, negativ auf
unsere Verkaufsziffern aus. So verzeichneten un-
sere Agenturen Nizza, Amsterdam und Frankfurt
riickldufige Verkaufsergebnisse. Demgegeniiber
haben die Umsidtze unserer Agentur Briissel in-
folge einer neuerlichen Steigerung der Bahnbil-
lettverkdufe an die Mutualités Chrétiennes leicht
zugenommen. Die Agenturen Mailand und Rom
wirtschafteten so gut, da} sie vom «Ministero dei
Trasporti» einen Preis von 2 Millionen Lire fiir
die grofBte Erhohung der Billettverkiufe in Italien
im Jahre 1967 zugesprochen erhielten. Unsere
Agentur New York verzeichnete eine leichte Zu-
nahme der EurailpaB3-Verkdufe, wiahrenddem der
Verkauf aller iibrigen Fahrscheine riicklaufig war.
Die britischen Devisenrestriktionen wirkten sich
nicht nur auf die Ubernachtungsziffern in unse-

rem Lande, sondern auch auf die Billettverkdufe
unserer Agentur London negativ aus.

Die riickliaufige Entwicklung des Schienenver-
kehrs veranlaBte uns, in Zusammenarbeit mit
dem Kommerziellen Dienst fiir den Personenver-
kehr der Schweizerischen Bundesbahnen eine
Sitzung mit den Chefs der Billettabteilungen un-
serer Auslandagenturen auf den 3./4.Oktober
nach Bern einzuberufen, um gemeinsam mit den
Vertretern der SBB iiber die Verkehrsentwick-
lung und die daraus resultierenden Verkaufsfra-
gen zu diskutieren.

Es folgen nun die Berichte der Agenturen, die
neben einem kurzen allgemeinen Uberblick die
wichtigsten Sonderaktionen festhalten, ohne auf
Detail- und Routinearbeiten nidher einzutreten.

BELGIEN

Agentur Briissel

Die politische Lage in Belgien war gekennzeich-
net durch den Sprachenstreit, der unter anderem
zum Rucktritt der Regierung fiihrte. Das lange
Interregnum wirkte sich auf das Wirtschaftsleben
des Landes ungtinstig aus, obwohl sich die Zah-
lungsbilanz deutlich verbesserte. Dagegen ging
die Zahl der Arbeitslosen nicht zuriick. Bei den
unter 25jdhrigen hat sich die Zunahme der Stel-
lensuchenden sogar vergrofert. In der Zeit zwi-
schen 1964 und 1968 stieg die Gesamtzahl der
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Arbeitslosen von 51 900 auf 105 000, diejenigen
der unter 25jdhrigen von 2150 auf 15 000.
Trotz dieser eher diisteren Situation, die noch
durch Unruhen im Nachbarland Frankreich ver-
schirft wurde, behielt die belgische Kundschaft
den fiinften Rang in der schweizerischen Frem-
denverkehrsstatistik; die Zahl der Ubernachtun-
gen erhohte sich sogar um 79%,.

Die Ziehungen des Kalenderwettbewerbes gaben
Gelegenheit, in Charleroi, Knokke, Eupen und
Briissel tiber 1000 Personen zu begriiBBen. In Briis-
sel beteiligte sich die Agentur am «Salon des Va-
cances », wo iiber eine Million Besucher verzeich-
net wurden; fir die Verkehrsvereine Montreux,
Villars und Tessin wurden Empfinge organisiert.
AuBer den Interviews am Radio bot sich der Agen-
tur auch zweimal Gelegenheit, an der Fernseh-
sendung «Visa pour le monde» mitzuarbeiten.
Die Sendung gehort zu den populdrsten in Bel-
gien.

In Reisebiiros wurden insgesamt 260 Schaufenster
gestaltet, und Banken, Warenhduser, Bahnhofe
und Lieferwageneigner hidngten 2700 Plakate
auf. Unsere touristischen Werbefilme liefen vor
einem Publikum von total 90 000 Zuschauern.
Zugunsten der Mitglieder der «Mutualités Chré-
tiennes » organisierte die Agentur 150 Extra-
ziige nach der Schweiz. — Mit der Eréffnung
des Israelischen Reisebiiros zahlt die «Haupt-
stadt Europas » nun 23 offizielle touristische Ver-
tretungen.
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DANEMARK

Agentur Kopenhagen

Mit der Ubernahme der Regierungsgeschifte
durch eine aus drei biirgerlichen Parteien gebil-
dete Koalition erfuhr auch die Wirtschaftspolitik
eine radikale Anderung. Trotz der Kronenabwer-
tung entwickelte sich die Zahlungsbilanz in einer
bedenklichen Richtung, und bei der Aufwirts-
entwicklung der Konsumentenpreise hielt das
Land den europiischen Rekord. Die MaBnahmen
wie Steuererhéhungen, Verbesserung der Ab-
schreibungsbestimmungen, Kapitalimporte und
vor allem die Drosselung der Staatsausgaben ha-
ben ihre Wirkung nicht verfehlt, so da bereits
im Herbst der Diskontsatz wieder auf eine nor-
malere Rate gesenkt werden konnte. Wie immer
bei einschrdankenden MafBnahmen ist auch hier die
Kehrseite der Medaille eine zunehmende Arbeits-
losigkeit; trotzdem stieg der Industrieexport um
209,. Anderseits bereitet der Absatz der landwirt-
schaftlichen Produkte immer groBere Miihe, zu
einem guten Teil hervorgerufen durch die Markt-
ordnungen der EWG.

Die Zahl der schweizerischen Zielorte in den Pro-
grammen der Reiseveranstalter war hoher als im
Vorjahr. Leider lagen aber die Buchungseinginge
unter den Zahlen von 1967, was auf die Konkur-
renz der billigen Charterangebote nach stdliche-
ren Sonnenlindern zuriickzufiihren ist.

Die Agentur entwickelte eine lebhafte Plakat-



werbung, unterstiitzt durch die Dédnischen Staats-
bahnen und Kopenhagener Herrenbekleidungs-
geschifte, die insgesamt 4000 Plakate aushidngen
lieBen. In vier groBen Tageszeitungen berichtete
der Reiseschriftsteller Hakon Mielche tiber seinen
Ballonflug anldBlich der Miirrener Ballonsport-
wochen; die Wochenzeitschrift «Familie Jour-
nal » brachte tiber das gleiche Ereignis drei Farb-
bild-Reportagen. In Zusammenarbeit mit der
Swissair und der Agentur hat das Royal Hotel
Kopenhagen eine kulinarische Schweizerwoche
durchgefiihrt, in deren Verlauf die Leiter von 20
fihrenden Reisebtiros zu einem Swiss Lunch ein-
geladen wurden. Ein Instruktionsabend fiir das
Personal von drei Reisebiiros zeigte die Moglich-
keiten der Swissair-IT-Flug-Programme fiir Win-
terferien in den Alpen. Sommer- und Winter-
insertionen standen unter dem Titel «Die preis-
werte Schweiz», der gerade in nordischen Lin-
dern groBle Beachtung findet.

BUNDESREPUBLIK DEUTSCHLAND

Agentur Frankfurt und Auflenstelle Diisseldorf

Statt der vor einem Jahr erwarteten Zunahme des
realen Sozialproduktes fir 1968 von 49, ist in
Wirklichkeit ein Anstieg um 6 %, zu verzeichnen.
Zu diesem Umschwung haben zu einem guten
Teil die KonjunkturstiitzungsmaBnahmen beige-
tragen, die der Wirtschaft Auftrige im Gesamt-

Umschlagentwurf von H. Kiichler fiir eine neue Cam-
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wert von etwa 10 Milliarden Mark zufiihrten.
Auftriebskrifte kamen auch vom Exportsektor,
der die Zahlungsbilanz so stark aktivierte, dal
ernsthaft an eine Aufwertung gedacht wurde, die
inzwischen aber durch selektivere auBenwirt-
schaftliche MaBnahmen ersetzt wurde. Auch im
Inland stehen alle Zeichen auf Prosperitit, was
die Regierung schon bald veranlassen kénnte, von
ihren steuernden MaBnahmen Gebrauch zu ma-
chen, die ihr durch das «Gesetz zur Forderung
der Stabilitdt und des Wachstums der Wirtschaft »
gegeben sind.

Diese erfreuliche Entwicklung gab dem deut-
schen Fremdenverkehr wieder neue Impulse, die
auch durch die politischen Ereignisse nicht beein-
trachtigt wurden. Die Touristen legten groBeren
Wert auf Komfort,und eine steigende Zahl konnte
sich einen Zweiturlaub leisten. Bei den Trans-
portmitteln erfreuten sich vor allem der Luftver-
kehr — Linien- und Charterfliige — und die be-
wubBt als Erholungsreisen propagierten Kreuz-
fahrten einer zunehmenden Nachfrage. Der
Schienentourismus verzeichnete im Einzelver-
kehr leicht steigende, fiir Sonderziige aber riick-
laufige Frequenzen. — Die Konzentration der
Reiseunternehmen schritt weiter fort, und die
Konkurrenz um den deutschen Gast wird immer
scharfer.

Die Anfragen bei der Agentur entsprachen in
qualitativer und quantitativer Hinsicht etwa dem
letztjihrigen Stand, wobei aber Chalets und Fe-
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rienwohnungen starker gefragt wurden. Der Tes-
siner Fremdenverkehrsverband, die Deutsche
Bundesbahn und das Kaufhaus Merkur fithrten
zusammen mit unserer Agentur die groBe Wer-
beaktion «Tessin griiBt Stuttgart» durch. Hdhe-
punkt von vier Propagandaanldssen bildeten die
Kalenderziehungen, bei denen verschiedentlich
auch Abgeordnete der betreffenden Region mit-
wirkten. Das Personal von Reisebiiros und Auto-
mobilclubs hatte Gelegenheit, an besonderen
Schulungskursen teilzunehmen. In Frankfurt
wurde ein Tennisturnier Frankfurt-Bern arran-
giert.

FRANKREICH

Agenturen Parts und Nizza

Ein glinzend begonnenes Jahr endete in eher
ungunstigen Verhiltnissen. Eine dem Anschein
nach gesunde Wirtschaft verlor ihre ganze Kraft
durch einen Streik von einigen Wochen. Eine mit
reichlicher Golddeckung versehene Wihrung
wurde in wenigen Krisentagen arg angeschlagen.
Diese Gegensitze charakterisieren auch die Re-
gierungsmalinehmen, die den Fremdenverkehr
nach Frankreich fordern wollten, in Tat und
Wahrheit die Touristen aber abschreckten. Para-
dox sind ferner die drakonischen Restriktionsbe-
stimmungen zu einer Zeit, da das franzosische

Volk offensichtlich gut lebt. (Schon seit langem



hat der Handel nicht mehr so gute Abschliisse
verzeichnet wie letztes Jahr.)

Unter diesen Umstanden halt es schwer, eine
giiltice Beurteilung der Situation in Frankreich
zu geben. Der Geldwertschwund nahm im Okto-
ber ein solches AusmaB} an, daB3 die Regierung zu
Schutzbestimmungen greifen mufte. Aus Pre-
stigegrinden verzichtete de Gaulle auf eine Ab-
wertung, doch konnte er seinen Biirgern Devisen-
restriktionen nicht ersparen. Ab 25.November
konnten pro Person nur 500 fFr. in Devisen und
200 fFr. in franzosischer Wahrung zu Ferien-
zwecken ins Ausland genommen werden. Auf
Neujahr wurde der Betrag auf 1000 fFr. erhoht.
Jeder Franzose braucht ein «Carnet de change »,
in das die Devisenbeziige eingetragen werden.
Wihrend der Aullenhandel in den letzten Mona-
ten des Jahres eine unruhige Entwicklung einge-
schlagen hat, miissen die Ergebnisse der ganzen
Berichtszeit befriedigen. Einer Importzunahme
von 12,7 9 steht eine Ausweitung des Exports um
11,29, gegeniiber.

Wenn auch die touristischen Resultate noch nicht
bekannt sind, steht doch schon fest, dal3 es der
franzosischen Hotellerie trotz der Erholung der
Wirtschaftslage im Herbst nicht gelungen ist, die
Ausfille der Frithsommermonate auszugleichen.
Die Preise steigen unvermindert — ein Liter Ben-
zin kostet bereits 1.13 fFr. —und der franzosische
Fremdenverkehr sieht sich in seiner Konkurrenz-
fahigkeit stark geschwicht. Das «Commissariat

général au Tourisme » hat verschiedene Struktur-
reformen eingeleitet und die Propaganda sowie
die Verkaufsmethoden gedndert. Daneben wurde
durch die Organisation «TourFrance» in Zu-
sammenarbeit mit Reisebtiros im In- und Ausland
ein Verkaufsnetz aufgezogen, um das Reiseland
Frankreich — auch bei den amerikanischen Tou-
risten — wieder stiarker in den Vordergrund zu
rucken.

Die groBen Ferienclubs haben fir ihr Vertreter-
netz bestimmte Abmachungen getroffen: Club
Meéditerranée mit Havas Voyages und fiur den
amerikanischen Markt mit American Express und
Club Européen du Tourisme mit Wagons-Lits.
Ab Oktober 1968 sind am franzosischen Fernsehen
Werbesendungen zugelassen. Trotz den hohen
Preisen — 30 000 fFr. fur 15 Sekunden, 70 000
fFr. fiir 30 Sekunden — ist die Nachfrage dauBerst
lebhaft, und ORTF mufite die Zulassung auf
Wirtschaftszweige beschrinken, die nachweisen
konnten, daB sie auch durch Pressewerbung her-
vortreten.

Wihrend der Olympischen Winterspiele versah
der Chef der Agentur Nizza den Auskunfts- und
Public Relations-Dienst im Hotel du Parc in Gre-
noble. Mit besonderen Schiilerziigen reisten 8400
junge Franzosen fiir eme kurze Zeit in die Zentral-
schweiz. Vor 1800 Zuschauern hielt ein freier Mit-
arbeiter einen Diavortrag iiber «Visages de la
Suisse ». In den Metrogingen waren ungefihr
hundert Plakate mit dem Motto «Vacances d’été

81



en Suisse, sommet des vacances » aufgehingt. An
Messen und Ausstellungen sowie an besonderen
Veranstaltungen konnten unsere Filme vor
12 000 Zuschauern vorgefithrt werden. Auf das
Jahresende richtete die Agentur einen «Promo-
tion-acquisitions »-Dienst ein, der vor allem die
KongreB3-, Berufsgruppen- und Belegschaftsrei-
sen in die Schweiz férdern soll.

Die Mitmieter der Liegenschaft Boulevard des
Capucines, die fiir den Umbau unserer Agentur-
raumlichkeiten vorgesehen wurde, bereiteten der-
artige Schwierigkeiten, daB@ sich die Direktion
entschlof3, auf ein bereits frither gemachtes An-
gebot zuriickzugreifen und ein Gebdude an der
Rue Scribe 11 bis zu erwerben, dessen Preis in der
Zwischenzeit stark gefallen war. Dank dem Ver-
standnis und der Hilfe des Bundes konnte unser
Priasident am 29.Juni den Kaufvertrag unter-
zeichnen. Die SVZ wird darnach das Parterre, den
Keller und das erste Stockwerk fiir sich beanspru-
chen und die funf weiteren Stockwerke an andere,
vorzugsweise Schweizer Unternehmungen ver-
mieten.

(GROSSBRITANNIEN

Agentur London

Wie nicht anders zu erwarten war, hat der eng-
lisch-schweizerische Reiseverkehr unter den Fol-
gen der Pfundabwertung vom November 1967
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gelitten. Das aus der Abwertung und den anderen
MaBnahmen zur Wiedergesundung der Wirt-
schaft resultierende scharfe Ansteigen der Le-
benshaltungskosten bei gleichbleibendem Ein-
kommen (Lohnstopp) hat dazu gefiihrt, daB der
Durchschnittsengldnder sein Ferienbudget arg be-
schneiden muBte.Diese Griinde,zusammen mitder
Abwertung, bewirkten aber, daB gerade England
einen beachtlichen Aufschwung in seinem Frem-
denverkehr registrieren konnte. Der Wiahrungs-
schnitt hielt einerseits die Briten im eigenen Land
und ermoglichte anderseits den Auslindern ver-
billigte Ferien in GroBbritannien. Da zudem das
sonst schon populdrste Ferienland Spanien mit-
abwertete und Ferien in diesem Lande im Gegen-
satz zur Schweiz nicht teurer wurden, ist es be-
achtlich, daB doch noch viele Englidnder in unser
Land gefahren sind, wo sie vermehrt in Privat-
quartieren abgestiegen sind.

Obwohl das Jahr 1968 fir das Reisebtirogewerbe
nicht besonders erfreulich war, haben die Tour-
Operators bereits Mitte November mit unverwiist-
lichem Optimismus und in groerem Ausmal als
je mit ihren Werbekampagnen 1969 begonnen.
Die Schweiz figuriert in 75 Programmen in Mil-
lionenauflagen mit iiber 1000 Angeboten in 70
Orten.

Die Swiss-Centre-Restaurants laufen nach wie vor
auf Hochtouren. Es werden tédglich ungefihr 2500
Giste in schweizerischer Atmosphire verpflegt,
darunter sehr viele aus iiberseeischen Lindern.



Der Propagandawert dieser Restaurants fiir un-
ser Land kann in Zahlen kaum ausgedriickt wer-
den. — Anfang Mai 1968 wurde im Swiss Centre
die Abteilung «Shopping in Switzerland » der
Swiss Fair Ltd. eroffnet. Zu den Parterreraum-
lichkeiten der Schweizerischen Verkehrszentrale,
der Swissair und des Schweizerischen Bankver-
eins gesellten sich noch Geschifte fiir Uhren,
Schuhe, Nihmaschinen, Parfumerie, Delikates-
sen, Wein und Spirituosen sowie ein Damen- und
Herrensalon und eine Auskunftsstelle fiir Schwei-
zer Handel und Industrie. — Es ist zu hoffen, dal3
der letzte unvollstindige Teil des Swiss Centre,
das «Forum of Switzerland », welches fiir kultu-
relle und soziale Zwecke bestimmt ist, im Verlauf
des Jahres 1969 ebenfalls seiner Bestimmung
ubergeben werden kann.

Im Januar organisierten die British Railways eine
Ferienausstellung in der Londoner Waterloo Sta-
tion unter dem Titel «Holiday by Train and
Ship», wobei das Reiseland Schweiz mit einem
Stand vertreten war, in welchem auf die Vielfalt
unseres Landes hingewiesen wurde. Die Agentur
beteiligte sich wieder an der erfolgreichen «Travel
Exhibition » des groBen Warenhauses Kennards
in Croydon. AnldBlich des hundertjdhrigen Jubi-
laums des Aufenthaltes von Konigin Victoria in
der Zentralschweiz wurden durch die Stadtbehor-
den und den Hotelierverein von Luzern 60 briti-
sche Schulkinder zu einem Ferienaufenthalt ein-
geladen. Zwei Londoner «Bobbies » amtierten als

Betreuer und Schutzengel und halfen in Luzern
den Verkehr regeln.

ITALIEN

Die Parlamentswahlen im Mai ergaben einen
leichten Linksrutsch, der die Sozialisten veran-
laBte, vorldufig auf die Regierungsverantwortung
zu verzichten, so daB zuerst nur ein Ubergangs-
kabinett zustande kam. Kurz vor Weihnachten
konnte mit Hilfe der nun anders gestimmten
Sozialisten eine eigentliche Koalitionsregierung
zusammengestellt werden. Die lange Zeit des In-
terregnums ist damit voriiber; doch hat sie im
ganzen Land ihre Spuren hinterlassen und das
Interesse an offentlichen Angelegenheiten keines-
wegs gefordert.

Unter diesen Umstédnden erstaunt es einigerma-
Ben, dalB sich die italienische Wirtschaft gut ge-
halten hat, obwohl sie beziiglich der Zuwachsrate
nicht mehr an der Spitze der EWG-Lander steht.
Dafiir zeigt die Zahlungsbilanz eine andauernde
Aktivierung, und die Preise konnten beinahe sta-
bil gehalten werden. Einer Zunahme der italie-
nischen Touristen im Inland entsprach ein leich-
ter Riickgang der auslandischen Feriengiste, die
oft nur kiirzere Zeit in Italien weilten. Zu dieser
geringfiigigen Abflachung hat im Berichtsjahr
vermutlich auch das recht ungiinstige Wetter
beigetragen.
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Agenturen Mailand und Rom

Die Sonderaktionen unter dem Motto «Percorri
I’'Europa — sosta in Svizzera» wurden fortgesetzt.
Das in Mailand in 1300 Exemplaren erscheinende
Pressebulletin sowie das im Winter in 800 Exem-
plaren herausgegebene Schneebulletin finden bei
Zeitungen und Reisebliros immer gréfBeren An-
klang. Eine rege Werbung konnte durch die tiber
1000 ausgeliehenen Filmkopien entfaltet werden,
die Freizeitorganisationen der Industrie, Clubs
und Schulen zur Verfiigung gestellt wurden. Der
Vortragsdienst erginzte diese Tatigkeit. Die In-
seratenkampagnen beschriankten sich in diesem
Jahr auf die GroBstiadte, wo sie aber um so inten-
siver durchgefithrt wurden. 2000 Plakate fanden
Eingang in Warenhdusern, Reisebiiros und Sport-
geschiften, und dem SVZ-Plakat « Con vacanze in
Svizzera — sempre all’altezza» wurde in Catania
der 1. Preis zugesprochen.

Als Hohepunkt der Veranstaltungen ist der Be-
such von 1700 Mitgliedern der Schweizerischen
Trachtenvereinigung in Rom zu erwidhnen, wo
den folkloristischen Darbietungen eine Audienz
beim Papst folgte.

Der Billettverkauf der beiden Agenturen hat der-
art zugenommen, daf3 diese von den italienischen
Staatsbahnen mit dem 1. Preis fiir die gréBte Ver-
kaufserhohung unter den Reisebiiros prémiiert
wurden. Die gestiegenen Umsitze haben auch zu
vermehrten personlichen Kontakten mit der ita-
lienischen Bahnverwaltung gefiihrt.
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NIEDERLANDE

Agentur Amsterdam

Der vorsichtige Optimismus in der Wirtschafts-
entwicklung zu Jahresbeginn hat sich deutlich
verstarkt. Eine unbedeutende, strukturell be-
dingte Arbeitslosigkeit besteht nur noch in den
Ost- und Siidprovinzen. Der Export steigt stdrker
als der Import, was zum erstenmal seit vielen
Jahren zu einer ausgeglichenen Zahlungsbilanz
gefiihrt hat. Nicht nur die Einfithrung der Mehr-
wertsteuer auf den 1.Januar 1969, sondern vor
allem die ersten Zeichen einer beginnenden Hoch-
konjunktur haben am Jahresende zu erbitterten
Auseinandersetzungen an der Lohnfront gefiihrt.
Unter stirkstem Druck der Arbeitnehmerorgani-
sationen wurden tiberhohte Lohnforderungen ak-
zeptiert.

In den inflationsgefdhrdeten Niederlanden gilt
die Schweiz keineswegs mehr als teures Land, was
die Hollander bewegte, vermehrt in unsere Kur-
orte zu fahren. Dies ist um so bemerkenswerter,
als andere Lander, wie sogar Spanien, leicht riick-
laufige Frequenzen verzeichneten.

Die Kontakte mit Presse, Radio und Fernsehen
wurden vertieft durch «Gespriche am runden
Tisch » und Studienreisen nach der Schweiz. Die
Agentur vermittelte 19 individuelle Reisen und
eine Pressefahrt unter dem Titel «Wandertage
in den Schweizer Alpen», an der sieben Journa-
listen teilnahmen. Von den 1200 erschienenen



Presseartikeln sind mehr als die Halfte auf die
Mitarbeit der Agentur zurickzufiihren; 195
waren Spezialaktionen der SVZ gewidmet. Die
42 Film- und Vortragsabende wurden von iiber
10 000 Personen besucht. Der 35-mm-Film « Die
Schweiz, Land der blauen Seen» lief weiterhin
als Vorfilm in holldndischen Kinos. Dank tber 50
kostenlosen Pressepublikationen brachten die 8
Runden des Kalenderwettbewerbs insgesamt
14 680 Kinsendungen. Die gelungene Vorfiih-
rung einer Folklore-Gruppe aus dem Obertoggen-
burg vor dem Palais in Amsterdam fiithrte an-
schlieBend zu ausverkauften Werbeabenden.
Durch Sternwanderungen im Nationalpark Hoge
Veluwe wurde das Wandern in der Schweiz pro-
pagiert.

OSTERREICH

Agentur Wien

Nach einer riicklaufigen Konjunkturentwicklung
und einer gleichgebliebenen Industrieproduktion
im Jahre 1967 sind im Berichtsjahr wieder Ten-
denzen einer Aufwirtsentwicklung zu verzeich-
nen. Sie erfalfte mit Ausnahme des Bergbaus alle
Bereiche der Industrie, wobei der Schwerpunkt
bei den dauerhaften Konsumgiitern liegt. Am
1.Januar 1969 trat indessen eine 10prozentige Kr-
hohung der wichtigsten Steuern in Kraft, was den
Inlandabsatz zugunsten vermehrter Exporte wie-

der leicht dampfen dirfte. Ein liquider Kredit-
markt beglinstigt eine verstdarkte Investitionsta-
tigkeit, doch ist damit zu rechnen, daB auch der
Staat vermehrt auf das Inlandkapital zurtickgrei-
fen wird.

Im Fremdenverkehr vermochte das Land durch
Werbung und Qualitdtsverbesserung seinen Kun-
denstock zu halten und, was die Auslinder be-
trifft, sogar zu vergroBern. Fur die Wintersaison
wurde auf die Verbesserung und Erweiterung der
Skiliftanlagen, fur den Sommer auf den Bau von
Schwimmbédern groBer Wert gelegt.

Die letzten zwei Ziehungen des Kalenderwettbe-
werbs fanden in Wiener Neustadt und in St. Pol-
ten statt, wobei es sich zeigte, daB auch an klei-
neren Orten ein reges Interesse fiir die Schweiz
vorhanden ist. 55 Lichtbildervortrdge und Film-
abende erzielten im ganzen Land zum Teil sehr
gute Besucherfrequenzen. An verschiedenen
Volkshildungsstatten konnten erstmals Kurse tiber
Reisegeographie mit Spezialvortrigen {iiber die
Schweiz organisiert werden. In der Presse sowie
auch in Radio und Fernsehen war eine verstirkte
Aufmerksamkeit fiir die Geschehnisse im Nach-
barland zu erkennen. Mit Plakatausstellungen be-
teiligte sich die Agentur an den Messen von Wels,
Innsbruck und Graz. Eine Sing- und Jodlergruppe
aus der Zentralschweiz nahm an den beliebten
Folklore-Abenden fiir die Wiener Bevolkerung
teil. Die kulturellen Beziehungen zwischen den
beiden Landern wurden durch die von derSchwei-
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zer Botschaft und der Pro Helvetia durchgefiihrte
Schweizer Woche an der Volkshochschule Brigit-
tenau in Wien gefestigt, an der sich die Agentur
mit einem Vortrag und einer stark beachteten
Plakat- und Photoschau beteiligte.

SCHWEDEN

Agentur Stockholm

Nachdem in Norwegen und neuerdings auch in
Déanemark eine biirgerliche Regierung die Staats-
fihrung {bernommen hatte, glaubten weite
Kreise, in Schweden sei ebenfalls der Moment
eines Umschwunges gekommen. Uberraschender-
weise konnte sich aber die sozialdemokratische
Regierung, nicht zuletzt zufolge einer intensiv
durchgefiithrten Wahlpropaganda, erneut behaup-
ten. Mit einer bescheidenen Zuwachsrate erholte
sich die schwedische Wirtschaft im vergangenen
Jahre langsam, und das Lohn- und Preisgefiige
blieb ziemlich stabil. Viele Unternehmen hatten
jedoch Miihe, die volle Beschiftigung aufrecht-
zuerhalten.

Der skandinavische Auslandsreiseverkehr erfuhr
erneut eine Zunahme, hauptsidchlich durch das
Charterfluggeschaft und den privaten Autotouris-
mus. Die Fremdenverkehrsbilanz in Schweden
wird voraussichtlich mit einem Rekorddefizit von
rund 1200 Mio. Kronen abschlieBen. Dieser Ent-
wicklung will man mit einer verstirkten Inlands-
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kampagne «Sieh Dir Schweden an» entgegen-
steuern.

Der finnische Staatshaushalt hat sich nach den
Riickschldgen der Abwertung wieder stabilisiert,
was sich glinstig auf den Export auswirkte.

Die norwegische Zahlungsbilanz schlo8 nach de-
fizitdaren Jahren dank der guten Geschiftstatigkeit
der Handelsflotte wieder mit einem UberschuB
ab.

Die Haupttatigkeit der Agentur konzentrierte
sich auf die Weiterfithrung der 1967 lancierten
Kampagne «Preisglinstige Schweiz». Die Inse-
rate sowie alle andern Zweige der Werbetatigkeit
wurden diesem Thema unterstellt. So lieB die
Agentur unter dem Titel «Snow Beach» ein
zwanzigminiitiges Bildband einspielen, das unter
anderem mit konkreten Preisbeispielen die
Schweiz in einem neuen Lichte erscheinen laBt.
In Zusammenarbeit mit der Swissair, der SAS
und dem IT-Whole-Saler der Schwedischen Reise-
biirovereinigung wurden im ganzen neun Ver-
kaufsprasentationen in Malmé, Go6teborg, Stock-
holm, Norrképing und Sundsvall durchgefiihrt,
die von nahezu 500 maBgebenden Personlichkei-
ten der Reiseindustrie besucht wurden. Die Auf-
nahme war iiberall sehr positiv, und auch die
Presse nahm von der Kampagne gebiihrend Notiz.
Zum Besuch einer Delegation der Schweizeri-
schen Speisewagen-Gesellschaft im Friihjahr ver-
anstaltete die Agentur zwei Empfinge fiir Reise-
biiroleute und Journalisten in Stockholm und G&-



teborg. Zusammen mit der Swissair beteiligte sich
die Agentur mit einem Stand an der Friihjahrs-
messe in Goteborg. Die mit einer Pressekonferenz
erdffnete Ausstellung registrierte 150 000 Besu-
cher. Von Juni bis September war die Schweiz mit
rund 60 verschiedenen Motiven an den interna-
tionalen Plakatausstellungen in Géavle und Trelle-
borg vertreten. AnldBlich der Bundesfeier wurde
im Tierpark Kolmarden, Norrkoping, mit der
Swissair, der Schweizerischen Kiseunion und der
Ciba ein vielbeachtetes Schweizer Weekend durch-
gefithrt. Die Stadt Norrkdping sowie der Tierpark
waren reich mit Plakaten geschmiickt, und die
Parkrestaurants servierten Landesspezialitdten.
Eine Gondelbahn-Safari sowie ein Ballonwetthe-
werb « Reise in Europa — raste in der Schweiz»
lockten mit interessanten Preisen: Gratisflug nach
Zirich usw. Radio und Presse widmeten dieser
von 10 000 Gésten besuchten Vernastaltung ihre
Aufmerksamkeit. Im November fiihrte das Re-
staurant Frascati, Oslo, in Zusammenarbeit mit
der Swissair und der Agentur auf Grund des vor-
jahrigen Erfolges die zweiten, diesmal auf drei
Wochen ausgedehnten, Gastronomischen Schwei-
zerwochen durch. Das Restaurant erfreute sich
eines auBerordentlichen Zuspruches, und auch in
der Presse fand die Veranstaltung ein lebhaftes
Echo. Das schwedische Fernsehen strahlte den
Film «Schellenursli » aus neben zahlreichen Sen-
dungen iiber die Kunsteis-Weltmeisterschaften in
Genf und das TV-Festival in Montreux. An den

Touristikkursen der Stockholmer Handelsschule
beteiligte sich die Agentur mit mehreren Unter-
richtsstunden. Einige SVZ-Bildberichte fanden in
der Presse besondere Beachtung, zum Beispiel
«Wie ein Alphorn hergestellt wird» 36 Artikel,
«Skibobfahrten» 30 illustrierte Einsendungen.
Gesamthaft erschienen in der schwedischen, nor-
wegischen und finnischen Presse 715 Artikel. 122
Schaufenster, zum gréBten Teil tiber « Preisgiin-
stige Schweiz », und rund 900 Film- und Diavor-
filhrungen mit tiber 31 000 Zuschauern warben
fur unser Land. Die Ziffern entsprechen einer
Zunahme von 12 %, bis 15 9%, gegeniiber dem Vor-
jahr.

SPANIEN

Agentur Madrid

Das Land war zu Beginn des Jahres gezwungen,
eine zuriickhaltende Wirtschaftspolitik zu fiithren,
wollte es nicht die Vorteile der Abwertung wieder
zunichte machen. Ein gesetzlicher Lohnstopp er-
wies sich als wirksam, indem er die gewlnschte
Exportsteigerung induzierte und das Preisniveau
stabil hielt. Im Sommer multen die Salire den-
noch angepal3t werden, was bei der gegenwirtigen
Produktionsausdehnung aber nicht unbedingt in-
flationdre Tendenzen nach sich zieht. Immerhin
zeigen sich Wirtschaftsexperten fiir die Entwick-
lung im Jahr 1969 eher skeptisch. Die Verhand-
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lungen mit den USA iiber die Verlingerung des
Verteidigungsabkommens werden nicht nur mili-
tarische, sondern auch wirtschaftliche und tech-
nische Fragen beriihren. Uber einen Beitritt Spa-
niens zur EWG gehen die Meinungen noch aus-
einander, doch gewinnen die Befiirworter allmih-
lich die Oberhand, wenn sie klarstellen, dal3 das
Land mit seiner zunehmenden Industrialisierung
nicht mehr linger abseits der groen Wirtschafts-
gruppen stehen kann.

Der zweite nationale Entwicklungsplan steckt
auch dem Fremdenverkehr seine Ziele. Bis 1971
rechnet das Ministerium mit 22 Mio. ausldndi-
schen und 12 Mio. spanischen Touristen im Jahr,
wobei aber der «kleine Grenzverkehr» mitge-
zahlt ist. In der Hotellerie besteht das Ziel darin,
200 000 neue Betten zu schaffen, und die zusitz-
lichen Beherbergungsformen sollen 300 000 Bet-
ten stellen. Im Gebirge ist der Ausbau von finf
Ferienorten zu eigentlichen Wintersportpldtzen
vorgesehen.

Dem zum neuntenmal durchgefithrten Riesen-
slalom um den GroBen Preis der SVZ war wieder-
um ein groBer Erfolg beschieden ; 105 Damen und
Herren nahmen an der Veranstaltung teil, die in
der Tages- und Fachpresse ein gutes Echo fand.
Zahlreiche Artikel galten auch den «II. Coupe
Suisse de Golf». In verschiedenen Stddten wurde
in Zusammenarbeit mit der MUBA wund der
Swissair eine kombinierte Schaufensterwerbung
durchgefiihrt. Drei spanische Kritiker besuchten
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die Musikfestwochen in Luzern und Montreux;
ein Sportjournalist war Gast des Skischulleiter-
kurses in Arosa.

SUDAMERIKA

Agentur Buenos Aires

Der Reiseverkehr von Argentinien nach Europa
hat eine gewisse Krisenfestigkeit entwickelt;
denn trotz vielen reisshemmenden Faktoren wie
Streiks, StraBenkdmpfen und schlechtem Wetter
haben sich die Besucherfrequenzen in Europa ge-
geniitber dem Vorjahr um rund 159, erhsht. Da-
neben ist aber auch auf die politische und wirt-
schaftliche Stabilitdt Argentiniens hinzuweisen.
In den andern stidamerikanischen Lindern
schreitet die Geldentwertung unentwegt fort, und
auch auf politischem Gebiet herrscht alles andere
als Stabilitdt. Brasilien entwickelte aber trotz sei-
ner miBlichen wirtschaftlichen Verhiltnisse einen
lebhaften Reiseverkehr, von dessen Aufschwung
zu einem guten Teil auch die Schweiz profitierte.
Mit der Einfihrung von GroBraumflugzeugen
wird sich der Kampf um den Flugpassagier im
Stidatlantikverkehr noch verschirfen, da die pro-
zentuale Auslastung der Maschinen verbessert
werden mul3, was bei einem Angebot von 12 Ge-
sellschaften nicht so leicht fallen diirfte. Umfang-
reiche WerbemafBnahmen und vielleicht auch
Tarifsenkungen kénnten auch dem Reiseverkehr



Argentinien-Schweiz zugute kommen. Unser Ver-
treter in Buenos Aires beteiligte sich an einem
KongreB von 700 stidamerikanischen Reisefach-
leuten in Quito, Ecuador, und in Asuncién, Para-
guay, wurde eine Ausstellung «50 moderne
Schweizer Plakate » durchgefiihrt. Der Veranstal-
tung war ein so groBer Erfolg beschieden, daB sie
um einen ganzen Monat verlangert wurde. Die
siidamerikanische Presse publizierte unter Mit-
hilfe unserer Agentur iiber 300 Artikel. Vereine,
Klubs und private Interessenten bedienten sich
ausgiebig unserer Filme, und der Vertreter orga-
nisierte 21 offentliche Filmvortrage. In Buenos
Aires konnten 62 Schaufenster groBerer Reise-
biiros ausgestattet werden.

Unsere Zusammenarbeit mit den Swissair-Ver-
tretungen in Bogotda, Caracas, Lima, Rio de Ja-
neiro, Santiago de Chile und Sdo Paulo, welche die
touristischen Interessen des Reiselandes Schweiz
wahren, hat sich gut entwickelt. Es wird jedoch
unser Bestreben sein, diese Zusammenarbeit in
Zukunft noch zu intensivieren und von Fall zu
Fall in vermehrtem MaBe Sonderaktionen durch-
zufiihren.

VEREINIGTE STAATEN VON AMERIKA
Die von Prisident Johnson bereits in seiner Neu-

jahrsansprache angekiindigten Reisedevisenre-
striktionen wurden vom KongreB nicht gebilligt,

so daB dem transatlantischen Touristenstrom
keine Hindernisse im Wege standen. Der Appell
an den Patriotismus veranlaBte aber doch zahlrei-
che Amerikaner, fiir einmal die Ferien im eigenen
Land zu verbringen. Die Ausfille zeigten sich vor
allem im Gruppenreiseverkehr. Als sich dann in
der zweiten Jahreshilfte die Zahlungsbilanz wie-
der verbesserte und die Wirtschaftslage allgemein
glinstiger beurteilt wurde, sprach niemand mehr
von der Einfithrung von Reiserestriktionen. Zahl-
reiche Gruppen, die Europa im Berichtsjahr nicht
besuchen konnten, haben ihre Plane auf 1969
verschoben, so daBB schon von diesem Nachholbe-
darf starke Impulse ausgehen werden.

Der relativ bescheidene Ausfall von amerikani-
schen Giisten ist vor allem dem neuen 14- bis 21-
tigigen Werbetarif GIT (Group Inclusive Tours)
der Luftlinien zuzuschreiben. Wahrend der Flug
in Gruppen von mindestens 15 Personen durch-
gefithrt wird, ist es in Europa den Teilnehmern
iiberlassen, den Kontinent auf eigene Rechnung
per Bahn oder Mietwagen zu bereisen, wobei zu-
siatzlich 1000 bis 1500 Freikilometer zur Verfii-
gung stehen. Das Arrangement schlie3t auch die
Transfers zwischen Flughafen und Stadt sowie 20
Hoteliibernachtungen ein. In Reisefachkreisen
wird dieses Angebot Schleuderarrangement oder
«Throw-away-package » genannt, da es sich im
Beispiel Schweiz zu 338 § verkauft, wihrend das
regulire Flugexkursionsbillett New York—Ziirich
allein schon 360 § kostet. Die SBB haben in Zu-

89



sammenarbeit mit der Agentur ein fir die Bahn-
kunden attraktives, der Mietwagenkonkurrenz
ebenbiirtiges Angebot ausgearbeitet.

Agenturen New York und San Francisco,
Auflenstelle Chicago

1968 brachte eine aullergewdhnlich grofle Zahl
ausgezeichneter Reportagen tiber die Schweiz aus
der Feder der prominentesten Reisejournalisten.
Is erschienen Beitrdge in den Zeitschriften «Tra-
vel», «Venture», «National Geographic Maga-
zine » und « New York Times». Der in ganz USA
und in Kanada vor insgesamt 14 Mio. Zuschauern
ausgestrahlte Fernsehfilm «Heidi» wurde als er-
folgreichster Familienfilm des Jahres bezeichnet.
Im Sinne einer umfassenden Landeswerbung so-
wie einer Aufwertung des « Swiss Image » wurde
die Zusammenarbeit mit der «Swiss Industries
Group» weiter gefordert und eine Kampagne
zwecks Erweiterung des Mitgliederkreises einge-
leitet. Die integrale Landeswerbung beginnt ihre
Friichte zu tragen; denn in einer unter 10 000
Personen durchgefiithrten Gallup-Umfrage be-
zeichneten 509, unser Land als begehrtestes Fe-
rienziel. Dem engeren Kontakt mit den Reise-
biiros galt die besondere Aufmerksamkeit der
Agenturen, so wie auch die anfangs August er-
offnete Aullenstelle in Chicago hauptsdchlich der
Anbahnung, Pflege und Erhaltung der Beziehun-
gen zum Reisebiirogewerbe und zur Presse dient.
Das Biiro liegt an der exklusiven Michigan Avenue
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und wird vorldufig von zwei Personen betreut.
Trotz dem Ausfall von Gruppenreisen erreichten
die Umsidtze im Fahrkartenverkauf wieder mehr
als 1 000 000 §. Besonders erfreulich entwickelt
sich der Winterverkehr, nahm doch der Ferien-
billettumsatz vom Dezember 1968 gegeniiber
1967 um rund 1009%, zu. Gegen 4000 TWA-Re-
servationsangestellte in den USA wetteiferten
wihrend sechs Monaten um Buchungen nach
Ziirich oder Genf. Typisch schweizerische Kunst-
gegenstinde belohnten die erfolgreichsten Ver-
kdufer; den Starproduzenten stiftete die SVZ
zwei- und einwdchige Schweizer Reisen. An der
Switzerland Week in Canton, Ohio, stellte die
Agentur zahlreiches Prospekt-, Plakat-, Schau-
fenster- und Filmmaterial zur Verfigung.

Die Agentur San Francisco beteiligte sich an der
« California State Fair» in Sacramento und der
«Los Angeles County Fair », die zusammen tber
2 Mio. Besucher anlockten. In der populdren TV-
Sendung «The Dating Game », die von 25 Mio.
Zuschauern gesehen wurde, kam dieses Jahr Lu-
gano und sein Winzerfest an die Reihe.

ISRAEL

Vertretung Tel Aviv

Nach dem Riickschlag im vergangenen Jahr, der
auf den israelisch-arabischen Krieg zurtickzu-
fithren ist, hat sich 1968 der Touristenstrom aus



Israel wieder belebt, wobei sich vor allem die
Gruppenreisen einer starkeren Nachfrage erfreu-
ten. Swissair und EL. AL organisierten zusammen
265 Reisen mit 4744 Teilnehmern; im Vorjahr
waren es erst 65 Gruppen mit 1200 Passagieren.
Von den schitzungsweise 21 000 Israeli, die ins
Ausland flogen, haben etwa die Halfte auch die
Schweiz besucht. Neuerdings zeigt sich eine Ten-
denz, Europa vermehrt mit dem Wagen zu berei-
sen, so daB3 auch auf der SVZ-Vertretung die An-
fragen iiber Reiserouten zahlreicher eingehen.
Fiir die Wintersaison wurde rechtzeitig eine in-
tensive Propaganda vorbereitet, die vor allem die
Forderung der Pauschalarrangements zum Ziele
hat. Die Fluglinien haben die Inseratenwerbung
iibernommen, was der Kampagne ein besonderes
Gewicht verlieh. Die bisherigen Buchungsein-
ginge iiberstiegen denn auch bereits den Vorjah-
resstand, so dall — gleiche politische Verhiltnisse
vorausgesetzt — 1969 ein giinstiges Reisejahr sein
wird.

PORTUGAL

Vertretung Lissabon

Fiir den touristischen Auskunftsdienst in Lissabon
steht uns eine besonders geschulte Swissair-Sach-
bearbeiterin zur Verfiigung, die auch iiber einen
bescheidenen Werbeetat verfuigt. Die politische
Unsicherheit, die mit der Krankheit Salazars ein-

trat, fithrte zu einem leichten Riickgang der por-
tugiesischen Ubernachtungen in der Schweiz.

VAR

Agentur Kairo

Die dgyptischen Ausreiseerschwerungen konnten
im Berichtsjahr etwas abgebaut werden, was sich
auch fiir unser Land in einer leichten Erhdhung
der Ubernachtungen ausdriickte. Trotz der noch
immer angespannten Lage im Nahen Osten weist
Agypten eine merkliche Zunahme in seinen
Fremdenverkehrsfrequenzen auf. Dank der Bele-
bung des ein-und ausreisenden Verkehrs vermoch-
te auch die Swissair ihr Ergebnis zu verbessern,
was dazu fiihrte, daB unsere Agentur, die auch die
Interessen unserer nationalen Luftfahrtgesell-
schaft wahrnimmt, einmal mehr mit einem be-
scheidenen Betriebsgewinn abschloB.
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Lugano 1968

XVIII Torneo Olimpico di Scacchi XVIII. Schach-Olympiade
XVIII Toutnoi Olympique d’Echecs X VIII* Chess Olympiad

XVIII Olimpiada de Ajedtez
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