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Das Fremdenverkehrsjahr 1967 in internationaler und nationaler Sicht

1967 wurde von der UIOOT (Union internatio-
nale des organismes officiels de tourisme) zum
«Jahr des internationalen Tourismus» erklart,
dies mit dem ausdriicklichen Placet der UNO.
Die Urheber des Feldzuges — vorab Entwicklungs-
lander und Oststaaten, unterstiitzt von einigen
europdischen «Taktikern» — bemihen sich, die-
sen als einen groBen Erfolg hinzustellen, verwei-
sen auf die vielen (allzuvielen) internationalen
Seminarien, verbunden mit reichlich viel Ver-
waltungstourismus, die Herausgabe von Sonder-
marken und die Aufhebung von Reisevisa durch
einige Ldnder. Die Skeptiker — durchwegs Ver-
treter der klassischen Reiselander — bewerten das
«Jahr des internationalen Tourismus» eher als
MiBerfolg, der in einem osterreichischen Blatt mit
«Jahr des touristischen MiBBvergniigens », in einer
amerikanischen Zeitung als «big disaster » und in
einer deutschen als « groB3e Pleite » iiberschrieben
wurde. Es sei, sagen letztere, noch nie so viel
kommerzieller Egoismus zutage getreten wie un-
ter dem Schlagwort der «Vilkerverstandigung »
im internationalen Touristikjahr, und die politi-
schen und kriegerischen Konflikte, etwa im Nahen
Osten, hitten auch auf touristischer Ebene wenig
von friedfertiger Zusammenarbeit gezeigt.

Jahr des internationalen Tourismus

Die Schweizerische Verkehrszentrale feierte dieses
« International Tourist Year» mit — aus interna-
tionaler Hoflichkeit und ohne groBe Begeiste-
rung. Im Namen eines alten Reiselandes durften
wir die Organisatoren auf den «kommerziellen
Stachel » dieses Unternehmens hinweisen, denn
nur zu gut haben wir die iberbordende Geschifts-
tichtigkeit in Erinnerung, die mit der touristi-
schen Bliitezeit vor dem Ersten Weltkrieg in den
klassischen Reiselindern, auch im unsrigen, ein-
herging und die dem Ruf des Tourismus und der
Hotellerie nicht gut tat. Man solle nicht, lautete
unsere Mahnung, ein dem Vélkerfrieden ver-
pflichtetes «Jahr des internationalen Tourismus »
erklairen und ein devisenbringendes Weltreise-
jahr meinen. Unser Ratschlag erfolgte im Sinne
gutgemeinter Entwicklungshilfe, die auch darin
bestehen soll, die Neuen vor den Stinden der Alten
zu bewahren. Die kleine Schweiz durfte mit die-
ser Warnung an die Offentlichkeit treten, weil sie
im Tourismus zu den groBlen Landern gerechnet
wird. Dies zeigte sich auch im vergangenen Jahr,
als sowohl das Prasidium des Touristik-Komitees
der OECD wie auch jenes der Commission Régio-
nale du Tourisme en FEurope, der auch die Ost-
lander angehoren, der Schweiz tibertragen wur-
den. So faBten wir unseren Beitrag an das Inter-
nationale Touristikjahr in einem noch stdarkeren
Eintreten fir eine wirtschaftspolitische Anerken-
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nung des Fremdenverkehrs, eine groBere Frei-
ziigigkeit im Reisen und die Wegrdumung noch
bestehender Hindernisse auf. Denn auch bei der
Aufhebung von Visa durch einzelne Staaten
schien mehr das eigene Interesse und nicht jenes
eines wirklichen Austausches von Touristen im
Vordergrund zu stehen. Der Erleichterung der
Einreise in solche Lander stand keineswegs eine
erleichterte Ausreise gegeniiber.

Auch hat unser Reiseland die UIOOT vor ihren
immer deutlicheren Bestreben gewarnt, sich in
der Nihe der UNO und der weltpolitischen Orga-
nisationen anzusiedeln oder sich gar in deren Ob-
hut zu begeben. Als die UIOOT 1925 von nahezu
zwel Dutzend klassischen Reiseldndern gegriindet
wurde, sollte damit eine Koordinationsstelle im
internationalen Fremdenverkehr mit folgenden
Zielen geschaffen werden: Austausch von Erfah-
rungen auf dem Gebiet der Werbung, der touri-
stischen Einrichtung, der Verkehrstechnik, des
Landschaftsschutzes, der kulturellen und wirt-
schaftlichen Fragen. Seitdem die UIOOT durch
weitere 80 neue Reiselinder vergrofert wurde,
zielt sie mit Hilfe einiger europdischer Mitglieder
mit stark etatistischen Organisationen auf eine
Umwandlung der Rechtsform dieser internatio-
nalen Vereinigung hin.

Aus der in Genf domizilierten, auf schweizeri-
sches Privatrecht gestiitzten UIOOT soll ein zwi-
schenstaatliches, sich an die UNO anlehnendes
Organ geschaffen werden. Dadurch erfdahrt die
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Fremdenverkehrspolitik, ja die Politik iiberhaupt,
eine Aufwertung, die technische Aufgabe wird
zuriickgedrangt. An der Generalversammlung in
Tokio ist grundsitzlich diese Strukturwandlung
mit erdriickender Mehrheit gegen ein Dutzend
klassischer Reiselander beschlossen worden. Der
entscheidende Schritt zur «Verpolitisierung » der
UIOOQT, die sich schon seit Jahren abzeichnete, ist
damit getan. An der Weltkonferenz des Touris-
mus in Rom 1963, wohl von der UIOOT geleitet,
jedoch unter das Patronat der UNO gestellt, mul-
ten die Reiseldnder des afrikanischen Kontinents
wiahrend fast einer Woche beschwichtigt werden,
weil sie nicht am gleichen Verhandlungstisch mit
der Stidafrikanischen Republik sitzen wollten. In
Tokio erhob Libanon schirfste Anklage gegen
Israel, weil angeblich touristisch bedeutsame
Kunstdenkmaler im besetzten Gebiet nicht genii-
gend beschiitzt wiirden, was zu einer flammenden
Debatte und zu einem (iibrigens zu Recht erho-
benen) Protest seitens Israels fithrte. Ein Ent-
wicklungsland postulierte ernsthaft, daB3 die Kur-
taxen der «arrivierten» Reiselander fir die
Werbung der Entwicklungslinder auf dem ame-
rikanischen Markt verwendet wiirden. Durch
diese Schritte zur Weltpolitik hin schien das fir
das Internationale Touristikjahr etwas ungliick-
lich gewihlte Motto «Tourism — passport to
peace» fast zu einem «Tourism — passport to
politics » umgemiinzt zu werden.

Tatsache ist und bleibt: die im «Jahr des inter-



nationalen Tourismus » angestrebte Freizligigkeit
im Fremdenverkehr hat einen argen StoB erhal-
ten. Die USA, deren Prisident zu Beginn dieses
Jahres in einer feierlichen Erklarung fiir die
« Freiheit des Reisens » plddierte, haben am Ende
desselben massive Reiseeinschrankungen ange-
kiindigt, die dann durch den KongreB gliicklicher-
weise stark gemildert wurden. England hat durch
die Fortfihrung der Reiseerschwerungen aus 1967
auch eher ein Jahr des Antitourismus gemacht,
und in einigen Ldndern verdichteten sich die
ernsthaften Vorschlige, dem Beispiel GroBbritan-
niens und der USA zu folgen. Ebensowenig wie
der moralische MiBerfolg ist der geschiftliche in
Abrede zu stellen: das Touristikjahr 1967 hat in
Europa durchwegs riickldaufige Frequenzzahlen
gezeigt, die auch durch recht zweifelhaft errech-
nete hohere Deviseneingdnge nicht zu beschoni-
gen sind. Der Blitzkrieg im Nahen Osten, der
Regimewechsel in Griechenland, die Rezession in
der Bundesrepublik, die bisher als Bankier im
Welttourismus galt, die Unruhen in Hongkong,
die Pfundrestriktionen, dann die britische Abwer-
tung und ein wenig auch der vermehrte Zug nach
der Expo haben in Europa, das immer noch zwi-
schen 70 und 80 %, des Welttourismus aufnimmt,
aber einen ebenso hohen Anteil an den Tourismus
auBereuropdischer Lander abgibt, die Besucher-
zahlen negativ beeinfluft.

Schweizerisches Fremdenverkehrsjahr 1967

Das Reiseland Schweiz hat sich inmitten dieser
rickldufigen Bewegung erstaunlich gut gehal-
ten. Wihrend etwa unser Nachbarland Osterreich,
mit dem wir besonders in der gemeinsamen Al-
penraumwerbung freundschaftlich zusammen-
arbeiten, einen leichten Frequenzriickgang und
Griechenland einen ins Gewicht fallenden von
109, =zu verzeichnen hatten, schlieBt unsere
Fremdenverkehrsbilanz 1967 mit einem Zuwachs
von fast 1%, ab, ein Gewinn, der frequenzmalig
300 000 zusitzliche Ubernachtungen und touristi-
sche Mehreinnahmen von gut 20 bis 30 Mio Fran-
ken einbrachte. Zum zweitenmal seit Bestehen
der Eidgendssischen Fremdenverkehrsstatistik ha-
ben wir bei den Logiernichten die 30-Mio-Grenze
tiberschritten. Dieses Ergebnis — zweitbestes Tou-
ristenjahr — darf uns als Ganzes mit Genugtuung
erfiilllen. Natiirlich mégen die Frequenzkurven
von Region zu Region variieren, haben die Berg-
regionen, vor allem jene mit einem groBen Win-
terferienverkehr, bessere Resultate auszuweisen
als die Nur-Sommer-Kurorte, schneiden auch
grofe stddtische Zentren besser ab als einzelne
Ferienregionen — aber als Ganzes darf sich das
Ergebnis gegeniiber unseren Konkurrenzlindern
sehen lassen.

Es war begreiflich, daB sich die Schweizer Presse
etwa im riicklaufigen Monat Juni bei Inhabern
einzelner Gastbetriebe erkundigte, wie es mit der

)



Sommersaison bestellt sei, und weiter war es be-
greiflich, daB die Interviewten aus der Sicht ihres
eigenen Betriebes wahrheitsgemdll dem schwei-
zerischen Fremdenverkehr eine schlechte Note er-
teilten. So kam es dann zu Schlagzeilen, wie
«Schweizer Tourismus — schwindsiichtig?» oder
«Die groBe Pleite des schweizerischen Fremden-
verkehrs », nur weil man das Resultat einzelner
Orte oder einzelner Monate, nicht aber jenes eines
ganzen Semesters und des ganzen Landes beriick-
sichtigte. Darum sei einmal mehr die Bitte an die
Kurdirektoren und das Gastgewerbe weitergege-
ben, bei solchen Auskiinften auf das gesamt-
schweizerische Ergebnis und die Fragesteller an
die Dachorganisationen des schweizerischen Tou-
rismus zu verweisen. Sicherlich sind wir, nach
einem Wort Barzels, alle «Interviewgeschddig-
te », aber, wo tunlich, sollten wir solche Pannen
vermeiden. Der lieben Konkurrenz sind solche
Schlagzeilen als Pressestoff immer willkommen,
im vergangenen Jahr besonders deshalb, weil be-
deutende Blitter des Auslandes, wie etwa das
« Diisseldorfer Handelsblatt », das gute Ergebnis
unseres Reiselandes wie folgt kommentiert hatte:
«Die Experten der Touristik und ihre Zahlen-
zihler stehen vor einem Ritsel: Wieso hat ausge-
rechnet die Schweiz, die nicht gerade zu den bil-
ligsten Reiseldndern gehort, diesen Flautensom-
mer ohne Verluste iiberstanden? Wahrend alles
ringsum mehr oder weniger hohe Prozentzahlen
von Touristen ausrechnet, die entgegen den Er-
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wartungen nicht gekommen sind, wihrend man
bei denen, die man beherbergen durfte, eine un-
gewohnte Sparsamkeit beklagt, meldet das Land
der Eidgenossen: keine EinbuBe. Die einwand-
freie Leistung, die solide Gastlichkeit, der per-
fekte Service, machen sie am Ende das so ganz
auf Fremdenverkehr eingestellte Land krisen-
fest, 1dBt man einmal die allgemeinen Reize sei-
ner vielfdltigen Urlaubsgebiete beiseite? » Wollen
wir auch dieses hohe Lob in gebotener Selbstkritik
auf das vernunftige Mal3 zuriickschrauben, so ist
doch die Frage nach den Griinden fiir das gute
Abschneiden der touristischen Schweiz an sich
schon ein Kompliment. Der «Figaro» fithrt un-
seren Erfolg auf die stabile politische und neutrale
Haltung der Schweiz zurtick. Dabei ist der Wink
dieser franzosischen Zeitung an die eigene Regie-
rung unverkennbar, man solle den touristischen
Goodwill nicht durch eine gegensitzliche Aullen-
politik des Staates schmélern.

Welche Schliisse haben wir aus dem mittelma0i-
gen internationalen Ergebnis und dem recht
guten der Schweiz zu ziehen?

Einmal reagiert der nationale Fremdenverkehr,
obwohl in den letzten Jahren etwas krisenfester
geworden, immer noch recht spiirbar auf politi-
sche und kriegerische Auseinandersetzungen wie
selbst auf leichte Erschiitterungen in der Wirt-
schaft eines Landes. Viele amerikanische Umbu-
chungen von Fernost-Reisen diirften der Schweiz,
als einem politisch stabilen Land, zugute gekom-



men sein. Das von unserem unvergeBlichen
Freund Kurt Krapf geprigte Wort, der Tourist
habe eine dickere Haut bekommen, will nicht
absolut verstanden sein.

Als Zweites: Ohne den Ausfall von fast 16 9%, oder
440 000 britischen Ubernachtungen, bedingt
durch die Pfundrestriktionen, die besonders die
Alpenliander trafen, hitte die Schweiz sogar das
Rekordjahr 1964 tibertroffen. Es war deshalb am
Platz, da3 wir zusammen mit dem Schweizeri-
schen Fremdenverkehrsverband und dem Schwei-
zer Hotelier-Verein gleich bei ErlaB der engli-
schen MaBnahmen in einer Eingabe an den Bun-
desrat auf die schwerwiegenden Folgen fiir den
Alpenraum aufmerksam machten, zugleich aber
auch unsere Werbung der neuen Lage anpaBten.
Da fur 1967 und 1968 an eine Aufhebung der
Devisenrestriktionen nicht zu denken war, mul3-
ten wir uns vorab die eine Auslandreise der Briten
(statt der fritheren zwei) sichern. Und hier stan-
den eindeutig, wie uns britische Fachleute ver-
sicherten, die Winterreisen im Vordergrund, wih-
rend die Briten im Sommer eher zuhause bleiben
wollten, wozu auch die « British Travel and Holi-
day Association» einlud. Der Ausfall von 169
an Ubernachtungen entsprach einem Verlust von
rund 30 Mio Franken. Die Abwertung am Ende
des Jahres hat zudem die Stellung der Alpen-
Reiselinder auf dem englischen Markt noch er-
schwert. Immerhin konnten wir feststellen, dal3
britische Buchungen fiir Winterferien im Herbst

wieder anzogen, dies auch dank unseren Anstren-
gungen, selbst fiir den Preis der abgewerteten 50
Pfund Pauschalarrangements anzubieten. Leider
gelang es den Spitzenverbanden des Fremdenver-
kehrs nicht, die Wintersportabonnemente aus der
50-£-Zuteilung auszuklammern und eine ins Ge-
wicht fallende Erleichterung fiir Winterferien
der Briten in der Schweiz zu erwirken.

Aufgefangen wurde der bedeutsame britische
Riickgang durch ein Plus von 8,69, (4 146 000)
an USA-, von 10,2% (117 000) an italienischen,
von 4,3% (4 143 000) an franzosischen und von
2,99 (<435 000) an belgischen Ubernachtungen.
Dies bestdtigt die Richtigkeit der von der SVZ in
den letzten Jahren befolgten Werbepolitik be-
ziiglich des Ansprechens von Individual- oder
Kollektivtourismus : mit gréferer Entfernung —in
den USA und Ubersee allgemein — miissen wir
die Schweiz noch vermehrt als Ziel fiir Gruppen-
reisen und als Charterziel, in den angrenzenden
Léandern dagegen fiir Einzelreisen anbieten. Im
Hohen Norden und in GroBbritannien, in Belgien
und Holland werben wir um beide, Einzel- und
Gruppenreisende. Sichtbaren Erfolg haben unsere
Werbeanstrengungen in den USA gezeitigt. Die
starkere Bearbeitung der Reisebiiros hat sich dort
gelohnt. In der Bundesrepublik Deutschland, die
mit 4,969 Millionen Ubernachtungen nach wie
vor unser grofiter «Lieferant» ist, hat sich die
SVZ-Werbung zugunsten von «aktiven Ferien »
bewdhrt. In unserem nordlichen Nachbarland ge-
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winnen Gesundheits- und Wanderferien immer
mehr an Zugkraft, natiirlich neben dem zweiten
Jahresurlaub, den Winterferien, so dall wir uns
dort noch vermehrt sowohl fiir «aktive Ferien »
im Winter wie im Sommer in Erinnerung rufen
wollen. Der Riickschlag von 0,5% (—25000) an
deutschen Ubernachtungen ist, gemessen an den
FrequenzeinbuBen in anderen Lé&ndern, nicht
alarmierend.

Drittens: Eindeutig ist das gute Ergebnis auf die
Verlangerung der Wintersaison, unser sicheres
Geschift, zurtickzufiithren. Statt der fritheren
Februar/Marz-Saison diirfen wir heute von einer
Wintersaison sprechen, die vom Dezember (offi-
zieller Skischulleiterkurs, diverse Wedelkurse)
bis in den Mai (neu erschlossene Sommerskige-
biete) dauert. Wie weit es den Meteorologen
— nach einem in RuBland bereits im GroBen
durchgefithrten Versuch — gelingen wird, gewisse
Regionen «beschneien » zu lassen, gehért zu den
Fragezeichen, mit denen uns die Meteorologie
immer wieder uberrascht. Jedenfalls hitte der
dulerst schneearme Monat Dezember, in wel-
chem der offizielle Skischulleiterkurs mit fast
70 000 Ubernachtungen abgesagt werden muBte,
solche Schneemacher nétig gehabt. Die Winter-
saison wollen wir noch vermehrt propagieren,
aber auch gleichzeitig darauf achten, daB dieser
sichere Trumpf nicht durch zu starke Preissteige-
rungen entwertet wird. Aufmerksam zu verfolgen
sind auch die Angebote von Reisebiliros, auch
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schweizerischen, die «den Winter ganz siidlich »
offerieren, etwa mit dem Schlagwort: «Lassen
Sie den Winter einen bosen Mann sein — kommen
Sie mit in den Siiden.» Hier zeichnet sich eine
gewisse Konkurrenzierung der Wintersaison ab.
Nebenbei: in unseren Kurorten ist der Winter
mit strahlender Sonne ein guter, kein béser Mann !

SVZ-Werbung

Unser Werbeprogramm 1967 hat in der Ausfih-
rung gehalten, was es in der Planung versprochen
hatte. Der im Rousseau-Jahr (1962) vorgelegte
Zehnjahresplan «Reise durch Europa — raste in
der Schweiz» erhielt programmgemdl neue
Jahres-Untertitel, die unserem Hauptthema -
Empfehlung der Schweiz fiir Ferien nach Mal,
fiir Gesundheit und Gesundung — jeweils neue
Akzente aufsetzen, wie etwa im Vorjahr mit den
«vacances actives» und der Einladung, unser
Reiseland nicht bloB fiir erholsame Ferien zu
withlen, sondern beim Ferienmachen auch etwas
fir die Gesundheit zu tun. Idee und System sind
bereits in vielen Spielarten nachgeahmt worden,
bestes Zeichen dafiir, daBB wir uns auf dem rich-
tigen Weg befinden. Mit der Zunahme der Zivi-
lisations-, der Sitz- und Sitzungskrankheiten
schenkt man der Stimme der Schweiz, die einem
nicht nur ein Ferienland, sondern auch Gesund-
heit verspricht, gerne Gehor.



Im Berichtsjahr arbeiteten wir in Deutschland
und einigen anderen europdischen Reiseldindern
erstmals mit dem liebenswiirdig selbstkritischen
Slogan «Die Schweiz — nicht immer ein Muster-
land, aber immer ein Ferienland». Entgegen
mannigfachen Bedenken, entgegen auch der War-
nung in Zuschriften von Auslandschweizern sind
unsere Anzeigen in den genannten Landern gut,
ja sehr gut aufgenommen worden. Das Sich-selbst-
Rithmen hat sich in der internationalen Werbung
verbraucht. Auch andere Reiseldinder gehen von
einer klischierten Superlativwerbung ab; Irland
bietet sich gar fiir « Urlaub vom Tourismus» an.
Wollten wir mit dem ersten Teil des Untertitels
«...nicht immer ein Musterland » von der ein-
geburgerten Darstellung der Schweiz als ein Vor-
bild anderer Staaten etwas abriicken, wurde im
zweiten Teil «...aber immer ein Ferienland » auf
unseren Ferienkalender hingewiesen, der von
Oktober 1966 bis September 1968 reicht, alle drei
Monate in elf Landern und in der Schweiz einen
Wettbewerb (Erraten der Bildlegenden) durch-
fiihrt und jeweils als groBen Preis einen Monat
Schweizerferien vorsieht, eine Gesamtpreissumme
von acht Jahren Ferien in der Schweiz. Mit diesem
Werbeinstrument, das wir den Agenturen in die
Hand gaben, konnen wir in diesen zwei Jahren
achtmal die Presse, Radio und Television iiber
das Neueste im Reiseland Schweiz orientieren
und daran Ausstellungen, Insertionen, Plakatie-
rungen, Film- und Fernsehwerbung anschlieBen.

Nach lingerem Unterbruch hat die SVZ erstmals
wiederum eine Inlandkampagne durchgefiihrt,
im Sommer mit dem Slogan «Nach jeder Fern-
reise eine Schweizerreise », im Winter mit dem
Ruf « Chumm mit, blib gsund!» Unsere Lands-
leute haben diese Einladung richtig verstanden,
ndamlich nicht als chauvinistischen Appell, den
Reisen ans Meer und in ferne Lander zu ent-
sagen. Der Eidgenosse mag ziehen, wohin er be-
gehrt, ja von Zeit zu Zeit mag es sogar notwendig
sein, daB3 ihm ein ausldndischer Wind wm die
Ohren bldst. Er hat es uns nicht iibel genommen,
wenn wir ihm eine gewisse Abwechslung im
Ferienmachen, einen verniinftigen Rhythmus
zwischen Abenteuer der Ferne und ruhigen, ent-
spannenden Ferien in unseren FErholungsland-
schaften nahelegten. Die Zunahme im Inland-
tourismus gehort zu den erfreulichen Merkmalen
des Fremdenverkehrsjahres 1967.

Das Werbeprogramm umfalt auch wie iiblich
alle Aktionen der Agenturen, wie es denn auch
unserer Agenturpolitik obliegt, das am Hauptsitz
entworfene Programm sozusagen an der « Werbe-
front » zu verwirklichen. Ausschull und Direktion
haben in mehreren Aussprachen diese Richtlinien
fir die Bearbeitung der einzelnen Markte, fiir den
Ausbau und rationellen Betrieb der jetzigen
Agenturen, den Standort fiir neue Vertretungen,
die Gestaltung der AuBendienste und die Forde-
rung des Billettverkaufs als offizielle SBB-Agen-
turen eingehend gepriift. Bei dieser Bestandesauf-
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nahme wurden fiir jeden Agenturbereich neue
Werbemdoglichkeiten diskutiert und auf Grund
der Marktberichte der Kurs fiir die ndchsten Jahre
festgelegt. Dabei wurde die Eréffnung von soge-
nannten «Aulenstellen » bestehender Agenturen,
wie etwa jene in Diisseldorf und Chicago,befiir-
wortet, ebenso eine noch engere Zusammenarbeit
mit der Swissair, die in einer Vertretung in Tel
Aviv sowie in einer Ausweitung des Vertreter-
netzes in Stidamerika zum Ausdruck kommt.

Eingehend gepriift und dann einstimmig abge-
lehnt wurde vom Ausschul} ein Kinsteigen der
SVZ in das touristische Verkaufsgeschift. Ein
direkter oder getarnter Verkauf von IT-Angebo-
ten durch unsere Agenturen kiénnte wohl neue
Einnahmenquellen erschlieBen, wire aber mit
nicht zu verantwortenden Risiken und Nachteilen
verbunden. Ein Direktverkauf widerspriche un-
serem Organisationsstatut, wire eine Entfrem-
dung von der unserer Zentrale als Korperschaft
des offentlichen Rechts vom Bund {ibertragenen
Aufgabe. Eine Opposition seitens der Reisebiiros
wire unvermeidlich, da wir mit offentlichen Gel-
dern einen Gewerbezweig konkurrenzieren wiir-
den. Nach alter Regel soll man nie mit den Kun-
den seiner Kunden Geschifte machen. Die groBte
Gefahr erwiichse aber der SVZ mit dem Angebot
von festen Preisofferten, etwa « 14 Tage Berner
Oberland » oder «Zwei Wochen Davos», inso-
fern, als wir fiir unsere Angebote unter den mehr
als 200 Kurorten eine Auswahl treffen miiB3ten
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und so nicht mehr eine neutrale Gleichbehand-
lung aller Feriengegenden gewihrleisten konn-
ten. Wohl aus diesen Bedenken haben sich selbst
die neuesten touristischen Lianderzentralen nicht
als Geschdftsunternehmen etabliert. Die eine oder
andere Ausnahme gibt es nur dort, wo sowohl die
Werbung als das Reisegeschift einschlieBlich des
Reisebiirogewerbes in den Héanden des Staates
liegt. Aber auch dort hat es zwei staatliche Orga-
nisationen, die eine fiir die Werbung, die andere
fiir den Verkauf.

Dagegen hat die SVZ, nach Auffassung des Aus-
schusses, wie bisher im Sinne einer «Initialzin-
dung» die Verkaufswerbung durch Dritte aus-
zulosen und zu fordern und die Verkdufer und
Wiederverkdufer in ihren eigenen Werbekam-
pagnen zu unterstiitzen.

Entsprechend dem hoheren Budget — Folge auch
des erstmals auf 8 Millionen Franken erhohten
Bundesheitrages — ist die Produktion von Werbe-
mitteln bedeutend gesteigert worden: Heraus-
gabe von rund 40 neuen eigenen Imprimaten,
worunter auch anspruchsvollere Broschiiren und
Bucher, Versand von 438 Tonnen Informations-
und Werbematerial der SVZ sowie der Fremden-
verkehrsinteressenten (Fr.657 000 Frachtkosten!),
Teilnahme an 16 groBeren Ausstellungen und
zahlreichen kleineren durch die Agenturen, Er-
weiterung des Photoarchivs um rund 5000 Neu-
aufnahmen, Herstellung von 41 000 VergroBe-
rungen und zahlreicher Bildreportagen, Premie-



ren der drei neuen SVZ-Filme «Im Laufe des
Jahres », «Cantilena Helvetica» und «Gastland
Schweiz », Neuabschliisse im Filmverleih, durch
den wir zurzeit 70 Millionen Zuschauer erreichen,
Betreuung von iiber 2000 prominenten Journa-
listen, Radio- zahlreiche
Public-relations-Aktionen der Agenturen und des
Hauptsitzes, wie etwa die Einladung von 100

und Fernsehleuten,

amerikanischen Zeitungsreportern, von Sir Fran-
cis Chichester, dem Weltumsegler, der Wettbe-
werb unter schwedischen Schulkindern anldBlich
der Einfithrung des Rechtsverkehrs, die Organi-
sation von zahlreichen Studienfahrten in Zusam-
menhang mit Erstfliigen der Swissair usf.

Nicht nur die mehr als zehn Auszeichnungen und
Preise, welche die SVZ im In- und Ausland fiir
ihre Plakate und Filme entgegennehmen durfte,
verdienen besonders registriert zu werden; Be-
achtung verdient auch der Umstand, daB dieses
bedeutend umfangreichere Programm mit einem
von 241 auf 239 Mitarbeitern reduzierten Perso-
nalbestand ausgefiihrt werden konnte. Es ist uns
gelungen, mit einem in der Zeit von 1960 bis 1967
zahlenmiBig gleichgebliebenen Mitarbeiterstab
ein doppeltes Arbeitsprogramm zu bewéltigen. Wir
entgingen dem Parkinsonschen Gesetz durch ver-
mehrte Konzentration der Werbeplanung und
Werbemittelproduktion, der werbepolitischen und
administrativen Arbeit der Agenturen am Haupt-
sitz in Zirich, kurz durch einen vermehrten Aus-
bau des Hauptsitzes zu einem Stabsorgan und zu

einer eigentlichen Werbeagentur einerseits, und
durch die Ersetzung ausscheidender teurer Krifte
durch billigere jingere Mitarbeiter ausldndischer
Herkunft in den Agenturen andererseits. Beim
kommenden gréBeren Werbeprogramm wird je-
doch der Beizug von weiteren Fachleuten am
Hauptsitz unumganglich werden.

Am meisten Genugtuung verschafft jenen, die
sich im In- und Ausland tagaus tagein fiir die
touristische Schweiz einsetzen und sich nicht von
Publizisten beirren lassen wollen, die am eigenen
Land keinen guten Faden mehr lassen, die schritt-
weise erfolgte Korrektur des tief eingewurzelten
Vorurteils, die Schweiz sei ein « teures Reiseland ».
Trotz billigsten Fern- und Prestigereisen, trotz
groBen «Charterluftspriingen » haben die Tou-
risten auf der ganzen Welt in den letzten Jahren
feststellen konnen, wie Inflation und Teuerung
auch bei den «newcomers» unter den Reiseldn-
dern immer starker spiirbar wurden. Bereits sind
einige Zentren in frither spottbilligen Reiseldn-
dern an die Preise der Schweiz herangekommen,
ja haben diese iibertroffen, wobei dann der Ver-
gleich zwischen Preis und Leistung gezogen wird
und dieser meistens nicht zu unseren Ungunsten
ausfallt. An uns, an allen am Fremdenverkehr
Beteiligten, liegt es, diese Preiswiirdigkeit durch
eine vorbildliche Leistung hochzuhalten.

Dr. Werner Kampfen

Direktor der Schiwveizerischen Verkehrszentrale
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