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stelle auch wihrend des Berichtsjahres als Referent iiber touristische
Fragen bei den Kursen der Hotelfachschule in Lausanne. Unsere
Beteiligung am Comptoir Suisse in Lausanne erfolgte diesmal in enger
Zusammenarbeit mit dem Waadtlinder Verkehrsverein, mit den Ver-
kehrsbiiros von Lausanne, Vevey und Montreux, sowie mit der Firma
Nestlé. Auf dem Gebiet des Filmwesens seien die Aktionen des be-
kannten franzosischen Kino-Schriftstellers Samivel, sowie der Ame-
rikaner Cornelius Vanderbilt Jr. und Tom Maloney erwihnt, die wir
weitgehend unterstiitzten. Weiterhin wirkten wir mit an der Organi-
sation des Kongresses der UIC in Lausanne, an den Schweizer Reisen
des «Club des Cent» und einer Gruppe von Hoteliers aus Savoyen.
Unser Schneebulletin sowie das Straenzustandsbulletin des "ACS
wurde an 120 Korrespondenten verschickt. Die gemeinsam von uns,
den westschweizerischen Verkehrsvereinigungen und der »Pro Jura«
ausgearbeitete und herausgegebene »Carte du Rhone« wurde in einer
Auflage von 50000 Exemplaren verteilt; eine besondere Auflage
davon gelangte in Frankreich zum Vertrieb. Unter dem Vorsitz des
Chefs der Zweigstelle tagte die »Conférence du tourisme romand«
zweimal wihrend des Berichtsjahres.

VI. Titigkeit der Auslandsagenturen

1. Allgemeines

Das Arbeitsvolumen der Agenturen hat wihrend des Berichts-
jahres das Maximum der Nachkriegszeit erreicht. Intensiviert wur-
den vor allem die Besuche bei den Reisebiiros, die teilweise — wie
schon im Vorjahre — durch unsere Instruktionskurse erginzt und
vertieft werden konnten. Auch die Zahl der Studienreisen durch das
Fachpersonal hat sich vermehrt.

Die diesjihrige Agenturchefkonferenz fand vom 3. bis 9. Juni in
Ziirich und Sitten statt. Es nahmen daran alle Agenturchefs teil.
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Die Aussprachen erstreckten sich u. a. auf die zahlreichen Probleme
der Werbung, auf Studienreisen, auf den Materialdienst, die Fahr-
vergiinstigungen, sowie auf eine Reihe administrativer Fragen und
Angelegenheiten. Im weiteren wurden bei diesem Anlaf3 die iiblichen
Aussprachen mit den Vertretern der SBB und PTT, der Swissair
sowie den Vertretern des Schweizerischen Hoteliervereins und den
Mitgliedern des Verbandes Schweizerischer Kur- und Verkehrsdirek-
toren gepflogen.

2. Einzelberichte

Amsterdam. Das Jahr 1952 ist durch eine neuerliche, sehr beach-
tenswerte Zunahme des Touristenverkehrs von den Niederlanden
nach der Schweiz gekennzeichnet. Typisch dafiir ist die starke Ver-
mehrung des Reiseverkehrs mit Privatautos sowie die erhéhte Nach-
frage mach billigen Unterkunftsméglichkeiten in Chalets, Ferien-
wohnungen, Jugendherbergen usw. Das gute Resultat des Jahres 1952
wurde einerseits durch die grioflere Konkurrenzfihigkeit unseres
Landes in preislicher Hinsicht, anderseits aber auch durch die
vermehrte Devisenzuteilung und durch die Weiterfithrung billiger
Transportmoglichkeiten per Bahn erreicht. Ab Januar 1952 wurde
durch die niederldndische Bank der Verkauf simtlicher Billettsorten,
also auch lokaler, regionaler und Wintersportabonnemente gegen
Bezahlung in Gulden freigegeben, und die Reisebiiros organisierten
im Laufe des Sommers mit gutem Erfolg regelmillige Gesellschafts-
reisen zu Extrazugspreisen und mit Pauschalarrangementen.

Es ist uns auch gelungen, in regelmilligen Zeitabhstinden schweize-
rische Tonfilme durch die niederldndische Television vorfithren zu
lassen, was u. a. zur Folge hatte, da} unser Film- und Diapositivaus-
leihdienst stirker denn je in Anspruch genommen wurde. Wir selbst
organisierten 43 Vortragsabende, wobei 122 Filme und 1555 Diaposi-
tive 12 240 Personen gezeigt werden konnten. Unser Ausleihdienst
stellte Interessenten 646 Filme und 2630 Diapositive zur Verfiigung,
die in 604 Vorstellungen total 52 987 Personen vereinigten. Auller-
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dem liefen auf einigen Schiffen der Holland-Amerika-Linie, des
Konigl. Rotterdamsche Lloyd und der Konigl. Niederlindischen
Dampfschiffgesellschaft mehrere 35- und 16-mm-Tonfilme, die ihre
Wirkung auf die nach Europa reisenden Passagiere nicht verfehlt
haben diirften.

Den Reisebiiros, Reisevereinigungen, Automobilklubs usw. ver-
teilten wir im Berichtsjahre 414 853 Prospekte, 6096 Plakate und
5545 Revuen, wihrend der wichtigsten Presse des Landes und den
Reisebiiros insgesamt 6268 Pressebulletins und 3558 Zirkulare zuge-
stellt wurden. Die Dienste der Agentur seitens des Publikums wurden
sehr stark in Anspruch genommen. So sind 15 362 miindliche und
7399 schriftliche Auskiinfte erteilt worden, wihrend sich die Anzahl
der erhaltenen Briefe und Karten auf 19 244 Stiick belief. Als beson-
dere Werbemallnahmen erwdhnen wir noch die Organisation von
zwei Instruktionsabenden fiir das holldndische Reisebiiropersonal
mit 220 Teilnehmern, die Durchfithrung einer Studienreise fiir 12
Schalterbeamte und die Teilnahme an der Ausstellung «Amsterdam-
Rheinkanal», an welcher wihrend drei Wochen Schweizer Filme zur
Vorfithrung gelangten. Unsere eigene Broschiire »Autotourismus
nach und in der Schweiz« erfuhr im Laufe des Vorsommers eine
Neuauflage von 5000 Exemplaren und erfreute sich groler Wert-
schitzung. Der Schaufensterwerbung auf unserer Agentur sowie
durch die privaten Reisebiiros, durch die Lieferung kompletter
Garnituren widmeten wir alle Aufmerksamkeit. Die mit gréBeren
Mitteln durchgefiihrte Inseratenwerbung in den wichtigsten hollén-
dischen Tages- und Wochenzeitungen brachte uns eine ungewohnt
cro3e Zahl schriftlicher Anfragen, so daf3 hier von einem durch-
schlagenden Erfolg gesprochen werden kann. Auch die redaktionelle
Mitarbeit an einer sehr groflen Anzahl illustrierter Wochenzeit-
schriften, die wir regelmiflig mit Artikeln und Photos beliefern, war
wihrend des Berichtsjahres erfreulich rege.

Briissel.Nachdem der Reiseverkehr aus der belgisch-luxemburgi-
schen Wirtschaftsunion wihrend der Jahre zuvor eher stagnierend
war, hat er withrend des Berichtsjahres wiederum einen bedeutenden
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Aufschwung genommen. Dieser machte sich ganz besonders in
Luxemburg bemerkbar. MengenmifBig stehen diese beiden Lander im
schweizerischen Tourismus an vierter Stelle, und zwar hinter Eng-
land, Frankreich und Westdeutschland, die bekanntlich eine weit
erofere Bevolkerungszahl aufweisen. Diese erfreuliche Entwicklung
ist vor allem darauf zuriickzufiihren, dal man in Belgien und
Luxemburg die Stabilitdt der Preise und die hohe Qualitit der dafiir
gebotenen Leistungen gerne anerkennt und entsprechend auch zu
schitzen weil3. Da sich anderseits aber auch die Anstrengungen
anderer Linder um die Gunst des belgischen Gastes intensiviert
haben, wurde von Seiten unserer Agentur nichts unterlassen, um diese
wertvolle Erkenntnis in unserem Titigkeitsgebiet weiter zu vertiefen.
So war es uns dank vermehrten uns zur Verfiigung stehenden finan-
ziellen Mitteln maoglich, iiber 500 Inserate in den wichtigsten Zei-
tungen und Zeitschriften zu placieren. Auch konnten Inserate fiir
zwei namhafte Zeitungen im Belgisch-Kongo abgegeben werden. Wir
beteiligten uns weiterhin mit wirkungsvollen Stinden an der Briisseler
Messe, an der Ausstellung anldBBlich eines medizinischen Kongresses,
an der Internationalen Ausstellung fiir Tourismus in Ostende sowie
am »Salon de ’Enfance« in Briissel. Die Nachfrage nach Vortrigen
ist dauernd im Zunehmen, und zwar in allen Landesteilen. Uber den
staatlichen Sender Radio Hainaut in Mons konnten wir 6 Emissionen
ausstrahlen lassen. Die Sprecher der nationalen Rundspruchgesell-
schaften machten verschiedene Reportagen iiber ihre Eindriicke, die
sie anldBlich einer Schweizer Reise sammeln konnten, so vom Narzis-
senfest in Montreux, von den musikalischen Festwochen in Luzern,
vom Besuch des belgischen Ferien-Kinderlagers in Melchtal, von der
sromantischen Schweiz«. Fiir die Propagierung der Wintersaison
konnte ein Abkommen fiir zwei Emissionen iiber Radio Luxemburg
getroffen werden. Schon seit mehreren Jahren schickt die Institution
»Les Mutualités chrétiennes belges« Tausende von Kindern fiir ihre
Sommerferien nach der Schweiz. So waren es pro 1952 nicht weniger
als 13 000 Kinder zwischen 14 und 18 Jahren, welche auf diese Weise
unser Land kennenlernen konnten. Es bedeutet dies eine vorziigliche
und fiir uns kostenlose Propaganda fiir die Schweiz, da alle Zei-
tungen iiber diese Aktion ausfiihrlich berichteten.
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Unsere Beziehungen zu den Reisebiiros konnten weiter vertieft
werden. Gemeinsam mit der Swissair, der Lotschbergbahn und dem
Office Vaudois du Tourisme wurden Zusammenkiinfte veranstaltet,
und zwar in Briissel, Antwerpen und Luxemburg. Auch eine Studien-
reise fiir Reisebiirofachleute wurde in Zusammenarbeit mit der
Region Genfersee, der Swissair und der Sabena durchgefiihrt. In
allen grof3eren Stidten sind in Reisebiiros und Geschiéftshdusern der
Schweiz gewidmete Schaufenster eingerichtet worden. Die sechs
grolen Schaufenster wurden neu installiert und erzielen dadurch
eine wesentlich bessere Werbewirkung. Die Agentur verschickte
wihrend des Berichtsjahres 532 000 Prospekte, 7910 Plakate, 3453
Exemplare der Revue, 2000 Schneebulletins und 4000 StraBenzu-
standszirkulare. Unser Sekretariat empfing 26 478 Briefe und Karten
und verschickte deren 26 095 sowie 10900 Zirkulare an die Reise-
biiros. Die Zahl der verschickten Pressebulletins betrug 4500. 27 500
Personen wurden an unseren Schaltern bedient. Unser Vortragsdienst
veranstaltete 151 Vortridge in franzosischer und 112 in fldmischer
Sprache. Der Filmdienst lieh 84 35-mm-Filme und 1913 16-mm-Filme
aus. An Schaufensterdekorationen wurden 317 ausgegeben. 101 000
Spezialprospekte wurden an Privatpersonen versandt und 1200 Pla-
kate konnten in Bahnhifen placiert werden. Insgesamt 51 belgischen
Journalisten konnten wir Erleichterungen fiir ihre Schweizer Reisen

vermitteln.

Buenos Aires. Obgleich sich die wirtschaftliche Lage der siidame-
rikanischen Staaten nicht verbessert hat, ist die Zahl der Logier-
nichte von Angehorigen dieses Kontinents in der Schweiz, und zwar
namentlich aus Brasilien, erheblich gestiegen. Zu diesem erfreulichen
Resultat trug im wesentlichen die Indienststellung mehrerer moder-
ner und komfortabel eingerichteter Einheiten auf den Schiffahrts-
linien nach Europa bei. In den Reiseprogrammen nach dem alten
Kontinent nimmt heute die Schweiz nach Italien und Frankreich die
erste Stelle ein, was nicht zuletzt auf die vorteilhafte Preislage un-
seres Landes zuriickzufiihren ist. Wir haben uns daher vor allem
bemiiht, dieses so wichtige Werbeargument mit allen uns zur Ver-
fiigung stehenden Mitteln in Erscheinung treten zu lassen. So war
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auch die Zahl der schriftlichen und miindlichen Anfragen fiir
Schweizer Reisen grofler denn je. Diese Anfragen erreichen uns in
zunehmendem Malle auch aus Landesteilen aullerhalb der groflen
Bevilkerungszentren. Leider war aber die Menge an Plakaten und
Prospekten von Schweizer Ferienzentren und Stddten, die uns hierfiir
zur Verfiigung standen, ungeniigend, so daf} wir nicht allen Wiinschen
gerecht werden konnten. Trotz dem chronischen Papiermangel der
Zeitungen in ganz Siidamerika ist es uns dank guten Beziehungen zur
Presse dennoch gelungen, 267 Artikel iiber schweizerische Belange in
den groBen Blittern Argentiniens, Brasiliens und Uruguays zu pla-
cieren. Dieser Erfolg beruht vor allem auf der Tatsache, dafl wir der
Presse vorziiglich Exklusivartikel zustellen konnten. Auch eine Reihe
von Inseraten wurden in Tageszeitungen und Zeitschriften placiert.
Unser Filmdienst gab 433 Vorfithrungen, zum Teil 6ffentlich, zum
Teil aber solche in privaten Zirkeln, wie vor Angestellten der Reise-
biiros oder in Familien, von welchen wir wullten, daf} sie eine Europa-
reise in Aussicht genommen hatten. Unsere Filmabende beschrinkten
sich micht nur auf die Hauptstadt, sondern fanden auch in den
Stiddten des Landesinnern statt. Vielfach bildeten die Filmvorfiih-
rungen die Erginzung von Lichtbildervortrigen, wobei durchwegs
die so beliebten Farbendiapositive gezeigt wurden. Den grol3en Reise-
biiros von Buenos Aires konnten wir komplette Einrichtungen fiir
68 Schaufenster liefern. Einige Reisebiiros stellten uns sogar vier
Schaufenster zu gleicher Zeit zur Verfiigung. Eine Schaufensteraktion
bei 12 Reisebiiros fand gemeinsam mit den touristischen Vertre-
tungen Spaniens, Italiens und Frankreichs statt, wobei jedes Land
seine Eigenart zur Geltung bringen konnte. Im groflen landwirt-
schaftlichen Zentrum Rosario sowie in Mendoza organisierten wir
eine touristische Ausstellung, die groBBe Beachtung von Seiten des
Publikums und der Presse fand. Weiterhin waren wir an einer inter-
nationalen Plakatausstellung des groflen Warenhauses Harrods ver-
treten. Auf dem Gebiete des Erziehungswesens stellten wir ein zu-
nehmendes Interesse fiir den Besuch von Middchen-Pensionaten in der
Schweiz fest. Einen gewissen Erfolg erzielten wir auch bei Familien,
indem wir ihnen nahelegten, ihre Kinder in Pensionate unterzu-
bringen, wihrend die Eltern mittlerweile eine Reise durch Europa

48



durchfiihrten. Unsere Beziehungen zu den Schiffahrts- und Flugge-
sellschaften konnten wihrend des Berichtsjahres in erfreulicher
Weise vertieft werden.

Frankfurt a. M. Das Jahr 1952 stand wieder im Zeichen unermiid-
licher Bestrebungen, die Wirtschaftslage Deutschlands zu verbes-
sern. Die giinstige Handelsbhilanz erlaubte dann auch auf dem Ge-
biete des Reiseverkehrs weitere Erleichterungen eintreten zu lassen,
welche die Voraussetzungen fiir eine reibungslose und kurzfristige
Abwicklung der Zuteilungen von Reisedevisen schufen. Fiir nicht-
geschiiftliche Reisen ins Ausland wurde nicht nur ab Ende Mirz eine
Jahreskopfquote von 500 DM zur Verfiigung gestellt, sondern es
konnten gegen Zahlungen in DM noch Gutscheine fiir Bergbahnen,
Skilifts, Mahlzeiten im Speisewagen usw. erworben werden. Auch im
erenziitberschreitenden Ausflugsverkehr traten durch die Zuteilung von
50 DM fiir Kollektivreisende auf Sammelpisse, sowie durch die Er-
h6hung des Freigrenzenbetrages auf 20 DM schiitzenswerte Erleichte-
rungen ein. Obgleich die génzliche Abschaffung der Visumspflicht
noch nicht zu realisieren war, wirkte sich die Einfithrung des Dauer-
visums fiir den Reiseverkehr positiv aus.

Die Werbetitigkeit der Agentur Frankfurt erstreckte sich auf das
ganze Gebiet der Deutschen Bundesrepublik einschlieB8lich Berlins.
Die Neueroffnung verschiedener auslindischer Verkehrsbiiros in
Deutschland und die oft kostspieligen Propagandaaktionen anderer
Liander veranlaBlten die Agentur zu einer noch engeren Zusammen-
arbeit mit dem deutschen Reisebiirogewerbe, den Behorden und
Ministerien. Im Mittelpunkt unserer Werbetitigkeit stand wiederum
withrend des ganzen Jahres die Aufgabe, die Schweiz nicht nur als
Inbegriff eines Ferienlandes, sondern vor allem als besonders preis-
olinstig zu propagieren. Der Erfolg blieb nicht aus. Er fand seinen
Niederschlag in der Aufnahme der Schweiz in fast 90 Prozent aller
Gesellschafts- und Individual-Reiseprogramme des deutschen Reise-
biirogewerbes sowie der Deutschen Feriengemeinschaft. Damit
wurden nicht nur die oberen Schichten der Bevilkerung, sondern
durch die Gewerkschaften auch die: am sozialen Tourismus Inter-
essierten erreicht. Damit wurde unsere Stellung nicht nur nach auflen
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erneut weitgehend gefestigt, sondern es wurde uns dariiber hinaus
noch eine bestimmte Lenkung der Schweizer Reiseprogramme er-
moglicht.

Unsere Bemithungen um den deutsch-schweizerischen Reisever-
kehr wurden inshesondere durch die Presse und den Rundfunk maB-
gebend unterstiitzt. 1136 Veroffentlichungen erschienen in der ge-
samten deutschen Presse; Hunderte von Radiodurchsagen, Repor-
tagen usw. behandelten die Schweiz als Touristenland. Eine eigene
Informationshroschiire »Wissenswerte Angaben fiir Thre Schweizer
Reise von A bis Z« wurde in einer Auflage von 143 000 Exemplaren
zum Versand gebracht und zur miindlichen und schriftlichen Aus-
kunftserteilung verwendet. Unsere Filme wurden insgesamt 922mal
ausgeliehen und in 4385 Einzelvorfithrungen vor 659 245 Zuschauern
gezeigt. Im Bundesgebiet einschlieBllich Berlin gelangten 19 485 Pla-
kate zum Versand, wobei 841 Reisebiiros und Detailhandelsgeschiifte
schweizerische Schaufensterausstellungen vornahmen. Aullerdem
wurden 1098 250 Prospekte versandt und 3421 Revuen verteilt. Der
Presse sind 1514 Photos zur Reproduktion und Verosffentlichung von
Artikeln iibergeben worden. 101 verschiedene Zirkularschreiben
wurden an jeweils 800 Adressen verschickt. Dazu gaben wir, gemein-

sam mit der Swissair, 127 200 miindliche und telephonische sowie
34 342 schriftliche Auskiinfte. |

An Sonderaktionen seien hier u. a. die folgenden llex:vorgehoben:
Drei Studienreisen von deutschen Reisebiirobeamten; Beteiligung an
der Frankfurter Frithjahrsmesse, Photokino in Kéln, Berliner Indu-
strieausstellung, Gastronomische Vierldnderschau in Miinchen und
Plakatausstellung in Frankfurt; Durchfithrung groBangelegter Film-
abende in Frankfurt, Kéln, Diisseldorf, Stuttgart, Hamburg, Bremen,
Berlin und Miinchen; drei Pressekonferenzen; Zusammenkunft der
Swissair-Agenten; Filmvortrige fiir Special Service Clubs in Deutsch-
land; allabendliche Filmvorfithrungen in unserer Agentur im No-
vember und Dezember; Besuch von 200 Reisebiiros zur persénlichen
Kontaktnahme und Instruktion. Ferner wurden zwei grole Werbe-
aktionen auf dem Sektor der Béder- und Erziehungswerbung durch-
cefiihrt.
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Kairo. Wihrend sich der Touristenverkehr von Aegypten nach
der Schweiz sowohl im Vorjahre, als auch wihrend des Winters
1951/52 und des Friihjahres 1952 noch in erfreulichem Mafle ent-
wickeln konnte, obgleich die Devisenkopfquote ab 17. April auf 100
dgyptische Pfund gekiirzt worden war, trat nach dem Staatsstreich
des Generals Naguib eine v6llige Umkehr der Verhiltnisse ein. Die
neue Militirregierung sah sich aus wirtschaftspolitischen und andern
Griinden veranlaf3t, nicht nur einen génzlichen Devisenstop zu ver-
fiigen, sondern auch Auslandsreisen #dgyptischer Staatsangehoriger
ginzlich zu untersagen. Gemessen an den Uebernachtungen betrug
daher der Riickschlag dgyptischer Giste in der Schweiz wihrend des
Berichtsjahres rund 14 Prozent, was sich vor allem bei den Hotels der
hioheren Preisklassen auswirkte. Auch die Frequenz der Swissair,
deren Generalvertretung fiir Aegypten die Agentur Kairo besitzt, ist
durch diese Verhiltnisse namentlich wihrend der zweiten Jahres-
hilfte nicht unerheblich beeintrichtigt worden.

Lissabon. Das Titigkeitsgebiet der Agentur Lissabon erstreckt
sich iiber die ganze iberische Halbinsel. Sowohl Portugal als Spanien
haben uns wihrend des Berichtsjahres eine gréB3ere Zahl von Tou-
risten gebracht als wihrend den fritheren Jahren. Das an sich eher
bescheidene touristische Potential Portugals wird dadurch noch ver-
bessert, dal} dieses Land im Durchgangsverkehr von Siidamerika nach
Europa eine wichtige Rolle spielt. Ferner gehort Portugal zu den
wenigen Lindern, die sich bis jetzt zur Liberalisierung der Reise-
devisen bekannt haben. Recht erfolgreich erwies sich die Presse-
aktion der Agentur, welche die Preiswiirdigkeit von Schweizer
Ferien ins richtige Licht zu setzen verstand. Damit konnten auch
Bevolkerungsschichten der mittleren Einkommensklassen fiir die
Schweiz interessiert werden. So ist es z. B. einem einzigen Reisebiiro
in Lissabon gelungen, innerhalb von drei Monaten nicht weniger als
200 Personen nach einem Schweizer Ferienort zu dirigieren, und
zwar in Verbindung mit einer 28tigigen Rundreise zum Pauschal-
preis von 4750 Escudos. In der portugiesischen Presse erschienen 186,
erofltenteils illustrierte Artikel sowie eine bedeutende Zahl an Kurz-
meldungen, die unserem Pressebulletin entnommen wurden. Ferner
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wurden 40 Inserate aufgegeben und Kleinplakate in den Tramways
von Porto placiert. Unser monatlich erscheinendes Informations-
bulletin erzielte eine Gesamtauflage von 30 000 Exemplaren und ge-
langte nicht nur auf der ganzen iberischen Halbinsel, sondern auch
in den iiberseeischen Territorien Spaniens und Portugals, einschlief3-
lich von Gibraltar und Tanger, zur Verteilung. Die Schaufenster der
Agentur wurden 41mal gewechselt und den Reisebiiros konnten 68
komplette Arrangements zur Verfiigung gestellt werden. Die Menge
der verteilten Plakate betrdgt 3051. Anldfllich von 49 Veranstal-
tungen wurden 128 Schweizer Filme vor rund 15000 Zuschauern
gezeigt. Auch Farbendiapositive konnten in zahlreichen Fiillen in
das Programm der grof3eren Kinos von Lissabon und Porto eingefiigt
werden. An drei grofleren touristischen Ausstellungen nahmen wir
mit wirkungsvollen Stinden teil.

Nachdem sich Spanien allméhlich aus seiner politischen Isolierung
befreien konnte, beginnt sich auch seine wirtschaftliche Lage zu-
sehends zu verbessern. Der erhebliche auslindische Reiseverkehr der
beiden letzten Jahre hat hierzu nicht unwesentlich beigetragen, so
dafl auch der Spanier selbst wieder die Moglichkeit hat, vermehrt
Ferien im Ausland zu verbringen, wofiir das Interesse grof3 ist. Der
Agenturchef besuchte in Madrid 25 Reisebiiros, wobei gemeinsam mit
der Swissair ein Werbeplan aufgestellt werden konnte. In Barcelona
beteiligten wir uns an einer Plakatausstellung, besuchten simtliche
Reisebiiros und konnten Schweizer Filme in mehreren Kinotheatern
vor einem geladenen Publikum vorfithren. Ein zweiter Besuch der
Reisebiiros von Madrid und Barcelona fand im Herbst statt. Auch in
San Sebastian, Bilbao und Zaragoza konnten wir durch Vortrige,
Filmvorfithrungen, Reisebiirobesuchen wund Materialverteilung
kriftig fiir die Schweiz werben. Im Einzugsgebiet der Agentur
wurden wihrend des Berichtsjahres 130 554 Broschiiren und Pro-
spekte, 3051 Plakate, 3134 Exemplare unserer Revue, 473 Photos und
weitere 54 278 Drucksachen an Interessenten abgegeben. Der Brief-
eingang betrug 4138, dem ein Ausgang von 5121 gegeniiberstand.

London. Die groe Enttiuschung, die uns das Berichtsjahr fiir
den englischen Reiseverkehr nach der Schweiz gebracht hat, war die
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im Januar erfolgte Herabsetzung der Devisenzuteilung von 50 auf
25 £. Diese Reduktion tangierte die Wintersaison 1951/52 wenig, da
weitaus die meisten Kunden ihre 50 £ bereits besallen. Hingegen hat
die Mallnahme auf die Frequenzen der Sommersaison hindernd ge-
wirkt, allerdings nicht in dem erwarteten Ausmalle. Die englischen
Reisebiiros haben es mit ihren bhilligen und trotzdem preiswerten
Pauschalarrangements erreicht, eine neue Kundschaft zu erfassen,
die im allgemeinen der niedrigeren Erwerbsklasse angehort und der
Ferien zu 25 £ durchaus in ihr Budget paliten.

Unsere Beziehungen zu den englischen Behorden, den Transport-
anstalten und den Reisebiiros, sowie auch zu den schweizerischen
Verkehrsinteressenten waren auch 1952 sehr gute. Sie fiihrten wieder-
um zu einer engen Zusammenarbeit im gegenseitigen Interesse. Die
englischen Reisebiiros haben trotz der kleinen Zuteilung alle An-
strengungen gemacht, um den Ferienverkehr nach unserem Lande
zu fordern. Besonders die Polytechnic Touring Association hat in
dieser Richtung einen aullerordentlichen Erfolg verzeichnen konnen.
Die Besuche auf der Agentur von Vertretern schweizerischer Ver-
kehrsbhiiros, Hotels, Transportanstalten usw. waren nicht ganz so
zahlreich wie im Vorjahr. Wir haben ihnen auch 1952 ihre Arbeit
mit Rat und Tat zu erleichtern versucht.

Die Kiirzung der Kopfquote auf 25 £ fiihrte dazu, dafl wir unsere
Werbung malgeblich darauf ausrichten muflten, daf3 Ferien in der
Schweiz auch noch mit bescheidenen Mitteln méglich sind. Daneben
galt es, die bereits in fritheren Jahren begonnene Kampagne, ndm-
lich daf3 die Schweiz — verglichen mit andern Lindern — durchaus
konkurrenzfihig sei, energisch weiterzufiihren. Die von der SVZ fiir
1952 herausgegebene Devise, fiir unser Land als Kinderparadies zu
werben, muBte daher in England etwas in den Hintergrund treten,
um so mehr, als nur Jugendliche iiber 15 Jahren in den Besitz der
vollen Zuteilungsquote kamen.

Auf dem Gebiete der Pressewerbung erwdhnen wir die von uns ver-
anlaBBten Schweizer Reisen von einigen englischen Journalisten, die
Placierung von Artikeln in jeder Nummer der Schiffszeitungen, des
»Skater, Skier and Ice Hockey Player« und der Zeitschrift »Conti-
nental«, den Versand von 1555 Artikeln iiber den Tourismus unseres
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Landes sowie die Verteilung unseres Pressebulletins »News of
Switzerland« zweimal monatlich an die englischen Redaktionen.
Weiterhin erschienen 136 Insertionen in 65 englischen und irischen
Zeitungen und Zeitschriften. Der Kameramann der BBC-Television
wurde in die Schweiz eingeladen und drehte rund 20 Reportagen.
Verschiedene SZV-Filme wurden durch die BBC-Television vorge-
fithrt. Wie in den vorigen Jahren lieferten wir komplette Schau-
fensterdekorationen den Reisebiiros, den groBen Warenhiusern und
verschiedenen Spezialgeschiften. Die Durchfithrung von Schau-
fensteraktionen fand in Zusammenarbeit mit der Swissair in zahl-
reichen groBen englischen Stidten statt. Mit einer Uhrenfirma konn-
ten wir zudem noch iiber 100 Schaufenster in ganz England dekorie-
ren. Wiederum mit der Swissair kam an der Trafalgar Square wihrend
315 Monaten ein GroBlplakat zum Aushang. Wihrend etlichen Mo-
naten wurden SZV-Filme in englischen Kinos, in verschiedenen
Warenhédusern sowie in Vereinen und Klubs vorgefiihrt. Unsere 16-
mm-Filme wurden insgesamt 2006mal fiir 1209 Vortridge und unsere
farbigen Dias fiir weitere 136 Veranstaltungen ausgeliehen. Durch
den Versand eines Zirkularschreibens bei 7500 Londoner Aerzten
warben wir fiir die Schweizer Bédder. In Zusammenarbeit mit der
Swissair organisierten wir vier Studienreisen fiir englische Reisebiiro-
fachleute. Durch unsere eigenen Angestellten wurden wihrend des
Berichtsjahres alle wichtigen Reisebiiros von England und Schott-
land besucht. An diese verteilten wir 584 250 Prospekte und 19 810
Plakate. Unsere eigenen Kunden erhielten 291 846 Prospekte und
1350 Plakate. Aerzte, Zahnirzte, Bibliotheken, Hotels, Spitiler usw.
erhielten von uns 3615 Exemplare der Revue gratis zugestellt. An
Pressephotos haben wir 2602 ausgeliehen, die einerseits zur Illustra-
tion von Artikeln, anderseits zur Ausgestaltung von Ferienbroschiiren
der Reisebiiros dienten.

- Mailand. Wihrend simtlichen vier Jahreszeiten sind die Fre-
quenzen des Reiseverkehrs von Italien nach der Schweiz hoher als
letztes Jahr gewesen und haben damit einen bisher nie erzielten
Rekord gebracht. Hierzu haben im wesentlichen die reichliche
Devisenzuteilung an italienische Touristen fiir Auslandsreisen, die
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Preiserh6hungen in der italienischen Fremdenindustrie — im Ver-
gleich zur Preisstabilitit der Schweiz — sowie die giinstigen Wetter-
verhiltnisse in unserem Lande beigetragen. Aber auch unserer er-
heblich intensivierten Propaganda darf dieser Erfolg zugeschrieben
werden. Samtliche Verkehrsmittel konnten von der vermehrten
Frequenz profitieren. Trotz dem stark zugenommenen Autotourismus
sind gegeniiber dem Vorjahre mehr Touristen mit der Eisenbahn
nach der Schweiz gefahren.

Unsere Beziehungen zu den Behorden sowie zu den Verkehrsinter-
essenten unseres Agenturbereiches konnten vertieft werden. Ganz
besonders méchten wir die Mitarbeit in allen touristischen Belangen
von Herrn Generalkonsul Dr. Brenni in Mailand erwihnen. Wir
widmeten unsere besondere Aufmerksamkeit der Forderung des
italienisch-schweizerischen Bahnverkehrs fiir den Wintersport ab
Mailand, so durch eine intensive Bekanntmachung der neuen Sport-
verbindungen Mailand—Andermatt, »Freccia bianca del Gottardox,
Mailand—Tirano—Bernina—St. Moritz, »Treno della Neve« und
der Einfithrung direkter Wagen auf der Strecke Mailand—Lotsch-
berg—Interlaken. Durch den Versand besonderer Zirkulare propa-
cierten wir in ganz besonderem Malle die Ferienbillette, Ferien-
generalabonnemente, Sonntagsbillette sowie die lokalen Sportsabon-
nemente. Ebenfalls mit Rundschreiben warben wir fiir die gréf3eren
Veranstaltungen in der Schweiz, sowie u. a. fiir die vier Schweizer
Messen und den Automobilsalon in Genf. Unser Pressedienst be-
lieferte zahlreiche Tageszeitungen und Zeitschriften mit hebilderten
Artikeln und konnte auch in kleinerem Umfange Inseratenauftriige
erteilen. Anldfllich von Besuchen regionaler touristischer Delega-
tionen aus der Schweiz verschafften wir diesen die Gelegenheit fiir
eine Zusammenkunft mit den Vertretern der italienischen Presse-
und Reisebiirodirektoren. Auf Grund einer grolen journalistischen
Enquéte in unserem Lande konnte Herr Dr. Cesco Tomaselli vom
»Corriere della Sera« 15 lingere Artikel iiber die Schweiz in dieser
groflten italienischen Zeitung placieren. In den drei Schaufenstern
unserer Agentur zeigten wir abwechslungsweise und in verschiedenen
Variationen samtliche touristische Regionen und die wichtigsten
Transportanstalten unseres Landes. Aber auch in der bekannten
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Galleria Monzani sowie in der Galleria Vittorio Emanuele unter-
hielten wir dauernd oder temporidr Schaufenster mit touristischen
Motiven. AnlidBlich von iiber 100 Vorstellungen wurden unsere Filme
und Diapositivserien gezeigt. Wir beteiligten uns an den Messen und
Ausstellungen in Mailand, Padua, Novarra, Rimini, Trento und
Genua. Fiir Vortrige in Mailand und Turin stellten sich die Herren
Nationalrat Dr. Tenchio und Regierungsrat Dr. Galli zur Verfiigung.
Sehr umfangreich war die Verteilung von Werbematerial, und zwar
gelangten 8000 Plakate, 450 000 Prospekte, davon etwa 30 000 SZV-
Broschiiren, zur Spedition bzw. zur Verteilung an unseren Schaltern.
Die schriftlichen, telephonischen und miindlichen Anfragen jeder
Art waren withrend des ganzen Jahres zahlreich und erreichten wih-
rend der Sommer- und Wintersaison Rekordzahlen. Zusammen mit
seinen beiden Mitarbeitern besuchte der Agenturchef im Friihjahr
und Herbst die wichtigsten Reisebiiros Oberitaliens. Die zentrale
Lage und die moderne Einrichtung unserer neuen Agentur an der
Piazza Cavour hat sich in jeder Beziehung bewihrt und fiir unseren
Tourismus sehr giinstig ausgewirkt.

New York. Das Jahr 1952 brachte einen gewaltigen Aufschwung
des amerikanischen Touristenverkehrs nach der Schweiz. Uber 32 000
miindliche und telephonische Auskiinfte wurden erteilt, was einer
Zunahme von rund einem Fiinftel gegeniiber dem Vorjahre ent-
spricht. Dieses erfreuliche Resultat ist nicht zuletzt auf unsere neuen
Agenturrdumlichkeiten zuriickzufiihren, die sich bekanntlich in der
besten Lage New Yorks befinden. Mit 36 932 Eingéngen und 57 525
Ausgingen hielt sich der Postverkehr gegeniiber 1951 ungefihr auf
der gleichen Héhe. Im Berichtsjahr wurden keine Studienreisen fiir
Reisebiirofachleute organisiert, da bekanntlich im Spatherbst 1951
468 ASTA-Mitglieder anlaBlich der in Paris abgehaltenen Jahresver-
sammlung unser Land besuchten. Dieser Massenbesuch von Reise-
biirofachleuten hat ohne Zweifel ganz wesentlich zum erfreulichen
Anstieg des Reiseverkehrs nach der Schweiz beigetragen. Luftver-
kehrsgesellschaften, der amerikanische Automobilklub und Reise-
agenturen fiihrten auch dieses Jahr eine Anzahl Europareisen
durch, wobei die Schweiz jeweils eingeschlossen wurde. Auferhalb
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des engeren Bezirkes New York besuchten wir 208 Reisebiiros.
Unsere Filme wurden an 437 Veranstaltungen rund 52 500 Personen
vorgefithrt. Unser Filmdienst durch die FON hatte wiederum einen
sehr groflen Vertrieb zu verzeichnen: vom 1. Oktober 1951 bis
30. September 1952 wurden unsere Filme an 4227 Anlidssen 515 694
Personen vorgefiihrt. Ferner gelang es der FON, unsere Filme fiir
etwa 100 Fernsehprogramme zu verwenden, die schitzungsweise von
total iiber 93 Millionen Personen gesehen wurden. Vortrige von
Drittpersonen waren ebenfalls zahlreich. Organisationen fiir gewerbs-
miBige Vortrige, wie Burton Holmes, Ray Eggersted, Karl Robinson,
Anton Lendi, John Jay usw., haben die Schweiz in ihre Jahrespro-
gramme mallgebend eingeschlossen. Auch unsere eigene Vortrags-
titigkeit sowie unsere Mitwirkung an IFernseh- und Radiopro-
grammen hat sich auf einer erfreulichen Hohe gehalten. Die am
1. Juni 1950 begonnene Grofpropagandaaktion mit einem totalen
Betrag von 370 000 $ ist im Berichtsjahr mit einem weiteren Betrag
von 800000 sFr. fortgesetzt worden. Insgesamt sind 536 Inserate
(1951 = 671) in Zeitungen und Zeitschriften erschienen, von denen
185 (1951 = 250) sogenannte Rateholders waren. An der Spitze
stehen die Zeitungen mit 214 (1951 = 253) Inseraten. Davon wurden
29 Sonderinserate fiir die von den Luftverkehrsgesellschaften mit uns
zusammen organisierten Skitouren placiert. Zusitzlich erschienen in
Zeitungen noch 185 (1951 = 248) Rateholders. Es folgen die Fach-
zeitschriften mit 78 (1951 — 70) Inseraten, wovon wiederum 16 den
Skitouren gewidmet wurden; die Zeitschriften mit 27 (1951 = 29)
Inseraten, die Schweizer Zeitungen mit 26 (1951 = 33) Inseraten
und die internationalen Auflagen der New York Times und
der Herald Tribune mit insgesamt 6 (1951 = 36 zuziiglich 2
Rateholders) Inseraten. Es wurden 68 Artikel geschrieben und
der Presse 103 Photographien zur Verfiigung gestellt. Davon
gelangten 16 Artikel und 55 Photos generellen Inhaltes, 30
Artikel und 33 Photos iiber spezielle Themata und 22 Ar-
tikel mit 15 Photos iiber spezifisch fremdenverkehrstechnische
Sujets zur Verteilung. Der Kampf gegen die »teure Schweiz«
stand wiederum im Vordergrund unserer Pressekampagne. 214 Ar-
tikel kamen im eigenen Pressedienst zum Versand, denen 3031

57



Photos zur Illustration beigelegt wurden. Reproduziert wurden 2051
Artikel und Photos, die, an den Auflagen gemessen, rund 380 Millio-
nen Leser erreicht haben diirften. Die amerikanische Presse verof-
fentlichte aullerdem — beeinflult von unserer Titigkeit und der-
jenigen unseres Pressebiiros bei Foote, Cone & Belding — 4284
weitere Artikel und Photos iiber die Schweiz, die eine zusiitzliche
Zirkulation von 675 Millionen erreichte. Die Gesamtauflage der Zei-
tungen und Zeitschriften, in welchen unsere Artikel aufgenommen
wurden, stellte sich auf rund 1053 Millionen, was einer Zunahme von
etwa 45 % gegeniiber dem Vorjahre entspricht. An Werbematerial
wurden 386 281 Prospekte, 9703 Plakate und 2995 Exemplare unserer
Revue verteilt. Fiir 105 Schaufensterausstellungen und Innendekora-
tionen wurden 891 Plakate und 76 Photos verwendet. Es wurden ins-
gesamt 4200 Zirkularschreiben versandt. Ferner druckten wir einen
Prospekt »Switzerland — 12 Tours Suggestions« in einer Auflage von
50 000 Exemplaren, die den Reiseagenturen Unterlagen fiir die An-
fertigung von schweizerischen Itinerarien lieferten.

Nizza.Wie schon in fritheren Jahren, waren der Anteil Siidfrank-
reichs am Reiseverkehr nach der Schweiz auch 1952 ein bedeutender.
Der verhidngnisvolle Ruf der »teuren Schweiz« ist verschwunden.
Jeder Franzose, der die Schweiz bereist hat, anerkennt gerne, daf} er
gut und preiswert bedient wurde. Aber auch die Nachfrage nach
Schweizer Ferien von Seiten von Auslindern, die an der Riviera
weilen, ist reger denn je, was besonders die immer zahlreicher ein-
laufenden miindlichen und schriftlichen Anfragen von Seiten dieser
Kundschaft beweisen. Durch den Einbezug von Marokko, Algerien
und Tunesien in das Titigkeitsgebiet der Agentur Nizza, hat sich
deren Aufgabenkreis betridchtlich erweitert. AnldBlich einer Studien-
reise des Agenturchefs nach diesen Gebieten konnten dort nicht nur
wertvolle neue Beziehungen angekniipft, sondern auch ein sehr reges
Interesse fiir unsere touristischen Belange festgestellt werden.

Unsere Agentur brachte wihrend des Berichtsjahres 1850 Plakate
und 145 000 Broschiiren und Prospekte zum Versand. Der Bedarf
an solchen Drucksachen ist speziell in Nordafrika groB3 und konnte
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nur mit wesentlichen Nachlieferungen gedeckt werden. In diesem
Gebiet konnten wir unsere Korrespondentenliste um 40 Reisebiiros
erweitern, deren Schalterpersonal genaue Instruktionen iiber den
Fahrscheinverkauf erteilt wurden. Die Tages- und Fachpresse hat die
ihr zur Verfiigung gestellten Artikel und Photos gut aufgenommen.
Durch eine Reihe von Inseratenauftrige zur Propagierung der
Sommer- und Wintersaison konnten wir die Pressewerbung wirksam
unterstiitzen. Ganz besondere Aufmerksamkeit widmeten wir der
Werbung fiir den Alpinismus. Die Presseaktion wurde auch auf die
wichtigsten Tageszeitungen Nordafrikas ausgedehnt. Unsere 40 Filme
wurden fiir rund 300 Anlisse vor etwa 60 000 Zuschauern zur Ver-
flicung gestellt. Im Friihjahr beteiligten wir uns mit einem sehr: gut
dekorierten, 6 m langen Stand an der Messe von Nizza. Die Zahl der
Schaufenster in Reisebiiros, fiir welche wir komplette Garnituren
liefern konnten, hat sich auf 32 erhoht.

Paris. Infolge Zahlungsbilanzschwierigkeiten und rascher Er-
schopfung der Devisenreserven sah sich die franzosische Regierung
Ende 1951 gezwungen, einschneidende Mallnahmen beziiglich der
Devisenzuteilung fiir nicht geschiftliche Auslandsreisen zu ergreifen.
Gliicklicherweise haben sich diese Restriktionen, wie zunichst be-
fiirchtet werden mul3te, nicht zum Nachteil des franzosisch-schwei-
zerischen Touristenverkehrs ausgewirkt. Sogar das Gegenteil ist ein-
getreten: Die Logiernédchte franzosischer Giste erreichten 1952 die
hochste von der Statistik je notierte Menge. Dieser Aufschwung
widerspiegelte sich auch deutlich im Arbeitsvolumen der Agentur,
vor allem widhrend den Monaten der Hochsaison: Stichproben er-
gaben, daB3 zu gewissen Tagen 600 bis 800 Personen am Auskunfts-
schalter, 230 bis 250 in der Wechselstube und 440 bis 460 beim Fahr-
kartenverkauf bedient werden mullten. Dazu kamen tidglich im
Durchschnitt noch 250 bis 300 Auskuinfte, die schriftlich oder tele-

phonisch zu erledigen waren.

Unsere Broschiire »Voyages en Suisse« wurde fiir die Sommersaison
neu redigiert und in einer Auflage von 25 000 Exemplaren herausge-
geben. Dazu kam, wie friither, der kleine Fahrplan »Paris—Suisse —
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relations directes« in 25000 Exemplaren fiir die Sommer- und in
10 000 Exemplaren fiir die Wintersaison. Eine ausgedehnte Inseraten-
aktion wurde sowohl fiir den Sommer als fiir den Herbst und Winter
in der groBlen Pariser- und Provinzpresse durchgefiihrt. Ebenso
wurden dabei die illustrierte Presse von Paris und die wichtigsten
Organe der Provinz, so in Lille, Nancy, Metz, StraBlburg, Kolmar,
Rouen und Bordeaux beriicksichtigt. Durch unsere Vermittlung
konnten auch in dieser Presse die Inserate der regionalen und lokalen
schweizerischen Verkehrsinteressenten placiert werden, woraus sich
wesentliche Tarifvorteile fiir diese letzteren ergaben. Diese Inseraten-
aktion wurde durch eine sehr wirksame Artikelkampagne erginzt,
und zwar sowohl durch den Pressedienst der Agentur selbst, wie
durch Originalartikel prominenter Journalisten und Schriftsteller,
denen wir Erleichterungen fiir ihre Schweizer Reisen verschaffen
konnten. Die Presse, die Reisebiiros, die touristischen Syndikate
Frankreichs und Nordafrikas wurden regelmédfig mit unseren »In-
formations«, sowie wihrend des Winters mit dem Schneebulletin der
SBB bedient. Die Agentur beteiligte sich an den Messen von Limoges,
Reims, Bordeaux, Nancy, StraBburg und Dijon, an den unter dem
Titel »Regards vers la Suisse« durchgefiihrten Photoausstellungen
in Nizza, Marseille, Bordeaux, Toulouse und Dijon sowie an der Ver-
anstaltung »L’Amicale du Tourisme«, welche im Juni in Paris statt-
fand und mit einer groflen von allen Reiseagenturen beschickten
Ausstellung »Souvenirs de voyages« verbunden war. Simtliche Reise-
biiros des ganzen Agenturbereiches wurden, zum Teil mehrmals, be-
sucht, und wir legten besonderen Wert auf die Erteilung genauer
Instruktionen beziiglich des Billettverkaufes. Zwei Gruppen von
Schalterbeamten der grofleren Reisebiiros von Paris und der Provinz
haben im April und September unter unserer Fithrung die wich-
tigsten touristischen Regionen der Schweiz besucht. Wihrend des
Berichtsjahres haben wir 345 komplette Schaufenstergarnituren den
Reisebiiros, Warenhdusern und Detailgeschiiften zur Verfiigung ge-
stellt, ferner 485 000 Prospekte und Broschiiren, 9000 Plakate und
eben so viele Exemplare unserer Revue verteilt. Unsere Filmstreifen
wurden bei rund 2500 Anldssen vor etwa 3 Millionen Zuschauern
gezeigt. Uber die Fernsehsender Paris und Lille wurden 23 unserer
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Filme ausgestrahlt. Der Vortragsdienst organisierte 200 Lichtbilder-
und Filmvortrige, denen 21 000 Personen beiwohnten.

Rom. Der Reiseverkehr aus Italien nach der Schweiz wies im
Jahre 1952 eine weitere Steigerung auf, wobei auch aus Zentral- und
Stuiditalien ein vermehrter Besuch unseres Landes festzustellen war.
In unserem Titigkeitsgebiet verteilten wir an iiber 400 regelmiBig
zu bedienende Empfinger 285 000 Prospekte, 3930 Plakate und 3300
Exemplare unserer Revue »Die Schweiz«. Ferner wurden 25 einge-
rahmte Bilder in 6ffentlichen Biiros an guinstiger Stelle aufgehédngt.
Unsere eigene Agenturbroschiire »Come si viaggia in Svizzera« wurde
fiir die Agenturen Rom und Mailand in einer Auflage von 25000
Exemplaren gedruckt und verteilt. Unsere besondere Aufmerksam-
keit widmeten wir dem Pressedienst. Unser »Notiziario Turistico
Svizzero« ging monatlich an iiber 1000 Interessenten. Gut ausgebaut
haben wir unseren eigenen Artikeldienst, mit dem wir auch die
Provinzblitter simtlicher Regionen, einschlieB8lich Sizilien und Sar-
dinien, erreichen. Im Berichtsjahr konnten wir 684 meist bebilderte
Artikel iiber die Schweiz zur Veroffentlichung bringen. Wir haben
in zahlreichen Artikeln den Begriff »Die teure Schweiz« bekdmpft
und damit einen sichtbaren Erfolg erzielt. Bezahlte Inserate wurden
in zwei Tagesblittern und in einigen periodischen Publikationen auf-
gegeben. 97 Filme sind fiir 145 Vorstellungen in Vereinen, Kollegien
und im Planetario Rom gezeigt worden. Unsere vier Schaufenster
wurden unter Hinzuziehung eines hiesigen Kiinstlers monatlich neu
erstellt und fanden wegen ihrer Originalitit stets die grofte Auf-
merksamkeit beim Publikum. Im groBen Durchgang der Agentur
warb ein 3,5X4,5 m grofler Schneemann, geschmackvoll dekoriert,
fiir den Schweizer Winter. In italienischen Reisebiiros unseres Ein-
zugsgebietes konnten wir 50 Schaufensterausstellungen placieren.
Durch unsere Beamten wurden wiahrend des Berichtsjahres die Reise-
biiros in Formia, Napoli, Salerno, Capri, Firenze, Lucca, Pisa und
Viareggio besucht. Die Agentur erteilte 26 350 miindliche Auskiinfte.

San Francisco.1952 hat sich als Rekordjahr fiir den Reiseverkehr
USA-—Europa erwiesen. Schon friith zeigte sich, dal3 die Nachfrage
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an Schiffs- und Flugzeugplidtzen das Angebot wiithrend der Sommer-
saison iiberschreiten werde. Die von den verschiedenen européischen
Lindern gemeinsam oder einzeln unternommenen Werbeaktionen,
die auf eine Ausdehnung der Saison hinzielten, sind von den Reise-
biiros begriilit und unterstiitzt und auch von Erfolg gekrint worden.
Die Einfithrung der reduzierten Touristentarife auf den Fluglinien
ab 1. Mai schuf eine vorziigliche Grundlage fiir einen vermehrten
Verkehr nach Europa, ist doch damit unter der mittleren Einkom-
mensgruppe der Bevilkerung ein neues Potential geschaffen worden.
Das Interesse fiir Schweizer Reisen ist im Tétigkeitshereich unserer
Agentur sehr grof3, was aus der von Jahr zu Jahr zunehmenden Zahl
von Anfragen deutlich hervorgeht. 13 692 miindliche Anfragen
(1951: 10 914) wurden im Berichtsjahre an uns gestellt. Dazu kamen
17469 Briefeinginge (14 366), 27 665 Brief- und Paketausginge
(21 765), 291 720 versandte Drucksachen (277 536) und 5825 verteilte
Plakate (5981). Im Filmdienst sind 1209 Streifen vor 146 907 Zu-
schauern gezeigt worden. Ueber die Television liefen 24 Filme, wovon
jeder von rund 200 000 bis 250 000 Personen gesechen wurde. Eine
neue Filmliste gelangte an alle Interessenten zum Versand. Die be-
kannten Referenten Ray Eggersted, Karl Robinson und John Jay
haben in unserem Gebiet mit groflem Publikumserfolg Filmvortrige
gehalten. Die Pflege und Vertiefung unserer Beziehungen zu den
Reisebiiros war wiederum unsere wichtigste Aufgabe. Rund 300
Biiros, einschlief}lich derjenigen der Flug- und Schiffahrtsgesell-
schaften, wurden personlich besucht und mit unserem Material ver-
sehen. Zahlreichen Biiros iiberlieffen wir leihweise Serien von Farb-
diapositiven, die sie regelmédBig in ihren Raumen vorfithrten. Der
Agenturchef war auch an den Jahresversammlungen der grof3en
regionalen Reisebiirovereinigungen anwesend. Insgesamt 45 Reise-
biirovertretern, die unser Land auf Studienreisen besuchten, konnten
wir Erleichterungen vermitteln. Die Revue Suisse ist sehr beliebt und
liegt in zahlreichen Hotels, Bibliotheken, Universititen sowie bei
Aerzten und Zahnirzten auf. Die Broschiire »Switzerland — Travel
Tips« wurde gemeinsam mit der Agentur New York herausgegeben
und mit einer Preistabelle iiber die Tarife fiir alle Transportmag-
lichkeiten von der Westkiiste nach der Schweiz erginzt. Insgesamt
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konnten 42 komplette Schaufenstergarnituren in Reisebiiros, Waren-
hidusern, bei Fluggesellschaften usw. placiert werden. Eine groB3e
Zahl von Kopfplakaten, mit werbekriftigem Text bedruckt, gelangte
ebenfalls zur Verteilung. Eine besondere Plakatwerbung ist im
Sommer in Zusammenarbeit mit der bedeutenden Zeitung »San
Francisco Chronicle« unternommen worden; aufler uns beteiligten
sich daran die Tourist Offices von Frankreich, Deutschland, Belgien,
Spanien und Neuseeland. Es gingen daraufhin mehr als 7000 An-
fragen ein. GroBle Vorrite an Schweizer Plakaten wurden auch dieses
Jahr an die Fluglinie TWA abgegeben, die sie bedruckte und vorteil-
haft placierte. Die Agentur hat sich auch ganz speziell fiir den
Besuch der Schweiz im Winter eingesetzt, wofiir sie einen engen
Kontakt mit den hiesigen Skisportoffiziellen sowie mit hier titigen
Schweizer Skilehrern unterhilt. Auch eine wachsende Zahl von
Reisebiiros befallt sich nun mit der Organisation von Winter-
Gruppenreisen nach der Schweiz. Die Beziehungen zu den Universi-
titen, zu den dort studierenden Schweizern, sowie zur Schweizer
Kolonie und den vier Schweizer Konsulaten konnten im Berichts-
jahr ebenfalls ausgebaut und vertieft werden.

Stockholm. Der Touristenverkehr aus Skandinavien nach der
Schweiz stand im Jahre 1952 im Zeichen eines sehr erfreulichen Auf-
schwunges. Dazu trug neben der stabilen Preisgestaltung bei unserer
Hotellerie die Abschaffung der 20 %igen Reisesteuer und die gleich-
zeitige Erhohung der Devisenzuteilungen in Dinemark und in
Schweden bei. Die Agentur hat ihren ganzen Werbeapparat fiir die
Bekidmpfung der auch hier weitverbreiteten Legende von der »teuren
Schweiz« eingesetzt und die Aktion mit Erfolg durchgefiihrt. Schau-
fenster wurden eingerichtet und Inserate erschienen unter dem Motto
»Ferien in der Schweiz billiger als Sie glauben«. Zwei ausfiihrliche
Interviews iiber die Preisentwicklung in der Schweiz in den beiden
wichtigsten Blidttern Schwedens »Svenska Dagebladet« und »Dagens
Nyheter« unterstiitzten die Werbung tatkriftig. Durch den sehr
engen Kontakt, den die Agentur mit den Reisebiiros pflegt, konnten
bei diesen 84 fertig erstellte Schaufensterdekorationen ausgestellt
werden. Auflerdem fanden wir Gelegenheit, 147 photographische
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Vergroflerungen und etwas iiber 800 Plakate in den Vitrinen von
Sport-, Mode- und Warenhédusern zu placieren. Alle Sile der Univer-
sititsklinik in Lund sind mit unseren farbenfrohen Plakaten ge- -
schmiickt worden. Die Materialverteilung mit Bedienung der Reise-
biiros in Schweden, Finnland und Norwegen — die Vertretung
Dinemarks titigt ihren eigenen Versand — umfaflte 3585 Plakate,
23 830 Broschiiren, 5100 Revuen und 450 Exemplare des Biichleins
»Die romantische Schweiz«. 384 Pressephotos sind zur Illustration
von Artikeln und Ferienprogrammen der Reisebiiros ausgeliehen
worden. Wihrend der Wintersaison werden die Schneeberichte zwei-
mal wochentlich an 238 Reiseagenturen in ganz Skandinavien ver-
sandt. Die Zahl der miindlichen und telephonischen Auskiinfte belief
sich auf rund 20 000, wihrend 4250 Anfragen schriftlich beantwortet
wurden.

Die Agentur hat auch im Film- und Vortragsdienst eine rege
Titigkeit entfaltet. Unsere Filme wurden an 791 Veranstaltungen vor
rund 87 200 Personen gezeigt. 2560 Farbendiapositive konnten zu
122 Vortrigen ausgelichen werden, die insgesamt 14 650 Personen
vereinigten. Die Beziehungen zu den Reisebiiros, die durch die Lie-
ferung von fertigerstellten Billetten an die Agenturen in ganz Skan-
dinavien bereits sehr eng sind, konnten im Berichtsjahre noch weiter
verstirkt werden. Ein Agenturbeamter besuchte im Frithjahr die
wichtigsten Reisebiiros in den Provinzstidten Schwedens, der Agen-
turchef selbst iibernahm die Besuche in Kopenhagen, Helsingfors
und Abo. Zur Ausbildung des Reisebiiropersonals hielt er drei In-
struktionskurse im Rahmen der schwedischen und einen im Rahmen
der finnischen Reisebiirovereinigung. AnlidfBlich des Besuches eines
Vertreters der Bern-Lotschberg-Simplon-Bahn organisierten wir eben-
falls Werbeabende in Stockholm und Goteborg, an denen je 200
Schalterbeamte teilnahmen. Als Sonderaktionen sind zu erwiihnen:
eine Studienreise fiir schwedische und dinische Schalterbeamte, eine
Studienreise fiir die Provinzvertreter des »Svenska Daghladet«, der
besonders groBer Erfolg beschieden war, und die Lieferung von tou-
ristischem Anschauungsmaterial fiir die im Friihjahr abgehaltene
»Schweizer Woche« in Helsingfors. Wihrend 14 Tagen sind die 12
groflen Schaufenster sowie 2 Etagen des bekannten Warenhauses
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Stockmann mit Schweizer Waren, 40 photographischen Vergrifle-
rungen und rund 100 Schweizer Plakaten geschmiickt worden.

Wien. Der zu Beginn des Berichtsjahres vollzogene Ausgleich der
Preise an das internationale Preisniveau und die bedeutende Ver-
teuerung der Schillingwihrung auf dem freien Markte hatte zur
Folge, dal} der bisher von Jahr zu Jahr steigende Gistestrom aus dem
Ausland zum Stillstand gekommen ist. Osterreich ist nicht mehr das
billigste Reiseland Europas, speziell Spanien und Jugoslawien haben
ihm den Rang abgelaufen. Bei auch leicht sinkenden Frequenzen
aus dem Inland weist die Osterreichische Fremdenverkehrsstatistik
einen Riickgang des Ausldnderreiseverkehrs bei fast allen Staaten,
ausgenommen bei den USA und Deutschland, auf. Die Devisenein-
nahmen aus dem Fremdenverkehr sind aber weiter. gestiegen. Die
Osterreichische Nationalbank konnte daher dank dieser Entwicklung
und auch dank der Mehreinnahmen aus dem Handelsverkehr wieder
einen ansehnlichen Devisenvorrat anlegen. Zahlreiche magebende
Kreise planen daher die Wiedereinfithrung eines freien Devisen-
marktes. Bei den derzeitigen Inlandspreisen und der Wertzunahme
des Schillings ziehen immer mehr Osterreicher eine Auslandsreise
einem Aufenthalt im Lande selbst vor. Allerdings richtet sich das
Interesse der Mehrzahl derselben nach billigen Moglichkeiten, da das
Einkommen in Osterreich verglichen mit jenem der Vorkriegszeit
noch weit zuriickgeblieben ist. Das Interesse an Schweizer Reisen
blieb aber vorhanden, wenn sich auch der hauptsichlichste Strom
der osterreichischen Auslandsreisenden nach Jugoslawien und Italien
richtete. Es sind dies die zwei Linder, denen Osterreich Devisen-
kontingente einriumte, die auch restlos ausgeschopft wurden. Leider
konnten die 0Osterreichischen Stellen auch wihrend des Berichts-
jahres micht veranlafit werden, fiir den Touristenverkehr nach der
Schweiz Devisenkontingente einzuriumen. Osterreicher, die die
Schweiz hesuchen wollen, sind deshalb auf die 1000 Schilling ange-
wiesen, deren Ausfuhr erlaubt ist. Dagegen ist es gestattet, die aus-
lindischen Fahrscheine Deviseninlindern gegen Schillingzahlung ab-
zugeben. Mit Ausnahme von Heilbiideraufenthalten teilte die Oster-
reichische Nationalbank fiir den Touristenverkehr nach der Schweiz
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keine Devisen zu; hingegen zeigten sich die Gsterreichischen Stellen
bei der Zuteilung von Devisen fiir Geschiftsreisen zum Teil sehr
entgegenkommend.

Aus der Titigkeit unserer Agentur im Berichtsjahre sei erwihnt,
daf3 125 447 Prospekte, 1438 Plakate und 3913 Revuen »Die Schweiz«
zur Verteilung gelangten. An Drucksachen und Zirkularen ver-
zeichnen wir einen Ausgang von 1246. Schalterauskiinfte wurden
30 174 abgegeben. Die Zahl der mit Fahrkarten abgefertigten Per-
sonen erreichte 9647. 9610 Diapositive wurden fiir 96 Lichtbildervor-
trige zur Verfiigung gestellt. An Filmen wurden 218 Stiick ausge-
liehen, mit denen 1220 Vorfithrungen in Wien und in der Provinz
stattfanden. Das Schweizer Programm in den. Jugendvorstellungen
der Kinos lief das ganze Jahr hindurch weiter. Die Lichtbildstelle
fiir Wien, Niederosterreich und Burgenland hat aus unserem Photo-
material fiir Unterrichtszwecke weitere Diapositive herstellen lassen,
so daB nunmehr iiber 8000 Diapositive fiir die Vorfithrung in den
Schulen zur Verfiigung stehen.

VIL. Verwaltung

1. Organe

a) Mitglieder

Der Mitgliederbestand blieb auch dieses Jahr konstant. Er erhohte
sich um 2 Mitglieder auf 313, widhrenddem sich der Bestand an
»Freiwilligen Subvenienten« um eine Einheit auf 59 reduzierte. Der
starke Arbeitsanfall im Berichtsjahre gestattete es uns nicht, be-
sondere Aktionen zur Mitgliederwerbung durchzufithren. Wir
mullten uns darauf beschrinken, solche Aktionen fiir das nichste
Jahr vorzubereiten.

Die sehr gut besuchte 12. Mitgliederversammlung wurde am
3. Juni im Kursaal Lugano unter dem Vorsitz des Priisidenten der

66



	Tätigkeit der Auslandsagenturen

