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IV. Tatigkeit der Auslandsagenturen

1. Allgemeines

Die SZV hat bekanntlich die Agenturen wihrend des Krieges
unter weitgehendster Einschrinkung des Betriebes offengehalten.
Die Kriegsereignisse erzwangen allerdings die SchlieBung der Agen-
turen Berlin und Wien. Unsere Zentrale besaBB aber am Tage des
Waffenstillstandes in der europiischen Kampfzone ein bis auf diese
beiden Agenturen intaktes Agenturnetz, das sofort, wenn auch in
beschranktem Umfange, aktionsfihig war. Seither blieben wir un-
abldssig bemiiht, diesen Apparat einerseits auszubauen und der Nach-
kriegssituation anzupassen und anderseits dessen reibungslose Titig-
keit sicherzustellen.

Wurde 1945 das Hauptaugenmerk auf die Planung des Ausbaues
des Agenturnetzes gelegt, so brachte das abgelaufene Jahr die Aus-
fithrung dieser Pline mit der Eréffnung der Agenturen in Lissabon
und San Francisco, der Wiederbesetzung der Agentur Wien, der Er-
richtung einer Vertretung in Frankfurt a. M. und der Wahl eines
Vertreters fiir Siidamerika. Daneben wurde dieses Jahr das Haupt-
gewicht auf die Vorbereitung der zukiinftigen Propaganda-Aktionen
im Ausland und die Verbesserung der innern Organisationen der
Agenturen gelegt. Diesen Zwecken diente vor allem die 2. Agentur-
chef-Konferenz, die vom 26.—31. August in Ziirich abgehalten
wurde, und an welcher auler unserm New Yorker-Vertreter simt-
liche amtierenden Agenturchefs teilnahmen. Diese Konferenz gab
nicht nur Gelegenheit zu einer eingehenden Aussprache zwischen
der Direktion und den Agenturchefs, sondern auch zu einer Fiih-
lungnahme mit allen am Fremdenverkehr und an unserer Institution
interessierten Kreisen. In einer Sitzung im erweiterten Rahmen, an
welcher Vertreter der SBB, der PTT, des Schweizer Hotelier-Vereins,
des Schweiz. Fremdenverkehrsverbandes, des Verbandes Schweize-
rischer Transportanstalten, des ACS und TCS, der Swissair, der Er-
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ziehungsinstitute, der Schweizerischen Zentrale fiir Handelsforde-
rung, des Bdderverbandes und die regionalen Kur- und Verkehrs-
direktoren teilnahmen, erhielten die Agenturchefs Gelegenheit, in
kurzen Referaten diese Kreise iiber die Situation ihres Gastlandes
im allgemeinen und die Aussichten des Tourismus im besondern zu
orientieren. Detailaussprachen mit den Vertretern des Eidg. Amtes
fur Verkehr, der SBB, der PTT, des ACS und TCS, der Swissair, des
Schweizer Hotelier-Vereins und den regionalen Kur- und Verkehrs-
direktoren boten die fiir beide Teile willkommene Gelegenheit, den
Kontakt zu vertiefen.

Herr Dr. Biichtold, Chef der Eidg. Fremdenpolizei in Bern, orien-
tierte die Agenturchefs iiber die Griinde, welche die zustindigen
Behorden zur Beibehaltung der Visapflicht veranlassen. Der Vertre-
ter der Eidg. Fremdenpolizei konnte sich bei dieser Gelegenheit aus
erster Quelle iiberzeugen, daB3 mit der Beibehaltung der Visapflicht
der schweizerische Fremdenverkehr je linger je mehr geschidigt
wird.

Zur Verbesserung der technischen Einrichtung der Agenturen
wurden in Zusammenarbeit mit dem Sachbearbeiter der SBB die
notwendigen Schritte eingeleitet, um die Agenturen Paris und Bru-
xelles mit dem neuesten Material auszuriisten und deren Titigkeit
rationeller und wirkungsvoller zu gestalten. Aber auch in den
Agenturen Mailand, die an Bedeutung zusehends gewinnt, und Rom
wurden Verbesserungen in der Einrichtung und Ausriistung vor-
genommen.

Ein Instruktionskurs fiir die Rechnungsfiihrer der Agenturen,
der vom 4. bis 9. November 1946 in Ziirich durchgefiihrt wurde, be-
reitete die Einfiihrung einer nach kaufménnischen Grundsitzen auf-
gebauten Buchhaltung in den Agenturen vor, die auf Ende des Jah-
res eingefiihrt wurde, womit eine weitere Verbesserung der internen
Orgéniaation der Agenturen erzielt werden konnte.

SchluBendlich wurde vorlidufig fiir die Dauer eines Jahres eine
Dienstordnung fiir die Auslandsvertretungen der SVZ eingefiihrt,
worin die notwendigen Richtlinien fiir eine geordnete Geschifts-
fiihrung der Agenturen enthalten sind. Alle diese MaBnahmen wer-
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den einen reibungslosen Verkehr zwischen dem Hauptsitz und den
Agenturen und auch eine Verbilligung des Betriebs ermédglichen.

Die propagandistische Tatigkeit der Agenturen richtete sich nach
den Gegebenheiten. Sie wird im Detail im folgenden Abschnitt 2:
»Einzelberichte« beleuchtet. Die zuriickhaltende Devisenzuteilung
fiir Auslandreisen und die trotz den gewaltigen Fortschritten immer
noch begrenzten Beforderungsméglichkeiten auf dem europiischen
Kontinent lieBen es als nicht angezeigt erscheinen, umfassende
Werbeaktionen fiir Schweizerreisen durchzufiihren. Die Haupttitig-
keit der Agenturen lag auf dem Gebiete des Billettverkaufes und der
Kundenberatung, welch letztere heute umfassende Kenntnisse der
Auskunftsbheamten nicht nur iiber Tarife, sondern auch Devisen, PaB,
Visa, Zollbestimmungen etc. verlangt. Wir haben denn auch fiir den
Auskunftsdienst der Agenturen einen besonderen Informationsdienst
geschaffen, durch welchen die Agenturen laufend iiber simtliche
sie interessierende Fragen orientiert werden.

Die Agenturen Amsterdam, Bruxelles, London, Mailand, Paris
und Rom schlieBen die Kundenberatung durch den Fahrkarten-
verkauf ab, womit der Kunde eigentlich erst definitiv fiir die schweiz.
Transportunternehmen und damit fiir den schweiz. Fremdenverkehr
gewonnen ist. Stockholm beschrankt sich auf die Belieferung von
Reisebureaux mit Fahrkarten. Der Verkauf zeitigte erfreuliche Um-
sitze und nahm namentlich in den Agenturen Paris und Bruxelles
einen Umfang an, dem diese beiden Agenturen kaum mehr gewach-
sen waren. Der Verkauf schweizerischer Fahrkarten in unseren Agen-
turen in Italien muBte mangels einer Moglichkeit, den Verkaufs-
erlés in die Schweiz zu iiberweisen, eingestellt bleiben. Hingegen
nahmen beide Agenturen den Verkauf internationaler Billette auf,
die mit den ital. Staatsbahnen abgerechnet werden.

2. Einzelberichte

Amsterdam. Die hollindische Regierung gibt nach wie vor keine
Devisen fiir Reisen nach der Schweiz ab. Trotz diesem Umstand wur-
den die Dienste der Agentur in zunehmendem Mafle in Anspruch ge-
nommen. Die Agentur hatte aber auch Gelegenheit, ihre innere Or-
ganisation voll auszubauen und sie ware heute bereit, einem groBen
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Andrang von Reisenden nach der Schweiz Herr zu werden. Die
Einrichtung der Agentur, die erst 1935 neu errichtet worden ist, be-
findet sich in bestem Zustand und bedurfte keiner gréBern Ergin-
zung, so da nur sprach- und fachkundiges Personal nachgeschoben
und eingeschult werden muBlte, was auf ziemliche Schwierigkeiten
stief.

Ungeteiltes Interesse fanden in Holland die schweizerischen
Werbeplakate, die in Tausenden von Exemplaren nicht nur an Reise-
bureaux, sonder auch an Spitiler, Aerzte, Lesesile, Heime, Indu-
striebetriecbe und an Private zur Verteilung gelangten, wo sie ihren
Zweck voll und ganz erfiillen. Plakatausstellungen wurden mit Un-
terstiitzung der Agentur sowohl im stddtischen Museum in Amster-
dam als auch beim holldndischen Touring-Club in Den Haag durch-
gefiihrt und fanden grof3te Beachtung in der gesamten holldndischen
Presse.

Unsere Reisezeitschrift »Die Schweiz« findet groBen Anklang,
konnten doch iiber 250 neue Abonnenten gewonnen werden.

Auch die Vortragstitigkeit mit Filmen und Diapositiven war du-
Berst rege und bildet zusammen mit Schaufensterausstellungen und
der Materialverteilung ein wichtiges Element der Werbung, solange
auf die Annoncenwerbung der Devisenbestimmung wegen verzichtet
wird.

Im Dezember wurde ein zweitigiger, von rund 80 Reiseleitern der
Niederldndischen Reisevereinigung besuchter Reiseleiterkurs auf der
Drakenburg bei Hilversum durchgefiihrt. Bei diesem Anlasse wur-
den von Herrn Dr. Senger und dem Agenturchef Referate iiber alle
Gebiete unserer Fremdenverkehrsindustrie gehalten, sowie Filme
und Dias vorgefiihrt.

Das Interesse fiir Schweizerreisen war das ganze Jahr hindurch
sehr gro3 und bei einer Lockerung der Devisenbestimmungen kann
ohne Zweifel mit einem grofen Andrang von Reisenden nach un-
serem Lande gerechnet werden.

Bruxelles: Schon im Jahre 1945 hatte der AusschuBl in Verbin-
dung mit einer langfristigen Erneuerung des Mietvertrages einen be-
deutenden Kredit fiir die Renovierung und Verbesserung des Hauses,
in welchem die Agentur untergebracht ist, bewilligt. Das der Stadt
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Bruxelles geh6érende Gebiude, worin auch die Schweizer Handels-
kammer untergebracht ist, wird zu einem eigentlichen »Centre
Suisse« ausgebaut. Seit Dezember 1945 sind die Arbeiten im Gange.
Die Schwierigkeiten, Material und Arbeiter zu finden, werden aber
erst 1947 die Beendigung der Arbeiten bringen. Als besonders reno-
vationsbediirftig hat sich aber auch die Inneneinrichtung der Agen-
tur erwiesen, so daB sich der Ausschuf} zu einer beinahe vollstindigen
Neumoéblierung der Agentur, die bis Mitte 1947 durchgefiihrt wer-
den soll, entschloB. Damit wird auch diese Agentur in der Lage
sein, den zu erwartenden Andrang nach der Schweiz zu bemeistern.

In den ersten Monaten des Berichtsjahres sah sich die Agentur
veranlaft, ihre Propaganda-Aktion zu beschrinken, da die belgische
Regierung fiir Ferienreisen nach der Schweiz keine Devisen freigab.
Sie hat aber trotzdem jede Gelegenheit beniitzt, um den Belgiern die
Schweiz niher zu bringen. Sie betreute deshalb die Presse besonders
sorgfiltig. Ein zweimal monatlich erscheinender Pressedienst, sowie
die von uns den Journalisten vermittelten Reiseerleichterungen
brachten eine sehr groBle Zahl von vorteilhaften Artikeln iiber die
Schweiz — eine wirkungsvolle Propaganda ohne groBlen Aufwand.
Der Film- und Vortragsdienst der Agentur zeigte im Berichtsjahr
eine erfreuliche Entwicklung, wurden doch durch unsere Referenten
iiber 100 Vortrige gehalten. An verschiedene regionale und lokale
Ausstellungen, wie z.B. in Charleroy, Liége, Anvers, Nivelles lie-
ferte die Agentur Plakate, photographische VergréBerungen, Pro-
spekte etc., die iiberall die Schweiz nachhaltig in Erscheinung treten
lieBen. Eine spezielle Aktion wurde zugunsten der Erziehungs-
institute und Kinderheime unternommen, fiir welche im November/
Dezember 17 Annoncen aufgegeben wurden. Nach der seither einge-
laufenen groflen Anzahl von Anfragen zu schlieBen, war dieser Ak-
tion ein voller Erfolg beschieden.

Von Anfang Juni an bewilligten die belgischen Behorden endlich
die notwendigen Devisen fiir Schweizerreisen, zu welchem Entschluf3
die Agentur nach Kriften beigesteuert hatte. Der Entscheid der
belgischen Behorden wurde durch eine spezielle Annoncenaktion der
Agentur in rund 20 belgischen Zeitungen einem breitern Publikum
bekanntgegeben, was zu einem wahren Ansturm auf die Agentur
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fiithrte. Der Andrang war so stark, dafl die Agentur im August trotz
ihrer relativ bescheidenen Personaldotierung beinahe fiir den dop-
pelten Betrag schweiz. Billette verkaufte als die Agentur Paris. Der
stindige Druck brachte die Agentur in organisatorische Schwierig-
keiten, die uns zur Verstirkung des Personals Veranlassung gaben.

Frankfurt a.M.: Da die amerikanische Urlauber-Aktion sich
recht giinstig auf die Fremdenverkehrsfrequenz unseres Landes aus-
wirkte, indem sie in der Zeit vom Juli bis Dezember 1945 gegen
157 000 Besucher ins Land brachte, war es gegeben, daB die SZV
danach trachtete, im Besetzungsgebiet selber eine Werbe- und Aus-
kunftsstelle einzurichten. Man konnte ja nicht damit rechnen, daf3
die Armee-Urlauber-Aktion allein auf die Schweiz beschrinkt blei-
ben wiirde, sondern muB8te mit Recht annehmen, da3 auch die iibri-
gen Fremdenverkehrslinder sich um die Gunst der Besetzungstrup-
pen bemiihen werden, sobald es ihrer Hotellerie moglich sein
werde, Giste aufzunehmen.

Dank dem Entgegenkommen des Eidg. Politischen Departementes
und der Militdarregierung konnte unter der Leitung von Herrn Max
Henrich, friiherer Agenturchef von Berlin, eine Verkehrsabteilung
dem Konsulat Frankfurt a. M. angeschlossen werden, die am 20. Mai
1946 ihre Tatigkeit aufnahm.

Die Bewegungsfreiheit unserer Vertretung ist sehr eingeengt, da
alle Werbemaflnahmen mit den Intentionen der Militdrregierung
tibereinstimmen miissen. Mit Riicksicht auf den Umstand, daB sich
ca. 17000 amerikanische Zivilisten in Deutschland niedergelassen
haben, wurde es sehr begrii3t, daB3 die Verkehrsabteilung ihre beson-
dere Aufmerksamkeit der Auskunftserteilung iiber das private Er-
ziechungswesen in der Schweiz schenkte. Die Tatsache, dal die Mi-
litirregierung fiir die in der Schweiz weilenden Zoglinge amerikani-
scher Nationalitét, die iiber Weihnachten oder Neujahr ihre Eltern
in der Besetzungszone besuchen wollten, einen Extrazug fiir die Reise
Basel-Frankfurt a. M. zur Verfiigung stellte, ist der beste Beweis da-
fiir, daf} unsere Anstrengungen erfolgreich waren.

Die amerikanischen Zivilisten, die sich nicht einer Leave-Tour
anschlieBen wollen, miissen nach wie vor sehr zeitraubende Einreise-
formalitdten erfiillen und durch diese wenig verstindliche Haltung
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der zustindigen eidg. Amtsstellen wurden die guten Beziehungen
unserer Vertretung zum Hauptquartier oft getriibt. — Durch den
Special Service des amerikanischen Hauptquartiers konnten iiber
6000 unserer Plakate fiir die Propagierung der Leave-Touren placiert
werden. Der Special Service hat iiberdies 25000 Exemplare eines
bunten Plakates mit der Aufschrift »Switzerland — Wonderland«
auf eigene Kosten drucken lassen.

Die Reiseagenturen der American Express Co., Thomas Cook
and Son und Wagons-Lits haben ihre Titigkeit in Deutschland wie-
der aufgenommen und sie wurden stindig durch unsere Vertretung
mit Material beliefert. Das Mitteleuropiische Reisebureau (MER),
das gemiB einer Anordnung des Koordinierungsausschusses des
alliierten Kontrollrates in »Deutsches Reisebiiro« (DER) umbenannt
worden ist und mit dem unsere Vertretung bereits die Verbindung
aufgenommen hat, betreut ebenfalls die alliierten Besetzungstruppen.

Kairo: Die grole Nachfrage nach Schweizerreisen verlangte im
Berichtsjahre wieder den vollen Einsatz des zur Gesandtschaft deta-
chierten Agenturchefs, Herrn Sapin. Diese Nachfrage wurde durch
die relativ liberale Devisenzuteilung von SFr. 5000.— pro Reise aus-
gelost. Die Transportmoglichkeiten vermochten aber mit der Nach-
frage nicht Schritt zu halten, so daB3 wir uns noch nicht zur Wieder-
aufnahme des Billettverkaufes durch die Agentur veranlaBt sahen.
Nachdem die Swissair in absehbarer Zeit einen regelmiBigen Flug-
dienst nach Aegypten einrichten will, trafen wir die notwendigen
Maflnahmen, um jederzeit auch den Billettverkauf wieder aufneh-
men zu kénnen.

Die SZV hatte von jeher die Auffassung, da8 simtliche schweize-
rischen Verkehrsinteressenten im Ausland gemeinsam und geschlos-
sen auftreten sollten. Es mufl angestrebt werden, dal — wenn auch
nicht gemeinsame Vertreter ernannt werden kénnen — so doch we-
nigstens die Vertretungen ortlich zusammenzulegen sind.

Kopenhagen: Die Lage in Dinemark schlo3 die Aufnahme einer
Werbetitigkeit aus, so daB unser dortiger Vertreter weiterhin der
Gesandtschaft angeschlossen und fiir diese beschiiftigt blieb.

Lissabon: Am 27. Juni 1946 ist in Lissabon die neue Agentur er-
offnet worden, die unter der Leitung von Herrn Bourgnon steht.
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Herr Bourgnon ist SBB-Beamter und war als solcher wihrend des
Krieges vom Kriegstransportamt in Lissabon als offizieller Vertreter
eingesetzt worden. Er war frither auf den Agenturen Berlin, London
und Paris titig und ist aus diesem Grunde der gegebene Vorstand
fiir die Agentur Lissabon. Es sind ihm zur Zeit vier Angestellte so-
wie ein Volontir zugeteilt. Ein Billettverkauf durch diese Agentur
ist vorldaufig nicht vorgesehen.

Die Schaffung der Agentur Lissabon wurde wihrend des Krieges
im Jahre 1944 beschlossen. Der Krieg hatte es mit sich gebracht,
daf} Lissabon, die Hauptstadt Portugals, eines Landes, das bisher in
bezug auf seine touristische Bedeutung fiir die Schweiz hinter andere
Gebiete zuriicktreten muflte, eine unerwartete Wichtigkeit erlangte.
Wir kamen deshalb zur Ueberzeugung, daB wir dort nicht linger
ohne eigene Vertretung bleiben diirfen. Der Agentur Lissabon, als
einziger Vertretung auf der iberischen Halbinsel, kommt neben der
Betreuung von Portugal auch diejenige von Spanien zu. Sie wird ins-
besondere den auf dem Luftwege aus Uebersee ankommenden
Passagieren bei der Weiterreise behilflich sein. Die Bedeutung von
Lissabon ist nach Kriegsende in keiner Weise geschmilert worden.
Es ist und bleibt ein auBlerordentlich wichtiger Flugstiitzpunkt, der
bereits heute von 21 Fluggesellschaften angeflogen wird. Die Not-
wendigkeit einer Agentur in Lissabon ist deshalb auch heute noch
vollumfinglich gegeben. Der beste Beweis fiir diese Notwendigkeit
ergibt sich daraus, dafl die Wagon-Lits, ein privates, auf Gewinn ein-
gestelltes Unternehmen, in Lissabon vis-a-vis von unserer Agentur
ein Bureau eréffnet haben und daf3 auch Frankreich die Einrichtung
einer eigenen Vertretung plant.

Die Eroffnung der Agentur fand in Portugal starke Beachtung
und wurde von Seiten der Behorden, der Presse und des Publikums
warm begriiflt. Es ist dem Agenturchef gelungen, mit der Presse
einen sehr guten Kontakt zu finden, wovon eine grofle Zahl von be-
merkenswerten Artikeln iiber die Schweiz zeugen. Die Wirkung der
Titigkeit der Agentur beginnt sich bereits in vermehrten Nachfragen
und Reisen nach der Schweiz abzuzeichnen. Sie wird aber erst 1947
voll zur Geltung kommen.
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London: Sowohl in rdaumlicher, wie auch in personeller Bezie-
hung weist die Agentur London besondere Verhiltnisse auf.

Die Agentur verfiigte vor dem Krieg an der Regent Street 11 B
iiber die Keller- und Parterrerdaume sowie den 1. Stock, der einem
andern Eigentiimer gehort. Im Zuge der durch den Krieg bedingten
Einsparungen wurde auf den 1. Stock verzichtet. Auf Kriegsende
wechselte der Eigentiimer des 1. Stockes und der neue Eigentiimer
beanspruchte diese Rdume fiir sich selbst, womit sie fiir uns definitiv
verloren gingen. Die uns heute zur Verfiigung stehenden Réume
sind fiir unsere Bediirfnisse durchaus ungeniigend.

Seit 1936 bereits sind Bestrebungen im Gange, die Agentur Lon-
don zu erweitern und représentativer zu gestalten. Diese Bestrebun-
gen erfuhren durch die Neugriindung der SZV und durch den Krieg
einen Unterbruch. Schon im Oktober 1944 wurden diese Erweite-
rungspldne von der SZV wieder aufgenommen und Richtlinien fiir
das zukiinftige Lokal aufgestellt. Es ist uns aber erst im Berichtsjahr
gelungen, geeignete Lokalititen an der Trafalgar Square/Strand zu
finden, die wir im Laufe des nidchsten Jahres werden beziehen kon-
nen. Wir werden nun dort eine allen Anforderungen gerecht wer-
dende und nach neuesten Gesichtspunkten organisierte Agentur ein-
richten kénnen, womit unsere touristische Vertretung in London
den ihr gebiihrenden Rahmen erhailt.

Der AbschluB8 des englisch-schweizerischen Zahlungsabkommens
traf denn auch die Agentur in denkbar ungiinstigen Verhiltnissen.
Es gelang uns aber, nicht zuletzt dank der Mitarbeit der SBB, in
kiirzester Zeit eine aktionsfihige Equipe in London einzusetzen, und
am 15. Juli den Billettverkauf aufzunehmen. Wenn die Agentur trotz
der rdumlichen Schwierigkeiten in England wieder einen ausgezeich-
- neten Ruf besitzt, so ist das nicht zuletzt der Hingabe des Personals

und dem Einsatz von Herrn Ernst, dem neuen Agenturchef, zu ver-
danken.

Die Titigkeitskurve der Agentur stieg in diesem Jahre steil an,
was sich schon aus der Zahl der ein- und ausgehenden Korrespon-
denz (Einginge 13 560, Ausginge 16 768 Briefe) ergibt, wozu die
Agentur vom 15. Juli bis 31. Dezember 1946 6367 Reisende mit den
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noétigen Fahrausweisen versah und iiber 9000 Bestellungen von Reise-
bureaux erledigte.

Besondere Propaganda-Aktionen eriibrigten sich bei diesem
Drang nach der Schweiz auch in England. Doch blieb die Vortrags-
titigkeit der Agentur mit iiber 270 Vortrdgen recht rege und auch
die Photo- und Filmausleihe wurde lebhaft beansprucht. Die Agen-
tur war hingegen nicht in der Lage, der Betreuung der Reisebureaux
durch personliche Kontaktnahme die wiinschbare Aufmerksamkeit
zu schenken, was uns veranlaBte, in Zusammenarbeit mit dem
Schweizer Hotelierverein im November einen speziellen Delegierten
zu Instruktionen des Reisebureaupersonals einzusetzen.

Die Bemiihungen der SZV zur Errichtung eines Swiss Centers in
London werden in Abschnitt ¥V »Verwaltungs, ¢) »Ausschuf8« dar-
gelegt. |

Mailand: Wie im letzten Jahre erfreute sich die Agentur eines
regen Zuspruchs nicht nur von seiten des italienischen Reisepubli-
kums, sondern auch von seiten der alliierten Truppen. Die Nach-
frage fiir Reisen in die Schweiz ist im reichen Industriegebiet von
Mailand wesentlich stiarker als in Rom. So wurden in Mailand in
der Zeit vom Januar bis Oktober vom dortigen Generalkonsulat rund
40 000, in Rom hingegen von der in unserer Agentur untergebrachten
Visa-Abteilung der Gesandtschaft nur 9000 Visa erteilt. In Anbe-
tracht dieser Entwicklung sind wir denn auch an den Ausbau dieser
Agentur herangetreten, die zweckmiafBiger ausgestaltet wurde und
der auch mehr Personal zugeteilt werden soll. Der Agenturchef hatte
weder Zeit, noch war es notwendig, Propaganda-Aktionen in Mailand
zu unternehmen.

New York: Obgleich die Vereinigten Staaten die Erteilung von
Pissen fiir touristische Auslandreisen ihren Angehérigen immer noch
verweigern, waren die wenigen zur Verfiigung stehenden Schiffe und
Flugzeuge der transatlantischen Linien fiir Reisen nach Europa auf
Wochen und Monate ausverkauft. Trotz dieser Hindernisse wurde
die Agentur von Reiseinteressenten in stindig zunehmender Zahl
besucht. Die zu erteilenden Auskiinfte erstreckten sich aber nicht
nur iiber den eigentlichen Sektor des Reiseverkehrs, sondern auch
iiber alle nur denkbaren geschiftlichen, kulturellen, politischen und
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sonstigen, schweizerische Verhiltnisse betreffenden Angelegenheiten.
Im gleichen Rahmen bewegte sich die telephonische und schriftliche
Auskunftserteilung, welche die Arbeitskraft von mehreren Ange-
stellten dauernd voll beansprucht. Diese unerwartet eingetretene Zu-
nahme des Arbeitsvolumens der Agentur, das auch die besten Vor-
kriegsjahre wesentlich iibertrifft, ist nicht etwa eine voriibergehende
Nachkriegserscheinung, sondern diirfte im Hinblick auf das gewal-
tig gesteigerte Reisebediirfnis der amerikanischen Bevolkerung als
Dauerzustand anzusprechen sein. Im Berichtsjahr betrug der Eingang
an Korrespondenzen rund 13 000 Stiick, dem im Ausgang 20000 Stiick
gegeniiberstanden. Davon beansprucht allein der Pressedienst etwa
drei Viertel aller ausgehenden Korrespondenzen und Drucksachen.
Obgleich die Papierknappheit in den USA noch groB ist, war der
Erfolg unserer Pressewerbung ein bedeutender. Die Auflage-Ziffer
derjenigen Exemplare von Zeitungen und Zeitschriften, in welchen
auf unsere Veranlassung hin Bilder und Artikel iiber die Schweiz
erschienen, erreichte die enorme Zahl von iiber 326 Millionen.

Neben der Werbung im redaktionellen Teil der Zeitungen finden
Photos schweizerischer Sujets, wie Landschaften, Skisport etc. in
vermehrtem MaBe auch Verwendung fiir die Illustrierung von In-
seraten verschiedenartiger Geschiftszweige. Endlich mu8 noch er-
wihnt werden, dafl unsere Agentur traditionsgemdB auch einige
Hochschulbibliotheken und kulturelle Institutionen mit ausgewahl-
ten Schweizer Photos fiir Studienzwecke beliefert.

Von SZV-Plakaten und solchen der schweizerischen Verkehrs-
interessenten wurden rund 3000 Exemplare an Reiséagenturen, Kon-
sulate, Lehranstalten, Warenhiuser, Restaurants, Clubs etc. verteilt.
Etwa 70000 Prospekte kamen zum Versand, davon die Hilfte an
Reisebureaux. Dem Drucke der Reiseagenturen nachgebend, wagten
wir es zum ersten Male nach dem Kriege, wiederum Schaufenster-
dekorationen vorzunehmen; der damit erzielte Erfolg war recht er-
mutigend. Gutes Photomaterial wurde auch von diversen Firmen, na-
mentlich solchen der Sportsartikelbranche, zur Bereicherung ihrer
Schaufenster, sowie zur Ausschmiickung der Verkaufsriume bereit-
willigst entgegengenommen.
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Dem Agenturchef bot sich die Moglichkeit, dreimal je eine Radio-
reportage iiber die Schweiz durchzufiihren. Als Folge liefen iiber 200
Briefe bei der Agentur ein, in welchen Auskunftsmaterial verlangt
wurde. Auch bei andern Gelegenheiten war es uns méglich, Vortrige
iiber schweizerische Themen zu halten, so u. a. vor den Angehérigen
des State Teachers College von Jersey City und vor den Angestell-
ten der American Express Co. Es gelang uns ferner, aus unserem
zum Teil veralteten Film-Archiv 349 Rollen fiir Vortragszwecke
auszuleihen. Diese wurden an 245 verschiedenen Vortrigen gezeigt.
Fiir zehn weitere Vortrige stellten wir 396 Farbendias zur Ver-
fiigung.

Nizza: Unser bewiithrter dortiger Agenturvorstand, Herr Manz, ist
am 16. Februar 1946 zum Schweizerischen Konsul von Nizza ernannt
worden und damit definitiv zum Politischen Departement iiberge-
treten. Obwohl Herr Manz, der bereits wihrend des Krieges als Vize-
konsul titig war, die Ernennung durchaus verdient hat, ist es doch
betriiblich, feststellen zu miissen, da3 uns schon in verschiedenen
Fillen die tiichtigsten Beamten an das Politische Departement ver-
loren gegangen sind, das in der Lage ist, neben andern Vorteilen
auch die Steuerfreiheit im Ausland zu gewihrleisten, die finanziell
in verschiedenen Landern einen starken Anreiz bietet. Die interi-
mistische Leitung der Agentur wurde Herrn Meyer iibertragen, der
zur Entlastung einen Gehilfen zugeteilt erhielt.

In Nizza hat der GroBteil der friiheren Reisebureaux die Titig-
keit wieder aufgenommen und unser Werbematerial — wir waren
die einzigen, die solches zur Verfiigung stellen konnten — fand bei
ihnen die beste Aufnahme und Verwendung. Aber auch die Schau-
fenster anderer Unternehmungen wurden mit unserem Werbe-
material geschmiickt und wihrend des »Festival du film« konnten in
Cannes Schaufensterausstellungen veranstaltet werden. Eine Fiih-
lungnahme mit den Bahnhofvorstinden erzielte einen vollen Erfolg
und die meisten Bahnhéfe zwischen Marseille und Mentone sind mit
unsern Plakaten geschmiickt worden. Der Kontakt mit der Presse
ist ein sehr enger und die Redaktionen werden regelméBig mit Mit-
teilungen, Artikeln und Photos beliefert. Besonders erfolgreich war
der Filmverleih dank der Zusammenarbeit mit dem »Office ciné-

70



matographique de ’enseignement a8 Marseille« und der »Ligue fran-
caise de I’enseignement a Nice«. Unsere 16- und 35-mm-Filme konn-
ten damit rund 30 000 Kindern und 6000 Erwachsenen in den Alpes
maritimes und rund 200 000 Personen im Gebiete der Rhonemiin-
dung vorgefiihrt werden. Es gelang der Agentur auch, durch Radio
Monte Carlo verschiedene Sendungen iiber die Schweiz ausstrahlen
zu lassen.

Paris: Trotz den weiterhin aufrecht erhaltenen scharfen Ein-
schrinkungen in der Devisenzuteilung fiir Ferienreisen nach der
Schweiz war der Andrang von Reisenden betrichtlich und die Aus-
kunfts- und Billettabteilung der Agentur wurde auBerordentlich
stark beansprucht. Die stindige Belagerung der Auskunftsabteilung
einerseits und die bei einer ungeniigenden Einrichtung relativ ge-
ringe Personaldotierung hatte auch in dieser Agentur organisato-
rische Unzulidnglichkeiten zur Folge, die durch die geplante Reor-
ganisation und eine vermehrte Personalzuteilung behoben werden.
Obwohl unsere 1945 eingeleiteten Bestrebungen, die Hauptmiete fiir
~ das ganze Gebidude am Boulevard des Capucines, 37, zu iibernehmen,
nicht zum Ziele fiihrten und wir auf 1950 einen Lokalwechsel ris-
kieren muflten, gab der Zustand des Mobiliars der Agentur Veran-
lassung, dessen Ersetzung sofort an die Hand zu nehmen. In der
Folge ist es doch noch gelungen, wenn nicht die Hauptmiete fiir das
Gebédude zu erhalten, so doch unsern Mietvertrag bis 1961 zu ver-
lingern.

Nicht nur unsere Agentur, sondern auch die Visa-Abteilung un-
serer Gesandtschaft wurde in der Sommersaison iiberbordet. Um zu
einer Erleichterung in der Abgabe der Visa zu gelangen, stellte die
Agentur der Gesandtschaft Biirolokale zur Verfiigung, worin ab
1. August die Dienststelle fiir Visa fiir kommerzielle Zwecke ein-
gerichtet wurde.

So lange so spirlich Devisen erteilt werden, wire es unangebracht,
in Frankreich umfangreiche Propagandafeldziige wie vor dem Kriege
oder Inseratenkampagnen in der Presse zu organisieren. Die Tatig-
keit der Agentur beschrinkt sich deshalb auf die Pflege der person-
lichen Beziehungen, die Gewédhrung von Fahrterleichterungen an
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Journalisten und die Abgabe von Photos, Klischees und Texten an
Redaktionen.

Der Materialdienst ist in neu gemieteten Magazinen an der Rue
du Mont Tabor eingerichtet worden und hat seine normale Tatig-
keit aufgenommen. Es wurden regelmiaflig Broschiiren, Falt-
prospekte, Plakate etc. an 1200 Adressen in Paris und in der Provinz
verteilt. Die Reisezeitschrift »Die Schweiz« wurde in 8600 Exem-
plaren an ausgewilhlte Adressen versandt, ebenso wie 3000 Exemplare
des Kalenders. 715 Diapositive und 365 photographische Ver-
groBerungen wurden von der Agentur fiir Vortrige und Ausstellun-
gen ausgelichen. Die Filmabteilung der Agentur entwickelte eine
grofle Tidtigkeit. Unsere Filme wurden in Paris und 220 Stddten der
Provinz gezeigt. In 1800 Vorstellungen wurde eine Besucherzahl von
rund 70 000 Personen registriert. Dabei sei speziell hervorgehoben,
daB verschiedene unserer Wintersport- und Bergfilme anldBlich von
sechs Gala-Abenden in der Salle Pleyel (2500 Plitze) und in 5 Galas
im Gebiete von Bordeaux zur Auffiithrung gelangten.

AnlidBlich der Pariser Messe hat die Agentur dem Pavillon Suisse
einen Filmoperateur, einen Kinoapparat, Filme und einen Auskunfts-
beamten zur Verfiigung gestellt.

Die Agentur hat auch die Verteilung der Prospekte der Basler
Mustermesse und des Comptoir Suisse in Frankreich iibernommen.
Es war ihr zudem mdglich, bei der SNCF wihrend der Dauer der
Mustermesse fiir die Route Paris-Basel tiglich einen speziellen
Wagen fiir die Kunden der Agentur zu reservieren.

Prag: Am 14. Mai ist der seit 9. September 1940 in der Schweiz
weilende Agenturchef von Prag, der sich zur Pflege zuletzt in Davos
aufhielt, verschieden. Mit Herrn Neuffer haben wir einen treuen,
pflichtbewuBten, vielseitigen und sprachgewandten Agenturchef
verloren, der eine schwer auszufiillende Liicke hinterldft. Die Agen-
tur wird seit der Abreise von Herrn Neuffer nach der Schweiz durch
einen tschechoslowakischen Staatsangehorigen, Herrn Urbanik, mit
viel Hingabe betreut. Das zunehmende Interesse und die héufigen
Anfragen fiir Reisen nach und Aufenthalten in der Schweiz lieBen
es als niitzlich und notwendig erscheinen, die Frage der Verstirkung
der Agentur in personeller Hinsicht an die Hand zu nehmen, ob-

72



wohl die tschechische Nationalbank bis anhin nur Devisen fiir Ge-
schiftsreisen, Studienzwecke und Aufenthalte fiir Kranke bewilligte.

Die Propagandatitigkeit der Agentur beschrinkte sich wie 1945
auf die Verleihung von Filmen an Schulen, Kulturinstitute, Vereine,
Sportklubs etc. und auf die Verteilung unseres Werbematerials.

Im Berichtsjahre wurde die Fluglinie Prag-Ziirich erdffnet und
unsere Agentur nimmt Vormerkungen fiir Flugplitze fiir schweize-
rische Staatsbiirger entgegen. Die Plitze werden nach dem System
der Prioritait im Einvernehmen mit der Schweizerischen Gesandt-
schaft zugeteilt.

Rom: Trotz dem starken Papiermangel der italienischen Presse
konnte die Agentur auch dieses Jahr wieder eine ansehnliche Reihe
von Artikeln und Photos iiber die Schweiz gratis in der italienischen
Tages- und periodischen Presse unterbringen (151 Artikel und 103
Photos). Unsere Plakate fanden nach wie vor reienden Absatz und
es wurden weiterhin nicht nur Reisebureaux, Ministerien, Spitiler
etc., sondern speziell auch die alliierten Klubs, Kantinen und Hotels
bedient. In Florenz veranstaltete die Agentur eine besondere Plakat-
ausstellung, die groBe Beachtung fand. In den vier gut gelegenen
Schaufenstern der Agentur wurden im monatlichen Turnus unsere
neun Regionen gewechselt. Besondere Schaufenster-Ausstellungen
wurden daneben iiber folgende Themen: »Schweizer Theaters,
»Schweizer Maskene«, »Volkskunst«, »Bider«, »Sport« und »Bauern-
kunst« durchgefiihrt.

San Francisco: Gestiitzt auf die Erhebungen von Herrn Direktor
Bittel anldBlich seiner Informationsreise durch den amerikanischen
Kontinent wurde San Francisco als weiterer Stiitzpunkt fiir unsere
Werbung in den Vereinigten Staaten in Aussicht genommen. Es ge-
lang, im Juli geeignete Agenturlokalititen im Gebdude des Palace-
Hotels an der Market-Street 661 zu finden. In der 35. AusschuB-Sit-
zung vom 18. Juni hatte der Ausschuf3 bereits Herrn Grob, Kurdirek-
tor von Grindelwald, als Agenturchef von San Francisco ernannt. Er
konnte schon im Oktober seine Titigkeit in Amerika aufnehmen.
Herr Grob wird sich neben der Betreuung der ihm zugewiesenen
Staaten speziell mit der Werbung fiir den Wintersport zu befassen
haben, fiir welches Gebiet er speziell gut ausgewiesen ist. Der neue
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Agenturchef ist durch unser Konsulat von San Francisco und be-
sonders durch Herrn Vizekonsul Jost ausgezeichnet eingefiihrt wor-
den. Es sei hier die wertvolle Unterstiitzung, die uns von dieser Seite
zuteil geworden ist, besonders verdankt.

Ende des Berichtsjahres waren die Vorarbeiten fiir die Er6ffnung
der ausgezeichnet gelegenen Agentur in vollem Gange und die be-
reits zahlreich einlaufenden Anfragen erbringen den Beweis, dafl
mit der Schaffung einer neuen Agentur an der Westkiiste der USA
einem Bediirfnis entsprochen wurde.

Stockholm: Das grofle Interesse, das Schweden nach wie vor der
Schweiz entgegenbringt, lieB es als angezeigt erscheinen, auch hier
Personal nachzuschieben. Herrn Dierauer wurde deshalb als Stell-
vertreter neben einheimischen Hilfskriaften, der auf der Reise-
zentrale fiir amerikanische Armee-Urlauber und frither auf der
Agentur Wien titig gewesene Herr Signorell zugeteilt.

Der Billettverkauf, der auf dieser Agentur nur an Reisebureaux
und nicht direkt an Kunden erfolgt, hat keinen bedeutenden Um-
fang. Die Agentur war hingegen auf propagandistischem Gebiet aulcr-
ordentlich kriftig und geschickt titig. Sie war besonders bestrebt, die
Schaufensterwerbung sowohl in der Hauptstadt, als auch in den
wichtigsten Zentren des Landes zu organisieren und auszubauen, was
ihr dank der guten Bezichungen mit allen Reisebureaux in solchem
Maf3 gelungen ist, da} in den groBen Stiddten sozusagen stindig
Schweizer Vitrinen zu sehen waren. Die Agentur lieferte auBerdem
Material fiir einen Schweizerstand in einer wihrend des ganzen Som-
mers 1946 gedffnet gewesenen Ausstellung der A.B. Aerotransport
auf »Skansen« in Stockholm. In Zusammenarbeit mit der Schweiz.
Gesandtschaft in Oslo wurde auch Werbematerial fiir eine im Juni
von der norwegischen Hotelfachschule organisierten Ausstellung in
Trondhjem geliefert. Besonderen Wert legt die Agentur auf die per-
sonliche Werbung und der Agenturchef steht in stindigem Kontakt
mit den Professoren der Hochschulen, den Direktoren der Reise-
bureaux und Hotels, dem diplomatischen Korps und den Vertretern
der Regierung. Diesem personlichen Kontakt war u. a. der Aufent-
halt des Oberstatthalters (Lord-Mayor) von Stockholm am Genfer-
see zuzuschreiben.
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Im Friihjahr gelang es der Agentur, einen Regisseur der skandi-
navischen Paramount-Wochenschau dazu zu bewegen, mit Operateur
und Assistent in die Schweiz zu reisen, um dort vier Streifen:
»Schweizer Slalommeisterschaften«, » Amerikanische Soldaten in der
Schweiz«, »Ein Skitag in der Schweize¢, »Eine Industriereportages,
aufzunehmen. Diese Reportagen sind in der Paramount-Wochen-
schau in 196 Kinotheatern des Landes gezeigt worden.

Die im Sommer 1945 auf Initiative der Agentur durchgefiihrten
Feriensprachkurse »une semaine aux bords du Lémanc« haben im
Sommer 1946 konkrete Resultate gezeigt, indem die Volkshochschule
Stockholm beschlof, einen Sprachkurs an der Universitdt in Lau-
sanne durchzufiihren. Die Agentur hat die organisatorischen Vor-
arbeiten iibernommen und etwas iiber 20 Teilnehmer verbrachten
einen Monat in Lausanne. Daneben nahmen rund 50 weitere schwe-
dische Studenten individuell an den Sommersprachkursen der west-
schweizerischen Universititen teil.

Wie im Vorjahre iibernahm die Agentur die Vorbereitung und
Leitung der schweiz. Abteilung an der St. Eriksmesse. Der Auskunfts-
dienst wurde durch das Agenturpersonal besorgt, das rund 1500 Be-
sucher zu beraten hatte. Zur Ausbhildung der jungen Schalterbeamten
der Reisebiiros hat die Agentur im November fiinf Instruktionskurse
durchgefiihrt, die eine allgemeine geographische und reisetechnische
Orientierung iiber die Schweiz vermittelten. Rund 160 Teilnehmer
folgten diesen Kursen, an denen ebenfalls Lichtbilder und Filme
vorgefiihrt wurden.

Wihrend des Berichtsjahres verzeichnete der Filmverleih der
Agentur 653 Vorfithrungen, mit denen rund 68 000 Besucher erreicht
wurden. Von freiwilligen Mitarbeitern wurden ca. 40 Vortrige ge-
halten, zu denen die Agentur die Dokumentation zusammenstellte
und Dias, Plakate und Photos lieferte. Die schwedische Presse ist
der Schweiz iiberaus giinstig gesinnt. Sie nimmt aber an Stelle von
Agentur-Mitteilungen vorwiegend Berichte von schwedischen Tou-
risten an, die iiber ihre Reiseerfahrungen erzihlen und zu welchen
die Agentur Photos liefert.

Wien: Der von den SBB beschlossene Wiederaufbau der teil-
weise zerstorten Agentur Wien konnte von der Schweiz aus nicht
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geleitet werden. Herr Dr. Jorger, Agenturchef von Wien, hat deshalb
am 11. September 1946 seine Titigkeit in Wien wieder aufgenommen.
Dank den von der SBB getitigten Material- und auch Lebensmittel-
sendungen machte der Wiederaufbau der Agentur befriedigende
Fortschritte und es darf auf Mitte des nachsten Jahres mit der Wie-
derinbetriebnahme dieser Agentur gerechnet werden.

Wihrenddem an die Aufnahme einer Werbetitigkeit bei der
osterreichischen Bevolkerung der Visa- und Devisenschwierigkeiten
wegen noch nicht gedacht werden kann, erfreute sich die Agentur,
deren Biiros im 1. Stock wieder betriebsfihig sind, heute schon eines
regen Besuches von Seiten der alliierten Besetzungstruppen.
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