Zeitschrift: SVPW-Jahrbuch = Annuaire ASSP
Herausgeber: Schweizerische Vereinigung fir Politische Wissenschaft
Band: 29 (1989)

Artikel: Auf dem Weg zur modernen politischen Kommunikation : zur Nutzung
des politischen Marketings durch die Milizpartei

Autor: Fagagnini, Hans Peter

DOl: https://doi.org/10.5169/seals-172715

Nutzungsbedingungen

Die ETH-Bibliothek ist die Anbieterin der digitalisierten Zeitschriften auf E-Periodica. Sie besitzt keine
Urheberrechte an den Zeitschriften und ist nicht verantwortlich fur deren Inhalte. Die Rechte liegen in
der Regel bei den Herausgebern beziehungsweise den externen Rechteinhabern. Das Veroffentlichen
von Bildern in Print- und Online-Publikationen sowie auf Social Media-Kanalen oder Webseiten ist nur
mit vorheriger Genehmigung der Rechteinhaber erlaubt. Mehr erfahren

Conditions d'utilisation

L'ETH Library est le fournisseur des revues numérisées. Elle ne détient aucun droit d'auteur sur les
revues et n'est pas responsable de leur contenu. En regle générale, les droits sont détenus par les
éditeurs ou les détenteurs de droits externes. La reproduction d'images dans des publications
imprimées ou en ligne ainsi que sur des canaux de médias sociaux ou des sites web n'est autorisée
gu'avec l'accord préalable des détenteurs des droits. En savoir plus

Terms of use

The ETH Library is the provider of the digitised journals. It does not own any copyrights to the journals
and is not responsible for their content. The rights usually lie with the publishers or the external rights
holders. Publishing images in print and online publications, as well as on social media channels or
websites, is only permitted with the prior consent of the rights holders. Find out more

Download PDF: 26.12.2025

ETH-Bibliothek Zurich, E-Periodica, https://www.e-periodica.ch


https://doi.org/10.5169/seals-172715
https://www.e-periodica.ch/digbib/terms?lang=de
https://www.e-periodica.ch/digbib/terms?lang=fr
https://www.e-periodica.ch/digbib/terms?lang=en

Hans Peter Fagagnini

Auf dem Weg zur modernen
politischen Kommunikation

Zur Nutzung des politischen Marketings durch die Milizpartei

Wenn sich Politiker oder Parteien anschicken, ihre Arbeit zu vermarkten, dann stossen sie, zumindest
in der Schweiz, meist auf kritische Beobachter. Umgekehrt muss sich Politik zuweilen vorwerfen las-
sen, sie sei zu kompliziert und bewege zu sehr im engeren eigenen Kreis. Man kann es offenbar drehen
und wenden wie man will, das Verhiltnis von Politik und Kommunikation oder enger: Politik und
Marketing erscheint wenig geklart. Das ist eigentlich eigenartig. Denn die schweizerische politische
Wirklichkeit lebt von der permanenten Abfolge von Abstimmungskampfen und Wahlen auf allen
Ebenen. Analysiert und aufgearbeitet ist aber wenig. Die Theorie ist schwach bis nicht vorhanden.
Die nachstehenden Uberlegungen kénnen darum nicht viel mehr als ein empirisch nicht durchgehend
abgestiitzter Essay sein, der einiges ordnen, manches ansprechen und ein Stiick weit Probleme moder-
ner politischer Fiihrung erhellen will.

Lorsque les hommes politiques ou les partis désirent vulgariser leur travail, ils se heurtent, du moins
en Suisse, a des objections critiques. Inversement, on reproche parfois a la politique d’étre trop com-
pliquée et de vouloir demeurer das un cercle restreint. De quelque maniére que ce soit, le rapport
entre la politique et la communication ou, plus spécifiquement, entre la politique et le marketing,
reste ambigu. Cet aspect est singulier, car la réalité de politique suisse est caractérisée par une succes-
sion de campagnes de votations et d’élections a tous les niveaux. Mais I’analyse est peu répandue, la
théorie faiblement, voir pas dévelopée. C’est pourquoi les réflexions suivantes ne peuvent étre qu’un
essai manquant d’une base suffisante de données sur certain points, mais cherchant néanmoins a cer-
ner le theme, a élargir le champ et a éclaircir la problématique de la gestion politique moderne.
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I. Die politische Szenerie

Die politische Szenerie bildet fiir sich eine Struktur bzw. ein System, ist aber ein-
gebettet die eine grossere Struktur der Gesellschaft. Auch ein blosser Kurzbe-
schrieb der politischen Szenerie muss daher von einem tibergeordneten Kontext
ausgehen, um den wechselseitigen Austauschlagen gerecht zu werden.

1. Der gesellschaftliche Kontext

Theoretisch lasst sich die Gesellschaft entweder als Ort beliebiger Funktionsbe-
reiche, welche sich ohne libergreifenden Bezug ausdifferenzieren, beschreiben’.
Oder man versucht, sie gemdss den Grundelementen des Handelns zu rekon-
struieren. Dies ergibt dann die folgenden vier Subsysteme:

— das gemeinschaftliche System (Solidaritét)
— das okonomische System (Tausch)

— das sozialkulturelle System (Diskurs)

— das politische System (Macht)?.

Jeder der vier Bereiche weist eigene Charakteristika auf. In der Wirtschaft do-
minieren Tausch, Nutzen und Priferenzen, im kulturellen Bereich der Diskurs,
im gemeinschaftlichen die gegenseitige Verbundenheit, Solidaritiat und Kon-
sens, wahrend im politischen System Macht und gesamtgesellschaftliche Ent-
scheide konstitutiv sind.

Zwischen den Funktionsbereichen und/oder Subsystemen bestehen wechsel-
seitige Abhangigkeiten. Dies fiihrt zu Austauschprozessen, so dass sich die ver-
schiedenen Bereiche gegenseitig durchdringen. Solidarititen und sozialer Kon-
sens werden z. B. durch kulturelle Wertiiberzeugungen gestiitzt und umgekehrt.
Die Wirtschaft beansprucht Ressourcen anderer Bereiche, befriedigt aber auch
deren Bediirfnisse. Der kulturelle Bereich bewertet Arbeit und Entgelte; die
Wirtschaft zeigt, wie gross der Markt fiir kulturelle Erzeugnisse ist. Politische
Entscheide priagen das menschliche Zusammenleben, wihrend Politik ohne
Unterstiitzung auf Dauer kaum moglich wére. Kein Bereich aber kann Aufga-
ben fiir den anderen iibernehmen; die Wirtschaft nicht jene der Politik, die Poli-
tik nicht jene der Wirtschaft, der Kultur oder gar der Familie. Die gegenseitige
Durchdringung birgt allerdings das Risiko in sich, dass ein Bereich Funktions-
mechanismen anderer Bereiche gewollt oder ungewollt ausser Kraft zu setzen
versucht, indem er zu dominieren beginnt.

Im gesellschaftlichen Kontext betrachtet ist die politische Szenerie also ein
Bereich unter bzw. neben anderen. Welche Bedeutung sie insgesamt aufweist,

1 Niklas Luhmann: Soziologische Aufklirung. Beitrige zur funktionalen Differenzierung der Gesell-
schaft. Opladen 1987, 32ff.

2 Richard Miinch: Die Struktur der Moderne. Grundmuster und differentielle Gestaltung des institu-
tionellen Aufbaus der modernen Gesellschaften. Frankfurt a/M. 1984.
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ist wohl zeitabhangig, variabel. Jedenfalls muss sich die Politik gegeniiber ande-
ren Subsystemen behaupten, aber auch der eigenen Grenzen bewusst bleiben.
Nach aussen hin dussert sich dies in horbarer Kritik: die Politik iberfordere die
Wirtschaft, oder sie wiirde sich umgekehrt zu sehr von der Wirtschaft vereinnah-
men lassen; es mangele ihr an Legitimitét, oder sie greife zu sehr in andere Berei-
che hinein. Im Kreise der Austauschprozesse erscheint die Politik als Formalob-
jekt: sie entscheidet zwar fiir alle, ist dabei aber nicht Zweck an sich?.

Politische Gruppen, allen voran Parteien, verdeutlichen dies. Als organisierte
Vereinigungen von Biirgern, die aufgrund gemeinsamer politischer Vorstellun-
gen Einfluss auf die Willensbildung ausiiben und Einsitz in politische Amter an-
streben?, iibersetzen Parteien stets partiell Gegebenheiten der einzelnen Subsy-
steme in den politischen Prozess. Sie sind darum auch nicht loszulésen vom ge-
sellschaftlichen Kontext.

Irrtimlicherweise setzt man die Parteien meist in Gegensatz zu den sozialen
Bewegungen. Zwar ergeben sich in differenzierten Analysen manche Unter-
schiede. Aber letztlich sind solche Unterschiede graduell und griinden im ver-
schiedenen historischen Entwicklungsstand. Nach einem Normal-Curriculum
beginnt eine Partei als soziale Bewegung®. Sie organisiert und institutionalisiert
sich mit der Zeit, verfestigt sich und erhélt auf diese Weise auch Ziige mangeln-
der Reaktionsfihigkeit. Aber wie soziale Bewegungen tragen Parteien ur-
spriingliche Betroffenheiten vor, aggregieren sie, um sie in moglichst schlagkraf-
tiger Form in den politischen Prozess einzubringen und in Handlungspro-
gramme umzusetzen.

Aus dem gemeinschaftlichen Bereich schopfen die Parteien Solidaritdt. Auch
wenn man die Parteien meist funktional betrachtet, konstituieren sie auch ein
Stiick Gemeinschaft, rekrutieren sie sich doch aus bestimmten Milieus und zidh-
len darauf, dass feste Wahlerbindungen entstehen. Wenn sich Wihlerbindungen
lockern, hingt dies darum auch mit verdnderten sozialen Voraussetzungen zu-
sammen. Eine starke soziale Mobilitit steht jedenfalls einer festen Wahlerbin-
dung entgegen®.

Genauso spiiren die politischen Parteien die wirtschaftlichen Verdnderungen.
Das heutige Parteiensystem bildete sich wahrend der Industrialisierungsperiode
des letzten Jahrhunderts heraus. Neben dem bereits organisierten liberal-kon-
servativen Gegensatz entstand eine sozialdemokratisch-biirgerliche Konfliktli-

3 Manfred Funke: Die fiinfte Gewalt. Sinn und Zweck der Politischen Wissenschaft. In: Das Parla-
ment Nr. 14/7. 4. 1984.

4 Vgl. Maurice Duverger: Les partis politiques. 7. Aufl. Paris 1969. Jean Charlot: Les partis politi-

ques. Paris 1971. Gerhard Schmid: Politische Parteien. Verfassung und Gesetz. Basel/Frankfurt

a/M. 1981, 3f.; Erich Gruner: Politische Parteien. In: Handbuch Politisches System der Schweiz.

Bd. 2: Strukturen und Prozesse. Bern/Stuttgart 1984, 135ff.

Klaus von Beyme: Der Vergleich in der Politikwissenschaft. Miinchen/Ziirich 1988, 256.

6 Zur Theorie des Wahlverhaltens vgl. statt vieler: Kaltefleiter/Niessen: Empirische Wahlforschung.
Eine Einfithrung in Theorie und Technik. Paderborn/Miinchen/Wien/Ziirich 1980; Manfred Kiich-
ler: Wahl- und Surveyforschung. In: Klaus von Beyme (Hrsg.): Politikwissenschaft in der Bundes-
republik Deutschland. PVS-Sonderheft 17/1986, 194 ff.

wh
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nie. Beide Gegensitze verfestigten das System und hielten es iber Jahrzehnte
stabil, auch wenn immer wieder Kleinparteien zu zeitweiligen Erfolgen kamen.
Mit der starken Tertiarisierung verstérkt sich aber der Trend der sozialen Diffe-
renzierung und Ablosung bisheriger Strukturen. Die wirtschaftliche Prosperitat
entschirfte zudem ehedem starke Gegensitze, schuf jedoch neue, 6kologische.

Aus dem kulturellen Bereich empfangen die Parteien die Legitimation fiir ihr
politisches Handeln. Politik ist immer auch ein Ringen um Entwiirfe, die man
fir richtig halt. Kulturelle Verschiedenheiten finden ihren Niederschlag darum
in unterschiedlichen Parteien. In den meisten Fillen vertreten die Parteien eine
bestimmte Weltanschauung oder/und Ideologie. Jedenfalls treffen sie Ent-
scheide in einem bestimmten Wertklima. Erhalten sie dabei aus dem kulturellen
Bereich zu wenig Sukkurs, verblasst unter Umstdnden ihre Legitimationsbasis.
Im kulturellen Diskurs bauen sich prinzipiell stets neue Konfliktlinien auf, wih-
rend sich andere verfliissigen oder konstant bleiben. In der Politik verlieren Pro-
bleme an Gewicht und Brisanz und mildern sich Gegensitze, je mehr sie bewil-
tigt werden. Das ist eine simple Lebenserfahrung. Parteien aber sind auf Dauer
organisierte Kulturkonflikte; sie leben davon, dass bestimmte Konflikte beste-
hen bleiben.

2. Die Parteien als Kommunikationsunternehmen mit zwei alternativen
Strategien

Die Parteien stehen also in einem komplexen Beziehungsgefiige mit fiir sie vita-
len Austauschprozessen. Um so wichtiger sind die Kommunikationen mit allen
diesen Gefiigen, zumal die gesellschaftliche Differenzierung Funktionsgrenzen
und -graben schafft, jeder Bereich seine Eigendynamik kennt und die gegensei-
tige Durchdringung ein Dauerproblem darstelit.

Es ist darum wohl vertretbar, die politischen Parteien als Kommunikationsun-
ternehmen zu begreifen, als Akteure, deren Aufgaben darin bestehen, Sensoren
zu entwickeln, um die vielfdltigen Kommunikationen wahrzunehmen und zu
verarbeiten, und dabei das eigene Fortkommen zu sichern.

Bei Wahlen, Abstimmungen und anderen politischen Entscheiden bieten die
Parteien ihre Leistungen an und erhalten je nachdem grosseren oder kleinen
Sukkurs durch die Wahlerschaft. Zu den Leistungen zdhlen Personlichkeiten,
die sich fiir 6ffentliche Amter interessieren, sowie eine Palette von Vorstellun-
gen uber zu l6sende Probleme.

Dabei bieten sich den Parteien zwei alternative Strategien an:

— Entweder richten sie sich wie wirtschaftliche Unternehmungen nach dem
Markt. Dann miissen sie nach bestimmten Methoden die je vorherrschende
politische Marktlage erforschen und gestiitzt darauf ein optimales Potential an
Waihlern ansprechen. Leitmotiv konnte sein: besser einen Markt als eine
Ideologie.
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— Oder die Parteien gehen von ihren urspriinglichen Weltanschauungen oder
Ideologien aus und trachten danach, dafiir so viele Wihler wie moglich zu fin-
den. Leitmotiv konnte hier sein: besser eine Ideologie als einen Markt.

Im einen Fall nehmen sich die Parteien unter stindigen Anpassungszwang, der
sie je nachdem ins Gegenteil dessen verkehren kann, wofiir sie sich urspriinglich
einmal eingesetzt haben. Die Risiken liegen im Verlust an Solidaritat und lang-
fristiger Orientierungskraft. Im andern Fall verhalten sie sich Verdnderungen
gegeniiber resistent — zu resistent unter Umstdnden, verharren auf Positionen
und riskieren, Wihleranteile zu verlieren, weil sich Probleme und Sozialstruktur
verdndern.

Bei beiden Strategien erscheinen die Aussichten also tendenziell schlecht:
entweder betreiben die Parteien ihre Selbstauflésung, oder dann riskieren sie
ihre Auflésung. Dieses Risiko ist jedoch dem demokratischen politischen Pro-
zess inhérent. Der politische Prozess drangt nach Problemlosungen, und Demo-
kratie weist Macht immer nur auf Zeit zu. Zudem ist das Parteiensystem ein
Markt, auf dem freie Konkurrenz mit Verdriangungsrisiken herrscht.

Das ist in konkordanzdemokratischen Verhiltnissen nicht iiberall einsichtig
genug. Da verdeckt die Stabilitit mitunter die Konkurrenzsituation. Wenn aber
die Aussagen und Prognosen zutreffen sollten, dass

- die zunehmende soziale Mobilitét politische Solidaritédten lockert;

- die wirtschaftliche Entwicklung die soziale Schichtung noch mehr differen-
ziert;

— im kulturellen Bereich stets Konflikte abgebaut und neue aufgebaut werden
und/oder, nach postmodernem Verstindnis, mehr und mehr fast zusammen-
hanglos nebeneinander stehen,

dann werden die Bewahrungsproben auch in den schweizerischen Konkordanz-
verhaltnissen grosser. Denn abnehmende Wihlerbindungen bedeuten zuneh-
mende Wechselwahlerschaften’. Es sind dies Wihler, die weniger nach sozialer
Herkunft und Tradition, als mehr aufgrund vorhandener Probleme entscheiden,
unter Umstdnden stimmungsabhéngig und zum Teil sogar ohne feste Orientie-
rungsmuster sind. Wieweit dieser Trend reicht und welche Auswirkungen er hat,
zeigt der politische Prozess. Er macht gleichzeitig deutlich, dass die beiden
grundsitzlichen alternativen Strategien eigentlich zwei Pole darstellen, zwi-
schen denen beliebige Anzahl von Strategiemixturen méglich sind.

7 Die schweizerischen Verhiltnisse zeigen die unverdffentlichten UNIVOX-Studien fiir die 80er
Jahre ebenfalls eine klare Zunahme der parteipolitisch ungebundenen Wihler auf, wiahrend der
Kreis der Stammwahler schmilzt. Letztlich stellt sich die Frage, ob und wie stark die soziodemogra-
phischen Cleavages fortwirken. Kiichler (Anm. 6), 199, geht davon aus, dass sie in den Kerngrup-
pen unvermindert fortwirken, wobei der Anteil dieser Kerngruppen sich verringert. Nach Ronald
Inglehart: Politische Kultur und stabile Demokratie. In: PVS 1988, 370, nimmt der Einfluss der
Schichtzugehorigkeit auf das Wahlverhalten ab, wihrend z. B. die Religion an Bedeutung gewinnt.
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3. Der politische Prozess im 6ffentlichen Meinungsfeld

Der politische Prozess spielt sich im Rekurs auf die 6ffentliche Meinung ab und
bestimmt seine Grenzen letztlich selber. Er ldsst sich theoretisch einfach nach
Phasen gliedern: auf die Interessenartikulation folgt die Interessenaggregation
und auf diese die Entscheidbildung, welche ihrerseits zum Vollzug fiihrt, der
neue Interessenartikulationen provozieren kann und so fort.

Aber die ihn begleitende, bedringende und beeinflussende 6ffentliche Mei-
nung erweist sich als ein sehr flussiges Feld. Im weitesten Sinne umschreibt sie
die Konkurrenz der 6ffentlichen Ausserungen, aus der sich eine Meinung oder
Meinungen als Offentlichkeit herausbilden®. Das klingt reichlich tautologisch,
veranschaulicht jedoch die Schwierigkeit, in der sich nicht nur die wissenschaftli-
chen Definitionsbemiihungen befinden. Die 6ffentliche Meinung gehdrt wohl in
das Reich der Fiktionen®.

In der Phase der Interessenartikulation spielen die Parteien und mit ihnen die
Interessenverbinde die Rolle als Auffanglager von Anliegen aller Art. Aber sic
sind schon hier nie vollig unangefochten. Nicht nur ergibt sich eine Konkurrenz-
lage unter den dominierenden Parteien. Sie werden auch sténdig bedriangt von
Klein-, Spontan- und anderen Gruppen, die momentane Stimmungen ausniit-
zen.

Eine massgebliche Rolle aber spielen vor allem die Medien. Je mehr die pri-
méiren Beziehungen und Erfahrungen schwinden, je mehr treten die Medien an
ihre Stellen und vermitteln die Informationen. Die Welten von Politik und Me-
dien verschrinken sich darum immer mehr. Sie erscheinen als Parallelsysteme!?,
die sich gegenseitig beeinflussen. Ob die Parteien mithalten und die Szene mit-
bestimmten konnen, hiangt von der Resistenz ihres eigenen Werteklimas ab, das
sowohl das Verhalten ihrer Mitglieder und Wahler préagt wie als Selektionsme-
chanismus gegeniiber Aussagen der Medien dient. Im Gesprich verflechten sich
dann eigene Meinungen mit Aussagen der Medien, wobei weniger Verankerte
sich starker auf Aussagen der Medien stiitzen!!.

8 Wolfgang Bergsdorf: Die vierte Gewalt. Einfiihrung in die politische Massenkommunikation.
Mainz 1980, 27; Jirgen Habermas: Strukturwandel der Offentlichkeit. Untersuchungen zu einer
Kategorie der burgerlichen Gesellschaft. 5. Aufl. Neuwied/Berlin 1971, 278ff.

9 Habermas (Anm. 8), 288.

10 Wolf Linder: Politische Entscheidung und Gesetzesvollzug in der Schweiz. Schlussbericht des Na-
tionalen Forschungsprogramms Nr. 6 Bern/Stuttgart 1987, 195ff. Vgl. zu diesem Problem aus
etwas anderer Perspektive Kurt Eichenberger: Bezichungen zwischen Massenmedien und Demo-
kratie. In: Staat und Gesellschaft. Festschrift fiir Leo Schiirmann zum 70. Geburtstag. Freiburg
1987, 405ff. Oder am Beispiel der deutschen Bundestagswahlen orientiert vgl. Hans-Jiirgen
Weiss: Massenmedien und Wahlen. Der Wahlkampf im Alltag des Wahlers. In: Politische Wil-
lensbildung und Interessenvermittlung. Verhandlungen der Fachtagung der DVPW vom
11.-13. Oktober 1983 in Mannheim. Opladen 1984, 351ff. — Die Verschrinkung wird auch am stei-
genden Medienkonsum wenn nicht erklirt, so doch untermauert. Vgl. zur schweizerischen Ent-
wicklung Matthias Steinmann: Mehr sehen, mehr héren, weniger lesen. Zur Mediennutzung zwi-
schen 1976 und 1987. In: NZZ Nr. 300 vom 23. Dezember 1988.

11 Bergsdorf (Anm. 8), 64f.
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Dem Trend der abnehmenden Wihlerbindungen folgend, kénnte man darum
annehmen, dass sich die Macht der Medien verstarkt. Aber auch hier kénnen
schliesslich Gegensitze die Entwicklungen bestimmen: die prinzipielle Beliebig-
keit der Medien lassen Gegenkrifte in Form von neuen oder wiedererwachen-
den Resistenzen entstehen. Fundamentalistische Trends der Gegenwart stiarken
solche Vermutungen, die zunehmende Differenzierung des Mediensystems
ebenfalls. Noch arbeiten die Medien nach dem Gesetz der grossen Zahl. Aber
die einzelnen Medienerzeugnisse vermehren sich nicht nur, vor allem individua-
lisieren sie sich nach bestimmten Milieus, Segmenten oder Zielgruppen.

Unbestreitbar ist deshalb lediglich, dass sich die Probleme bei der Interessen-
aggregation und der Entscheidbildung verschérfen. Wo sich beliebige Aussagen
und Meinungen in letztlich beliebigen, individualisierten Gefassen dussern kon-
nen, sind alle moglichen Positionen bezogen und damit die denkbaren Losungen
unter Umstinden verworfen?. Hinzu kommt die Konkurrenz mit den Verbén-
den. Daraus ergeben sich weitere Grenzen des politischen Handelns. Je ne serais
pas roi, sagte Louis XIV., si j’avais les sentiments des particuliers. Das gilt auch
fir die Demokratie und im besonderen fiir die Konkordanzdemokratie. Darum
ist die Biindelung der Interessen und Anliegen unerlasslich.

Das fiihrt die Parteien immer wieder auf ihre grundsitzlichen alternativen
Strategien zuriick. Wieweit sollen sie konsistent bleiben und Anliegen nur auf-
nehmen, sowie sie ihren Grundlinien entsprechen? Wieweit miissen sie dann
aber mit dem Entzug von Unterstiitzung rechnen? Wieweit miissen sie im Hin-
blick auf einen spiteren Konsens und auf Volksabstimmungen Abstriche an
ihren Grundaussagen in Kauf nehmen? Was gehort iiberhaupt zum Preis, den
man zu zahlen hat dafiir, dass man in der Regierung sitzt oder eine Oppo-
sitionsrolle erfiillt? Kann und soll man gar das Risiko neuer Parteien in Kauf
nehmen oder sich um die Integration von vielleicht sogar abwegigen Anliegen
bemiihen?

Der Verweis auf Regierung und Opposition bezieht schliesslich das Regie-
rungssystem mit ein. Politics matters, das ist die Schlussfolgerung aus neuesten
vergleichenden Arbeiten, die fiir einmal auch Konkordanzdemokratien einbe-
zogen haben und diesen sogar einen guten Leistungsausweis bescheinigen?.

Im Grunde zielt die Konkordanzdemokratie auf einvernehmliches Handeln:
zuerst in der Regierung, dann im Parlament und schliesslich bei Volksabstim-
mungen ist Zusammenarbeit unerlasslich. Dafiir verlangt das System keine poli-
tische Konsistenz. Im Gegenteil: Oft sogar braucht es zur Stabilitit wechselnde
Mehrheiten. Zudem kann die Biindelung der Anliegen innerhalb jeder Institu-
tion verschieden ausfallen: Parlamentsfraktionen, die nicht mit ihren Regie-
rungsvertretern iibereinstimmen, bilden keine Ausnahmen. Politik erscheint
auf diese Weise tatsichlich als nie endendes Variieren zwischen verschiedenen

12 Peter Graf Kielmannsegg: Das Experiment der Freiheit. Zur gegenwirtigen Lage des demokrati-
schen Verfassungsstaates. Stuttgart 1988, 91.

13 Manfred G. Schmidt (Hrsg.): Staatstitigkeit. International und historisch vergleichende Analysen
PVS-Sonderheft 19/1988, 12ff.
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Alternativen'*. Das ermoglicht das Abfedern von politischem Druck, tragt aber
nicht gerade zur Starkung des Riickgrates der Parteien bei.

Im Vollzug zeigt sich schliesslich, dass die Politik auch ihre eigenen Probleme
schaffen kann. Politische Entscheide l6sen Zustimmung oder Ablehnung aus,
was den Kreislauf stindig in Gang hilt. Der Vollzug liefert ein weiteres Krite-
rium fiir die Qualitat der politischen Arbeit. Der Trend ist denn auch augenfil-
lig: der Vollzug erhilt immer mehr 6ffentliche und politische Begleitung.

II. Mittel und Aufgaben der politischen Kommunikation

Im weitgehend mediatisierten mehrdimensionalen Beziehungsgefiige mit
grundsétzlich zwei moglichen alternativen Strategien stehen die Parteien mit-
samt ihren Politikern vor erheblichen Fiihrungsfragen. Nicht alle Beteiligten
scheinen sich dessen bewusst. Zu oft noch gehort z. B. das Plakat zu den Haupt-
problemen vor Wahlen und Abstimmungen. Zu oft stehen vordergriindige Ziele
ohne strategische Ausrichtung an: Erhéhung der Mandate und Wihleranteile,
Erreichung einer Ja- oder Nein-Mehrheit.

Dabei geht es eigentlich immer um eine Strategie oder einen Strategiemix.
Das aber 6ffnet das ganze Feld der politischen Kommunikation. Im politischen
Kommunikationsprozess tauschen die politischen Einheiten und ihre Umwelten
Symbole aus, und zwar in rascher Folge, problem-, eignis- und stimmungsbezo-
gen. Genau dies macht es wahrscheinlich auch schwierig, eine bestimmte Strate-
gie langfristig durchzuhalten. Dazu kommt eine starke historische Verwurze-
lung der Parteien und eine fast ebenso grosse Stabilitit in der Konkordanzdemo-
kratie. Beides stérkt ihr StrategiebewuBtsein nicht unbedingt. Sind die Parteien
darum iliberhaupt noch strategiefiahig?

Konkret betrachtet ist die politische Fiihrung stets mit zwei Bereichen kon-

frontiert: der Beschaffungs- und der Entscheidungsseite. Beide sind in die glei-
chen Umwelten eingebettet (Abbildung 1). Die politische Fithrung muss beide
iiberlagern und durchdringen.
Die Beschaffungsseite verbindet die Parteien mit dem Feld der Betroffenheiten,
Anspriichen, Gegebenheiten, Restriktionen und Varianten. Im Vordergrund
stehen die Suche der geeigneten Mittel, die umfassende Information und die Er-
fillung einer bestimmten Einsatzbereitschaft. Die Entscheidungsseite umfasst
nach betriebswirtschaftlichen Kategorien die Forschung und Entwicklung, die
Produktion und den Absatz von politischen Leistungen. Sie verbindet die Partei
deshalb mit dem Feld der Bediirfnisse, Bedingungen und Méglichkeiten.

14 Miinch (Anm. 2), 309.
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Abb. 1 Die Partei und ihre Umwelten

vgl. Ulrich/Krieg: Das St. Galler Management-Modell. 2. Aufl. 1973, 21.

1. Die Beschaffungsseite

Mehr als auf der Entscheidungsseite machen sich im Beschaffungsbereich die
helvetischen Eigenheiten bemerkbar. Die Parteien leben weit mehr mit Re-
striktionen, Betroffenheiten und Anspriichen als mit Varianten und grosseren
Handlungsspielraumen. Zwar traditionell verankert und als Kinder der Volks-
rechte auch strukturell ins politische System eingebunden, sind die Parteien
starker in der Analyse und der Theorie als der Praxis. Jedenfalls fehlt es nicht
an Klagen iber mangelnde Bewegungsfreiheit und schwaches Durchsetzungs-
vermoOgen. Vielleicht hingt dies auch damit zusammen, dass sie im vereinigten
Regierungslager oOffentliche Leistungen erbringen, an denen alle Birger
Nutzen ziehen, ohne dass sich sehr viele an der Produktion beteiligen miis-
sen.

Uber die Leistungsfihigkeit der Parteien geben drei Bereiche Auskunft: ihre
Waihler- und Mitgliederbasis, ihre spezifische Organisation, ihre Ressourcen
und die besondere Art der Informationsbeschaffung.
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1.1. Die Milizorganisation mit kleinen Stiben und geringen Mitteln

Die schweizerischen Parteien tragen alle Merkmale einer Milizorganisation in
sich®, Parteien sind allerdings tiberall, auch dort, wo sie sich weit mehr auf pro-
fessionelle Stédbe stiitzen konnen als in der Schweiz, auf ehrenamtliche Tatigkei-
ten angewiesen. Das hingt mit ihrem Charakter und ihren Funktionen zusam-
men. Ohne Verankerung in ihrem Umfeld sind die Parteien nichts, mit dem Suk-
kurs aus ihren Umwelten aber unter Umsténden sehr viel.

Die Parteien sind auf Mitglieder angewiesen. Mitgliederschwankungen zeigen
die momentanen Verankerungen in der Umgebung an. In der Schweiz sind die
Mitgliederzahlen aber nicht sehr zuverldssig!®. Der Wille, Mitglieder zu rekru-
tieren, halt sich zudem in Grenzen. Dort wo die Rekrutierung erfolgen muss,
namlich in den Gemeinden, unterliegen die Parteien oft den grossten Anfech-
tungen. Dennoch fillt die hohe Zahl der Ortsparteien der Bundesratsparteien
auf’’. Sie vermitteln ein Stiick direkter, unmittelbarer Prasenz und bilden ortli-
che Gesprichssysteme. Im grossen Feld von Ortsparteien gelten allerdings auch
die Gesetze der grossen Zahl und der Normalverteilung, insbesondere was ihre
Qualitat anbelangt. Das heisst, ldngst nicht alle Ortsparteien nehmen ihre Auf-
gaben voll und ganz wahr.

Eine erste Zusammenfassung erfahren die Parteien auf der Bezirks- und dann
vor allem auf der kantonalen Ebene. Die urspriingliche Parteibildungsphase
griindete in kantonalen Mobilisierungsschiiben. Auch heute noch bilden die
Kantone nach wie vor eigene «politische Mirkte», auch wenn sie von der Bun-
desrepublik iiberlagert werden. Eine erste ausgeprigtere Struktur findet sich
deshalb in den Kantonen.

Insbesondere seit den 70er Jahren haben die Kantonalparteien verstarkt voll-
amtliche Parteisekretariate geschaffen. Sie sollen die politische Art verstetigen
und den Parteigremien zur Seite stehen. Der gleiche Trend vollzog sich auch auf
Bundesebene. Insgesamt aber blieb die Professionalisierung gering. Einem Ver-
gleich mit den Verbdnden kénnen die Parteien nicht standhalten, ausliandische
Beispiele kaum nachahmen.

Die Strukturierung und der Ausbau der Stabe haben am Prinzip der Freiwil-
ligkeit als Grundlage des politischen Handelns der Parteien nichts geandert. In-
stitutionelle Mechanismen, die wie in den parlamentarischen Demokratien Dis-
ziplin erzwingen, fehlen. Die Fraktionen konnen ihr eigenes Leben fithren. Par-
tei- und Fraktionsorganisation befinden sich darum in einem permanenten
Spannungsverhiltnis, und es braucht Broker und Vermittler auf beiden Seiten,
um Differenzen im Rahmen zu halten.

15 Zu den Vor- und Nachteilen der Milizorganisation vgl. Alois Riklin: Milizdemokratie. In: Staat-
sorganisation und Staatsfunktionen im Wandel. Festschrift fir Kurt Eichenberger zum 60. Ge-
burtstag. Basel/Frankfurt a/M 1982, 41 ff.

16 Die publizierten Mitgliederzahlen der verschiedenen Parteien sind wissenschaftlich nicht aufgear-
beitet und bewertet. Gruner (Anm. 4), 158, liefert ein Mitglieder-Wihler-Verhiltnis von total ca.
21 %. Dies ist jedoch aus meiner praktischen Erfahrung wahrscheinlich zu hoch gegriffen. Ich gehe
von 10-15% aus.

17 FDB, CVP und SPS konnen je iiber 1000 organisierte Ortsparteien ausweisen.
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Sichtbar werdende Differenzen zeigen, dass sich die Organisation nicht allein
am Territorialprinzip orientiert. Eigentlich bildet eine Partei eine Art Matrixor-
ganisation (Abbildung 2). Zur territorialen Gliederung gesellt sich meist eine so-
ziale, je nachdem wie breit die Mitglieder- und Wahlerbasis ist. Die Aktionsfa-
higkeit einer Partei ergibt sich eben auch daraus, ob und wie es ihr gelingt, die
Waihler- und Mitgliederinteressen zu biindeln. Dazu braucht es unter Umstéan-
den eigene Gefdsse in Form von internen Vereinigungen oder Untergruppen,
die einerseits die Wihlerinteressen in die Partei hineintragen und anderseits
nach aussen fiir Anliegen der Partei eintreten.

Beide Gliederungen schliesslich werden ergéanzt und iiberlagert durch eine
funktionelle. Ohne spezielle Gefésse, sprich: Kommissionen und Arbeitsgrup-
pen, zur Sammlung von Sachkunde, Losung logistischer und kommunikatori-
scher Probleme kommt keine Partei aus. Denn die Parteien integrieren bzw. fii-
gen ihre Teile auf unterschiedliche Weise zu einem Ganzen zusammen: sie inte-
grieren Personen und Personengruppen, betreiben aber auch sachliche und
funktionelle Integration — entweder vollstindig oder partiell's.

Abb. 2 Die Matrixorganisation der Parteien

Sozialkulturelle Gliederung

N
\ / Vereinigung a

Vereinigung b

Vereinigung ¢

Territoriale Bund Kantone Bezirke
Gliederung Gemeinden

T

Funktionale
Gliederung

In der Realitit ndhern sich die Parteien nur mehr oder weniger diesem Modell.
Einzelne Parteien brauchen keine Durchstrukturierung, andere erleben vor
allem die Nachteile des Milizsystems und wiederum andere spiiren die Spannun-

18 Manfred Haittich: Parteien als Integrationssysteme. In: Strukturprobleme des lokalen Parteiensy-
stems. Eichholz 1975, 235ff.
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gen, die von starken Strukturen und von heterogenen Wihlerschaften ausgehen.
Ein gewisser genereller Widerstand gegen eine Strukturierung ist dem Miliz-
system inhdrent. Denn die Parteien leben immer noch vom Ideal der freien Biir-
gerpartizipation.

Erfahrungsgemass bildet dabei der logistische Teil besondere Schwierigkei-
ten. Gemeint ist nicht nur der administrative Apparat. Unter ausgesprochenen
Milizverhiltnissen und ohne staatliche Unterstiitzung bilden die Parteifinanzen
den Klumpfuss'. Professionalitit und Strukturen einer Partei sind immer auch
eine Frage der verfiigbaren Mittel. Moderne politische Arbeit beruht auf Orga-
nisation®, heisst Bereitstellung von Sachkunde, sucht die Mobilisierung, ist poli-
tische Kommunikation und lésst sich daher ohne ausreichende Mittel nur be-
schrankt erfiillen.

Daraus lédsst sich allerdings nicht die Vermutung ableiten, die Politik richte
sich allein nach der Mittelherkunft?!. Die Hohe der einzelnen Beitrige ist sehr
bescheiden; der Landesring der Unabhidngigen bildet eine Ausnahme. Die
Haushalte der Bundesratsparteien halten keinen Vergleich mit den Werbebud-
gets mittlerer Unternehmungen aus und schon gar nicht mit dem Sponsoring im
Sport.

1.2. Die Informationsbeschaffung

Politik lebt von den Ereignissen, Themen und Problemen, die je aktuell werden
oder sich lingerfristig ankiindigen. Politische Mobilisierung erfolgt jedesmal
dann, wenn eine neue Datenlage mit bestehenden Auffassungen in Konflikt ge-
rat. Die Informationsbeschaffung gibt darum unter Umstédnden selbst ein Feld
politischer Kontroversen ab. Entscheide konnen auch an unvertréglichen Sach-
verhaltsbeurteilungen scheitern. Die Milizpartei ist hier besonders gefordert.
Die Hauptbasis fiir Informationen liefern die primédren Gespréchssysteme
und die staatlichen Verwaltungen. Indem diese aber mehr und mehr mediatisiert
werden, spielen die Medien direkt in die Parteien hinein. Die Hauptlieferanten
der Informationen sind darum heute die Medien, in der Schweiz vor allem die
Presse. Die Medien prigen auch fiir die Politiker und Parteien die Realitat. Zu-
mindest zeigen sie an, was in der 6ffentlichen Meinung als wichtig empfunden
wird. Dabei verschrianken sich Politik und Medien insoweit, als sich die Politiker
wegen der Aussagen- und Meinungsvielfalt auf das ihnen Naheliegende und Na-

19 Die jahrlichen Haushalte der Bundesparteien der CVP, FDP und SPS liegen derzeit zwischen 1,5
und 2 Mio. rraixen. Eine Totalsumme aller Orts-, Bezirks- und Kantonalparteien ist kaum zu
erheben.

20 Luhmann (Anm. 1), 120. Nach Luhmann wird Macht in der modernen Gesellschaft nicht mehr auf
Grund sozialer Schichtung, sondern auf Grund von formaler Organisation ausgeiibt.

21 Gruner/Hertig: Der Stimmbiirger und die «neue» Politik. Bern 1983, 130ff.; Hans Peter Hertig:
Sind Abstimmungserfolge kauflich? Elemente der Meinungsbildung bei eidgendssischen Abstim-
mungen. In: Schweizerisches Jahrbuch fiir Politische Wissenschaft 1982, 35ff. Beide sprechen von
entsprechenden Einflissen.
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hestehende konzentrieren, so dass eine rationale Auswahl der Informationen
kaum erfolgt.

Eine weitere Informationsquelle bildet der wissenschaftliche Raum. Die Wis-
senschaft kann allerdings keiner Partei einen Entscheid abnehmen. Meist sind
ihre Ergebnisse selber kontrovers, wenn ein Thema politische Kontroversen
auslost. Die Einschdatzung des Anteils an wissenschaftlicher Beratung in der Po-
litik ist darum schwierig. Wahrscheinlich ist er nur partiell hoch - in den eigenen
(partei) politischen Feldern. Das fordert die Wissenschaft mehr als die Politik,
steht sie doch damit vor dem Problem der politischen Vereinnahmung.

Aber auch fiir die Parteien ergeben sich solche Vereinnahmungspositionen —
vor allem zur Verwaltung und zu den Interessengruppen hin. Die Stirke der
Verbidnde wie der Verwaltung gegeniiber den Parteien liegt in der speziellen
Sachkunde und ihren Direktinformationen. Wieweit die Parteien diese Informa-
tionen benutzen, lasst sich allerdings nicht generell beantworten. Man darf aber
wohl davon ausgehen, dass in wenig kontroversen Fragen Verwaltung und Ver-
bande grosses Gewicht haben.

Da die Parteien immer nur bestimmte, generell begrenzte Segmente der Ge-
sellschaft erfassen, sind sie auf umfassende Informationen angewiesen. Dazu
bietet sich die Meinungsumfrage geradezu an. Meinungsumfragen kénnen die
Anpassungsfahigkeit des politischen Systems an den gesellschaftlichen Wandel
stirken. Sie helfen auch, den auf Parteien und Politikern lastenden Medien-
druck zu verringern?, wenn Volksmeinung und Medien divergieren.

Umfragen bestitigen bisher gemachte Erfahrungen und bestéirken unter Um-
stinden in bestimmten Auffassungen. Vor allem ermoglichen sie einen steten
Uberblick iiber interessierende Themen und Verinderungen in der Wihler-
schaft. Nicht umsonst hat die Meinungsumfrage in den meisten Demokratien
einen festen Platz eingenommen. Vor allem in Konkurrenzdemokratien mit Re-
gierung und Opposition fordern Umfragen auf relativ einfache Art wesentliche
Erkenntnisse zutage.

In der Schweiz dagegen spielen die Meinungsumfragen (noch) keine derart
vitale Rolle. Das hdngt mit verschiedenen Faktoren zusammen. Einmal haben
Wahlen in der Konkordanzdemokratie eine andere Bedeutung als in Konkur-
renzdemokratien, wo Wechselwahler oder verargerte Stammwabhler tiber Regie-
rung oder Opposition entscheiden konnen. Zudem sind die schweizerischen
Verhiltnisse zwar kleiner, aber komplizierter, da die Kantone noch weitgehend
verkammerte politische Einheiten bilden. Die fiir umfangreiche und detaillierte
Wechselwihleranalysen erforderlichen Mittel fehlen weitgehend. Es fehlt auch
an Moglichkeiten permanenter Umfragen im selben Felde. Nur die stete Befra-
gung ergibt ein richtiges Bild. Haufig ist aber auch eine gewisse Ratlosigkeit vor
Umfragedaten festzustellen.

Ein gewisser Bedarf an Umfragen ergibt sich vor Volksabstimmungen, wenn
konkrete Geschifte auf dem Spiele stehen. Die Volksabstimmungen sind aber

22 Wolfgang Bergsdorf: iiber die Macht der Kultur. Kommunikation als Gebot der Politik, Stuttgart
1988, 186 ff.
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auch die grossten Konkurrenten der Umfragetechnik. Denn Abstimmungen bil-
den zusammen mit Wahlen selber Umfragen. Wenn sie wie in der Schweiz hiufig
stattfinden, kann der Politiker den Erfolg und Misserfolg seiner Arbeit latfend
feststellen. Die politische Reaktion auf Abstimmungen und Wahlen erfolgt
denn auch in der Regel rasch.

Bleibt als Letztes der Beizug aussenstehender Fachkunde, vor allem im Fublic
Relations- und Werbebereich. Wenn die Parteien mehr und mehr umweltbezo-
gen arbeiten miissen, miissen sie auch mit den Verdnderungen in ihren Unwel-
ten Schritt halten, es sei denn, sie vertreten immune Wihlersegmente. Um Er-
kenntnisse aus dem modernen Marketingbereich kommen darum die meisten
Parteien nicht herum. Aussenstehende Agenturen aber gehoren keineswegs im-
mer zu den willkommenen Helfern.

Das Zusammenspiel zwischen Partei und Agentur ist in der Regel ein ambiva-
lentes. Agenturen sind nicht die Hebammen des politischen Erfolges. Sie kon-
nen nur dazu beitragen, dass sich ein ohnehin schon giinstiges Umfeld bei Wah-
len und Abstimmungen noch besser auswirkt, und verhindern, dass sich eine un-
ginstige Lage noch mehr verschlechtert. Ihr Einsatz hangt auch weitgehend da-
von ab, ob die Parteien selber eine umfassende Analyse erstellen und Ziele vor-
geben. Oft aber begeben sich Parteien und Politiker entweder fast vertrauensse-
lig in die Hinde von PR-Spezialisten oder lehnen solche kategorisch ab. Beides
ist falsch. Es gibt eine politische Veranwortung, die eine moderne Beratung
durchaus einschliesst. Moderne politische Arbeit besteht aus einem optimalen
Zusammenwirken verschiedenster Erkenntnisse und Daten. Ob man sich dabei
in den Fiangen von modernen Rasputins zu wihnen meint, hiangt an der eigenen
Charakterstarke.

Fazit. Auf dem Hintergrund primér restriktiver Moglichkeiten steht fir die
Parteien letztlich die Ausschopfung aller Ressourcen im Vordergrund. Verglei-
che bieten die Struktur moderner Verbidnde. Die Verbénde sind schliesslich die
Hauptkonkurrenten im politischen Wettbewerb.

2. Die Entscheidungsseite

Im Feld der Bediirfnisse, Bedingungen und Mdéglichkeiten haben sich die Par-
teien mit ihrem inneren und dusseren Erscheinungsbild auseinanderzusetzen.
Vor allem aber stehen sie hier vor der Frage, wieweit sie ihre Politik an den je-
weiligen politischen Lagen und Stimmungen orientieren, wieweit sie sich lang-
fristig ausrichten oder iiberhaupt Resistenz beweisen wollen. Eigentlich geht es
dabei um drei Bereiche: um Politikinhalte, um Personen und um Marktorientie-
rungen.
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2.1. Politikinhalte

Ideologie, aktuelle Programmatik, Entscheide und dauerhafte oder fallweise
Allianzen machen das Feld der politischen Inhalte aus. Ausgangspunkt bildet
dabei die Ideologie, die Umschreibung des massgeblichen Wertsystems, salop-
per gesprochen die Definition des eigenen Stallgeruchs oder Parfums. Letztlich
iberlebt wahrscheinlich keine Gruppe ohne Bindung an irrationale, d. h. unan-
fechtbare und nicht zur Diskussion gestellte Werte?. Urspriinglich noch festge-
fiigte Weltanschauungen oder Ideologien, haben sich die Wertgebaude der mei-
sten Parteien heute relativiert. Der politische Kampf und die proportionale Inte-
gration der Parteien in das Konkordanzmuster sind spiirbar. Ideologische
Aspekte werden zudem durch die Forderung nach rationalen Grundlagen der
Politik zuriickgedringt. Urspriinglich mobilisierende Spannungen flachten ab.
Wenn zu Beginn die Wertgebdude der Parteien noch weitgehend binir codiert
werden konnten (liberal/konservativ, sozialistisch/biirgerlich), so kamen neue,
diese konkurrenzierende Codierungen (6konomisch/6kologisch, national-tradi-
tionalistisch/modern) hinzu.

Nicht umsonst hat man vor Jahren das Zeitalter der Entideologisierung ein-
lauten wollen?*. Tatsichlich aber stellen sich Probleme des Wertewandels? auf
dem Hintergrund von sozialen Veridnderungen in den einzelnen Wihlerschaf-
ten.

Im grossen Riickblick gesehen haben sich die Parteien grundsatzlich immer
wieder angepasst, wenn auch ein Teil ihres Vokabulars das gleiche geblieben ist.
Ganz langfristig gesehen haben sich mit andern Worten die Parteien eigentlich
stets der zweiten der erwihnten alternativen Strategien bedient — ob bewusst
oder unbewusst, mit Schwierigkeiten oder ohne bleibe hier dahingestellt. Ideo-
logische Grundsatzprogramme bildeten dazu die Wegmarken.

Konkreteres Gewicht haben gewohnlich die aktuellen Partei- und Aktionspro-
gramme, die in der Regel als Wahlplattformen neu verfasst oder a jour gebracht
werden. Sie sind ausgesprochene Kinder ihrer Zeit und kénnen im Riickblick
gesehen auch immer nur auf dem jeweils vorherrschenden Kontext beurteilt
werden. Erstaunlicherweise hat sich bei den grosseren Parteien ein Trend zu
ausfiihrlichen und umfassenden Programmen eingespielt — spezielle Themenpa-
piere eingeschlossen. Die Bearbeitung solcher Programme verlangt eine interne
Mobilisierung und stellt insofern ein Stiick politischer Inventur dar. Demokra-
tisch abgestiitzt, sind sie aber nicht immer der klare Ausdruck von politischer
Fihrung. Programme werden darum meist iiber- oder unterschitzt.

Programmparteitage bilden nur selten echte Zisuren, sie umschreiben meist

23 Claude Lévi-Strauss: Mythos und Bedeutung. Frankfurt a/M 1980, 264f.

24 Vgl z. B. Daniel Bell: The End of Ideology. Glencoe 1960.

25 Statt vieler zusammenfassend: Ronald Inglehart: Vergleichende Wertewandelforschung. In:
Berg-Schlosser/Miiller-Rommel (Hrsg.): Vergleichende Politikwissenschaft. Opladen 1987,
117ff.; Nohlen/Schultze (Hrsg.): Politikwissenschaft. Bd.1. 2. Aufl. Miinchen/Ziirich 1987,
1141f.
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mehr oder minder grosse Etappen. Programmparteitage und ihre Produkte, die
Programme, sind aber auch nicht einfach fiir den Tag geschrieben. Sie bilden
regelmassig eine Grundlage der politischen Arbeit fiir die kommende Zeit. Inso-
fern dienen sie auch als Basis fiir die Bearbeitung und Bewertung der Regie-
rungsprogramme. Die verstirkte Transparenz liber die Medien iibt zudem einen
gewissen Vollzugszwang aus: es fillt leicht nachzuweisen, wann Programme und
Taten auseinanderklaffen.

Welche politische Wirkung von Programmen auf die Wahlen ausgehen, ist ge-
nerell kaum zu eruieren. Das hdngt mit den spezifischen Eigenschaften jedes
Wahlkampfes zusammen. Es gibt ausgesprochene Programmwahlen, aber auch
solche, in denen mehr Personen oder politische Leistungen im Zentrum ste-
hen?. Es gehort darum zu den Fiithrungsproblemen der Parteien, die entschei-
denden Komponenten aufzuspiiren oder gar selber die Thematik zu bestimmen.
Allerdings zeigt sich erst im Markt der politischen Meinungen, was sich durch-
setzt.

Das trifft auch fiir die politischen Entscheide zu. Politiker und Parteien treffen
ihre Entscheide entweder im Rekurs auf mogliche Wahlerreaktionen oder mehr
oder weniger unabhingig davon. In einem einigermassen stabilen Wihlermarkt
miissen Entscheide, die vollig kontrir zu den Interessen einzelner Wihlerschich-
ten liegen, noch keine langerfristige Reaktionen bewirken. Aber darauf darf
sich keine Partei verlassen. Die zeitweiligen Erfolge von Einthemenparteien be-
legen ndmlich auch das Gegenteil. Autopartei und Griine beispielsweise sind
Reaktionen auf bestimmte Themen, Entscheide und Nicht-Entscheide. Je mehr
sich die Wihlerbindungen lockern, desto mehr ist auch mit rationalen und vor
allem emotionalen Reaktionen zu rechnen. Je mehr also die Parteien in ein flot-
tierendes Wiahlerfeld treten, um so mehr bekommen sie direkte Reaktionen bei
Wahlen und Abstimmungen zu spiiren. Bei raschen Szenenwechseln stellen sich
erhohte Anpassungsprobleme, die unter Umstinden langfristigen Uberlegun-
gen zuwiderlaufen konnen.

Vollig frei sind die Parteien in ihren Entscheidungen allerdings auch nicht.
Die interne Konsensbildung zeigt ihnen ihre politischen no-goes auf, verunmég-
licht unter Umstinden eine echte politische Fithrung oder produziert das be-
kannte Auseinanderfallen in Fligel. Kontrire politische Positionen innerhalb
ein und derselben Partei miissen sich jedoch nicht unbedingt negativ auswirken.
Politik hat schliesslich auch mit Représentation, nicht nur mit Entscheiden zu
tun. Geschlossenheit ist zudem immer nur Mittel zum Zweck, nicht Zweck sel-
ber. Dies wird vor allem bei Kontroversen iiber Standorte von Einrichtungen
deutlich.

Entscheide hingen mit politischen Allianzen zusammen. Es gibt nur noch we-
nige absolute Mehrheitenverhiltnisse bei uns und auch diese sind in der direkten
Demokratie relativ. Vor allem aber steht die Regierungstitigkeit generell unter

26 Kaltefleiter/Nissen (Anm. 6), 111ff. Vgl. generell Peter Radunski: Wahlkdmpfe. Moderne Wahl-
kampffiihrung als politische Kommunikation. Miinchen/Wien 1980, und Werner Wolf: Der Wahl-
kampf. Theorie und Praxis. Kdln 1980.
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dem Gebot der Mehrheitsfihigkeit?’. Unter demokratischen Auspizien ist Poli-
tik der permanente Versuch der Mehrheitsbildung. Das macht Zusammenarbeit
sogar unter Egoisten nétig, produziert aber Probleme der Machtverteilung.

In der Konkordanzdemokratie ist die Macht grundsitzlich verteilt, da die Re-
gierungssitze nur bei grossen Verianderungen zur Disposition stehen. Die Kon-
kordanzdemokratie ist auch offen fiir wechselnde Mehrheiten, setzt solche sogar
voraus, sie bedarf jedenfalls keiner Koalitionsdisziplin. Trotzdem fiihrt sie zu
denselben pathologischen Kooperationsfolgen wie andernorts®: die einzelnen
Parteien sind zwar am gemeinsamen Erfolg interessiert, und doch muss jede sich
auch profilieren, notfalls auf Kosten der andern. Wer nur auf Zusammenarbeit
hilt, wirkt mitunter profillos. Bei politischen Entscheidungen kommt es darauf
an, wie die einzelnen Parteien abschneiden; die Offentlichkeit sieht in der Re-
gel, wer bei einem Kompromiss wieviele Haare lassen musste. Darum miissen
die Parteien entscheiden, wieweit die Zusammenarbeit mit andern gehen oder
auf die Probe gestellt werden soll. Vollige sachpolitische Eigenstiandigkeit ist da-
bei nur um den Preis mangelhafter politischer Durchsetzung eigener Ideen zu
haben. Wer sich gar nicht kompromissbereit zeigt, geniesst im moderaten helve-
tischen Kompromissfeld wenig Anerkennung. Handkehrum sind aber Schmerz-
und Mehrheitfidhigkeitsgrenzen auch nicht generell auszumachen.

Fazit. Die Politikinhalte vermitteln nicht zum vorneherein ein klares Bild.
Das hdngt mit den politischen Entscheidlagen, dem Wandel und dem Aspekt der
Mehrheitsfahigkeit zusammen. Politik muss darum oft erkliart und dargestellt
werden — zum Teil ganz gehorig. Komplizierte Entscheidungsvorginge erzeugen
nicht automatisch Unterstiitzung und Verstandnis. Das fiihrt dazu, dass man die
Darstellung gerne iiber die Inhalte stellt. Der Trend zur Personalisierung und
die Marktorientierung verleiten sogar dazu.

2.2. Personalisierte Politik

Unbestreitbar gibt es seit Jahren einen Trend zur Personalisierung. Das heisst,
bei Wahlen erhalten die Kandidaten ein zunehmend grosseres Gewicht als Ideo-
logien und Themen. Das heisst aber auch, dass die politischen Formationen
mehr und mehr zu einem Forum einer Anzahl von Politikern werden und ihr
inneres und dusseres Erscheinungsbild von einer Reihe von Kopfen abhingt.
Wenn eine politische Partei sich letztlich aber nur noch als Schar von Képfen
prasentiert, erscheint sie weitgehend atomisiert, wird sie zur Schale einiger we-
niger unabhingiger Honoratioren, wie dies schon in den Zeiten der Parteigriin-
dungen des letzten Jahrhunderts grossenteils der Fall war.

Die Politik und die Parteien haben allerdings immer von politischen Fiihrern

27 Bergsdorf (Anm. 22), 181.

28 Fritz W. Scharpf: Verhandlungssysteme, Verteilungskonflikte und Pathologien der politischen
Steuerung. In: Manfred G. Schmidt (Hrsg.): Staatstitigkeit. International und historisch verglei-
chende Analysen. PVS-Sonderheft 19/1988, 72ff.
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gelebt. Politik und politische Fiihrung sind letztlich Synonyme. Es wire fatal, in
Politik und Parteien den menschlichen Faktor verkennen zu wollen?. Politische
Fihrer als Verkorperung von Idealen und Zielen und als Vertreter von Bewe-
gungen und Gruppen gehorten schon immer zu den Idealvorstellungen der Poli-
tik. Die modernen Erscheinungsformen mindern diese Vorstellungen keines-
wegs.

Sie offenbaren nur stirker eine Reihe von negativen Begleitformen der Perso-
nalisierung: der Trend zu mediengerechten, politisch aber unter Umstinden
kaum oder wenig profilierten und versierten Politikern; ein Trend ferner, die
politische Auswahl nach dem Kriterium der Mediengerechtigkeit auszurichten
und damit tiichtige, aber weniger prasentable oder weniger bekannte Personen
zu benachteiligen.

Ebenfalls nicht nur positiv zu bewerten ist die Herstellung von mediengerech-
ten und offentlichkeitswirksamen personlichen Images. Als Nancy Reaganihren
Mann nach Washington begleitete, hatte sie ein Imageproblem. Sie galt als ver-
wohnt, selbstsiichtig und machthungrig. Unter Anleitung von Fachleuten ver-
wandelte sie sich dann von einer Marie Antoinette in eine glaubwiirdige und en-
gagierte Kreuzziiglerin gegen das Rauschgift’*®. Was aber war sie tatsachlich . . .?
Es gibt auch hier Zonen, wo die Beratertitigkeit aufhért und die Verantwortung
der betroffenen Personen beginnt. Nur sind Image und Wirklichkeit oft kaum zu
trennen.

Gesamthaft gesehen findet die Personalisierung eine kommunikative Verstar-
kung durch die Medien — das Fernsehen vor allem — und durch die Komplexitit
der Probleme. Ein Mann oder eine Frau in Aktion sind eine Nachricht? — kom-
plexe Zusammenhidnge nicht unbedingt. Die Medien transportieren Bilder und
visualisieren. Der Mann oder die Frau verkorpern eine bestimmte Botschaft und
reduzieren auf diese Weise die Komplexitit der Dinge und Probleme. Und die
Parteien konnen demonstrieren, dass sie iliber eine gute Personaldecke verfii-
gen.

Das macht Personalpolitik so wichtig. Zur Personalpolitik gehort die Nach-
wuchsforderung ebenso wie die Auswahl und die Begleitung der Politiker. Der
unrithmliche Abgang der ersten Bundesritin hat ein grelles Licht auf diese Fa-
cette der Politik geworfen. Die Kleinheit der schweizerischen Verhiltnisse birgt
nicht nur Vorteile in sich; sie bildet auch ein Stiick Seldwyla, in dem man sich
nicht getraut, Kritik direkt zu dussern aus Furcht, bei nidchster Gelegenheit
dafiir bezahlen zu miissen.

Je mehr eine Partei in die Regierungsverantwortung eingebunden ist, umso
mehr muss sie sich durch eine iiberzeugende Personalauslese ausweisen. Dieser

29 Es macht den Anschein, als ob dieser Aspekt auch in der wissenschaftlichen Betrachtung wieder
mehr Gewicht erhilt. Vgl. dazu das Heft Nr.1 (Case Studies in Psychopolitics) der International
Science Political Review 1989.

30 So die wohl treffende Schilderung der Frankfurter Allgemeinen Zeitung vom 18. Januar 1989.

31 Peter Radunski: Wahlkampf in den achtziger Jahren. Repolitisierung der Wahlkampffiihrung und
neue Techniken in den Wahlkampfen der westlichen Demokratien. In: Aus Politik und Zeitge-
schichte B 11/1986, 39. Vgl. ferner Wolf (Anm. 26), 191 ff.
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Anspruch verstirkt sich noch in Lagen, wo die geschlossene politische Linie
fehlt und/oder ideologische Klammern sich auflésen. Oppositionelle und neu
auftretende Protestgruppen unterliegen diesem Anspruch weit weniger. Sie ver-
korpern mehr die Schubkraft momentaner Stimmungen, Themen und Verdros-
senheiten und relativieren den Trend zur Personalisierung.

Fazit. Die Personalisierung ist ein Feld, auf dem sich die Parteien bewahren
miissen. Die Parteien miissen ihr personelles Image pflegen, dabei aber der Ver-
suchung kurzfristiger Erfolge widerstehen, wenn sie Risiken von Abstiirzen ver-
meiden wollen. Zudem bildet der Personalisierungstrend kein Ersatz fiir Politik-
inhalte.

2.3. Marktbearbeitung

Werbung, Public Relations, Kampagnen und Medienpriasenz umschreiben
wichtige kommunikative Felder der Politik. In der Sprache der Betriebswirt-
schaft handelt es sich um die Marktbearbeitung als Teil des Marketing im Sinne
von marktgerechter und damit marktgerichteter Unternehmenspolitik?2.

2.3.1. Politisches und kommerzielles Marketing

Man kann es wahrhaben oder nicht: politische Marktbearbeitung kommt jener
fir Massenkonsumgiiter sehr nahe. Jedenfalls ist in diesem Bereich kaum eine
markante Trennung zwischen kommerziellem und politischem Marketing aus-
zumachen. Mit der zunehmenden Zahl der Wechselwihler wird die Trennung
fliissiger, das Feld der offentlichen Meinung beliebiger. Wenn die 6ffentliche
Meinung aber immer beliebiger wird, dann wird sie fiir politische Entscheide im-
mer wichtiger, aber auch zu einer formbaren Masse und damit herstellbarer.
Marktorientierung und -bearbeitung werden politisch immer vitaler — wie im
wirtschaftlichen Markt.

Wenn man sich fragt, welche Techniken wo zur Anwendung gelangen, so er-
geben sich ebenfalls kaum signifikante Unterschiede. Der in der schweizeri-
schen politischen Werbung erheblich geringere Aufwand fiihrt auch nicht zu
grundsitzlichen qualitativen Unterschieden. Mehr noch: wihrend bei den Par-
teien immer mehr die Qualitdt der Darstellung eine Rolle spielt, nahern sich um-
gekehrt die Kommerzwerber mehr und mehr den Methoden der politischen PR.
Schliesslich sind die professionellen Agenturen dieselben; Differenzierungen
gibt es kaum.

In der Literatur ist darum sicher nicht félschlicherweise von einem Broaden-
ing des Marketing®’ die Rede. Neben rein praktischen Konvergenzen ist unver-
kennbar, dass jede soziale Einheit auf irgendeine Weise Marketing betreibt,

32 Heinz Weinhold-Stiinzi: Marketing in 20 Lektionen. 12. Aufl. St. Gallen 1988, 15, 32ff.
33 Philipp Kotler: Marketing fiir Non-profit-Organisationen. Stuttgart 1978; Weinhold-Stiinzi
(Anm. 32), 610f.
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wenn sie mit andern Einheiten Werte austauscht. Parteien sind ausgesprochene
extrovertierte Organisationen. Thre Aufgabe besteht darin, Wahler fir ihre
Ideen zu gewinnen und fiir deren Interessen einzutreten. Wenn hier trotzdem
Hemmungen bestehen, politisches und kommerzielles Marketing einfach gleich-
zusetzen, so aus folgenden Griinden:

— weil bei politischen Ideen und Personen o6ffentliche Giiter auf dem Spiel ste-
hen, nicht private;

— weil die direkte Konkurrenz in der politischen Kommunikation wahrschein-
lichintensiver ist und perfider sein kann —ein Gesetz iiber den unlauteren poli-
tischen Wettbewerb existiert nicht;

— weil politisches Marketing auch und vor allem Uberzeugung der Biirger su-
chen muss, Unpopulires erklidren soll und nicht nur mit dem Strom schwim-
men oder mit den Wolfen heulen kann;

— und weil auch hier grundsatzlich gilt, dass irgendwann die Beratertitigkeit
aufhort und die politische Verantwortung beginnt.

2.3.2. Zielgruppen

Der politische Markt erscheint zunehmend pluralisierter und vielschichtiger.
Darum ist wesentlich zu wissen, auf wen sich das politische und das Personenan-
gebot beziehen sollen. Bei den Nationalratswahlen 1987 haben die Sozialdemo-
kraten eine gravierende Niederlage erlitten. Sie setzten damals auf die starke
Befilirwortung des Umweltschutzes in der Bevolkerung. Wahrscheinlich aber
schitzten sie ihre Lage doch falsch ein. Denn man kann wohl annehmen, dass sie
mit der gewahlten Linie moglichst viele Wechsel-, Neu- und Protestwéhler an-
sprechen wollten, darob jedoch den eigenen Anhang vergassen.

Marktbearbeitung zwingt zur genauen Erfassung der Themen- und Wihler-
veranderungen. Beide, Themen wie Wihlerschaften, miissen sich nicht im
Gleichschritt verdndern; gegenldufige Bewegungen sind moglich. Schliesslich
produziert jede thematische Schubkraft Gegenkrifte. Darum miissen momen-
tan modische Themen noch nicht zwingend der Mehrheit der eigenen Wihler
entsprechen.

Zu den Hauptentscheiden gehort darum die Frage, worauf sich die Parteien
ausrichten sollen, fiir welche Zielgruppen sie sich einsetzen wollen. Je breiter die
Struktur der Wahlerschaft ist, um so schwieriger wird die genaue Ansprache, um
so mehr muss eine breite Palette von Themen und Inhalten bereitgestellt wer-
den. Differenzieren sich gleichzeitig Milieus, Werthaltungen und Lebensstile
aus*, wird die Bestimmung von Zielgruppen noch einmal schwieriger.

Chancen und Probleme mit der Bestimmung von Zielgruppen haben die Par-

34 Zuneueren Arbeiten in Richtung Milieus und Lebenswelten vgl. Hans Peter Fagagnini: Die politi-
schen Parteien im Struktur- und Wertewandel. In: Schweizer Monatsheft 1988, 130ff. Fiir die
schweizerischen Verhiltnisse liefert Werner Wyss: Die sechs Typen von Schweizern. Luzern 1983,
empirische Anhaltspunkte, die sich allerdings mehr an kommerzielle Marketingbediirfnisse orien-
tieren.
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teien nicht nur bei Wahlen, sondern auch bei Abstimmungen. Bei Abstimmun-
gen treffen sich unter Umstinden die unterschiedlichsten Gruppen in Aktions-
komitees. Dabei miissen sie sich auf eine bestimmte Argumentation und die An-
sprache der Stimmbiirger einigen. Dies kann einem Spagat gleichkommen und
macht zuweilen Kompromisse notig, die kaum mehr viel aussagen.

Zur inhaltlichen Bestimmung von Zielgruppen gehdren im schweizerischen
Kontext zwei Entscheide. Sie betreffen den Stammwahler und die Stimmbeteili-
gung. Soll sich die Politik vornehmlich auf die Stammwibhler beziehen, oder will
man auch Wechselwihler fiir sich gewinnen? In der Praxis werden immer wieder
Stamm- und Wechselwihler gegeneinander ausgespielt. Dabei bildet die véllige
Divergenz zwischen den beiden Wihlergruppen nur einer von mehreren mog-
lichen Fillen. Generell gesprochen, gibt es darum kaum ein Entweder-oder,
sondern meistens ein Mehr-oder-weniger und Sowohl-als-auch. Befindet sich al-
lerdings eine Partei in der Defensive, wird sie sich besser auf die Stammwahler
konzentrieren — um diese nicht auch noch zu verlieren. Fiihlt sich eine Partei da-
gegen stark, kann man ihr eher Ausbriiche empfehlen.

Mit Ausnahme der 1987er Nationalratswahlen blieb die eidgendssische politi-
sche Landschaft der letzten Jahre relativ stabil. Daraus lisst sich folgern, dass
sich die Parteien insgesamt offenbar soweit 6ffneten und dnderten, als es zum
Erhalt ihres politischen Gewichts nétig war. Manches an Stabilitét ist allerdings
auch von den politischen Institutionen her zu erkliaren: die Kantone als auto-
nome Wahlbezirke federn nationale Wellenschldge ab. Art und Qualitéat der
Kantonalparteien konnen manches auffangen oder verstirken.

Staatspolitisch bedeutsam ist die zweite Entscheidung: sollen sich die Par-
teien oder Abstimmungsallianzen vornehmlich auf die aktiven und treuen
Stimmbiirger konzentrieren oder sich auch um die Stimmabstinenten bemiihen?
Zur Hebung der Stimmbeteiligung wire ein Entscheid nach der zweiten Art ei-
gentlich unumgénglich. Im Blick auf den politischen Erfolg erweist er sich je-
doch meist als riskant und wenig chancenreich. Die Konzentration auf die aktive
Stimmbiirgerschaft verspricht zihlbare Resultate — der Rest ist unsicher. Zudem
sind selbst die Regierungsparteien zu klein, um aus Anstrengungen gegen die
Stimmabstinenz fiir sich geniigend Nutzen ziehen zu kénnen. Auch so ist es
wahrscheinlich zu erkldren, warum die Stammwahlerschaften langsam abbrok-
keln.

2.3.3. Medienorientierte Methoden

Die Wahl der Methoden erfolgt auf dem Hintergrund der 6ffentlichen Meinung,
die fiir Politiker und Parteien als Konkurrenzfeld 6ffentlicher Ausserungen be-
trachtet wird. Das Gesetz der grossen Zahl verlangt eine Mediatisierung der po-
litischen Kommunikation. Die vorhandenen technischen Mittel bilden Mog-
lichkeiten, zeigen aber zugleich die Grenzen auf*. Klar ist die Ausgangslage: auf
dem Meinungsmarkt setzt sich derjenige durch, der sich durch kommunikative

35 Bergsdorf (Anm. 8), 13.
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Kompetenz, Uberzeugungsmacht und Darstellungskraft auszeichnet*. Denn es
geht um die politische Fiihrung bei den vorherrschenden Themen. Kampf um
Meinungsfiihrerschaft heisst die entsprechende Kurzformel. Im politischen Mei-
nungsbildungsprozess messen sich beliebig viele Akteure, einschliesslich die
Medien selbst. Bedeutsam ist darum, was sich in den Medien artikuliert und am
Schluss wenigstens zeitweilig dominiert.

Was sich durchsetzt, ist jedoch nicht im vornherein prognostizierbar. In der
Publizistik-, PR- und Werbepalette gibt es keine sogenannten sicheren Erfolgs-
methoden. Kommunikative Politik muss darum immer aus einem Mix aus Inhal-
ten, Personen, Stimmungen und Images bestehen. Beispielhaft und stichwortar-
tig ist darum folgendes stets im Spiel:

— die Sprache. Eine griffige Sprache soll komplizierte Dinge und Ansichten in
schlagkriftige Formen bringen. Die Fachsprache und die politische Sprache
brauchen eine kurz gefasste Ubersetzung. Meinungsfiihrerschaft baut auf
Kurzformeln und Slogans?®’.

— der Stil, die Asthetik, das Bild. Ein bestimmter Stil, eine bestimmte Asthetik,
Bilder sagen mehr als viele Worte. Sie konnen Stimmungen erzeugen oder
verstirken. Besonderen Einfluss (ibt dabei das Fernsehen aus, das einen
eigentlichen Visualisierungs- und Ritualisierungszwang erzeugt.

— die dauerhafte Informations- und Offentlichkeitsarbeit. In der Politik muss Be-
standigkeit erkdmpft werden. Der rasche Themenwechsel, neue Fragen, Er-
eignisse und Skandale verlangen eine permanente Prédsenz iiber entspre-
chende Gefésse. Verlangt sind stindige Meinungsdusserungen. Sie sollen
iiber die Medien in die Offentlichkeit transportiert werden, aber auch bei den
Medien Verstindnis aufbauen. Medien und Politik verschrianken sich im Zeit-
alter der Informationsgesellschaft mehr und mehr. Es gehort fast zu den Axio-
men praktischer politischer Arbeit, dass sich Politiker und Parteien um eine
stindige Medienprisenz bemiithen missen. Welche Wirkungen jedoch von
der Medienprasenz ausgehen, ist empirisch kaum umfassend iiberpriift wor-
den.

— die interne Kommunikation. Politische Gruppen jedweder Art bewihren sich
im kommunikativen Feld um so mehr, je mehr sie liber eigenen starke Ge-
sprachssysteme verfiigen, die auf die 6ffentliche Meinung zuriickwirken. Die
politischen Parteien erschienen frither deshalb stirker, weil sie liber eine
starke eigene Presse verfiigten und damit ihre internen Gesprachsforen direkt

36 Bergsdorf (Anm. 22), 185. Dies macht auch spezielle Umfragen mit Blick auf die bei den Biirgern
gesichteten Sachkompetenzen der Parteien notig. — Eine besondere Rolle mit Bezug auf die Mei-
nungsfihrerschaft spielt dabei das Fernsehen mit seiner Agenda-setting-Funktion. Vgl. dazu Ra-
dunski (Anm. 31) und Weiss (Anm. 10). Die schweizerischen Verhiltnisse sind allerdings noch
durch eine starkere Dominanz der Presse gekennzeichnet.

37 Bergsdorf (Anm. 22), 35.

38 Peter Spichiger-Carlsson: Die Wirkung vermehrter Information auf das Wahlerverhalten. Bern/
Stuttgart 1988, liefert eine lokal und zeitlich begrenzte Studie.
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ndhren konnten. Die Pluralisierung der Medien macht aber bekanntlich der
noch politisch orientierten Presse zu schaffen. An der internen Kommunika-
tionsarbeit kommt aber gleichwohl keine erfolgreiche Politik vorbei.

— die Kampagnen. Die Durchfithrung von Kampagnen wird meist nur bei Wah-
len und Abstimmungen sichtbar. Kampagnen gehoren aber zu den standigen
Instrumenten der Politik. Entsprechend vielfiltig sind sie auch: es gibt Image-
kampagnen, Mobilisierungskampagnen, Themenkampagnen, Abstimmungs-
kampagnen, Personlichkeitskampagnen, Angriffs- und leider auch Negativ-
kampagnen usw.

— der direkte Kontakt. Trotz weitgehender Mediatisierung bleibt der direkte
Kontakt eine massgebliche Kraft. Die traditionellen Formen der Versamm-
lung haben allerdings fast iiberall Miihe, dass sie immer mehr in Konkurrenz
zu andern Anldssen und Freizeitmoéglichkeiten geraten. Aber sie sind noch
immer ein Barometer dafiir, ob und wie stark sich Anhinger um Themen und
Personen scharen lassen. Und sie bilden Gelegenheiten fiir Berichte in den
Medien. Weit mehr direkte Kontakte werden in Zukunft aber iiber computer-
gesteuerte Direktanschriften ergehen. Dies wird Kampagnen ein Stiick weit
unsichtbar machen und die Medien ein Stiick weit relativieren.

Die Bedingungen, Bediirfnisse und Moglichkeiten sind in diesem Feld der
Marktbearbeitung kaum je deckungsgleich. Vor allem stehen Kreativitdt und
Ideenreichtum vor dem beschwerlichen Problem ihrer praktischen Umsetzung.
Das hingt einmal mit den erwdhnten begrenzten Mitteln zusammen — aber nicht
nur. Parteien und Politiker stehen auch in Konkurrenz zu den Medien, die Nach-
richten gewichten und relativ eigenstindig liber deren Weitergabe befinden.
Beide, Medien wie Parteien, unterliegen dabei immer wieder der Gefahr der
Uber- und Unterschitzung der politischen Botschaften. Zudem bildet die Poli-
tik in den Medien nur ein Bereich unter anderen — kommerziell betrachtet ist sie
meist nicht der wichtigste.

Ob Politik in den Medien geniigend Aufmerksamkeit erfihrt, steht darum
nicht zum vorneherein fest. Das gilt selbst vor Wahlen und Abstimmungen. Da-
bei besteht nur in der Presse die Ausweichmoglichkeit tiber relativ kostspielige
Inserate. Beschrankungen ergeben sich aber auch durch die besonderen Pro-
porz- und Konkordanzmuster, die grundsatzlich Ausgewogenheit und Gleichbe-
handlung verlangen. Solche Beschrinkungen reduzieren die Attraktivitdt der
Parteien und Politiker, wenn es ihnen nicht gelingt, mit spektakuldren Ereignis-
sen und Themen die Medienspielregeln umzustossen. Jedenfalls miissen sich
Parteien und Politiker bei ihrer politischen Darstellung an gewisse Regeln hal-
ten, nach denen Aufmerksamkeit verteilt wird: die Botschaft muss wertbehaftet
und neu sein, Wichtigkeit suggerieren und wenn moglich Krisensymptome ent-
halten®. Soll und darf sich Politik aber immer nur an solchen Aufmerksamkeits-
kriterien orientieren. . .?

39 Bergsdorf (Anm. 22), 33f.
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Fazit. Die Marktbearbeitung prisentiert sich als ein sehr umfangreiches Feld.
Sie verlangt viele Entscheide, deren Wirkung im vorneherein oft kaum abschitz-
bar sind. In ihr zeigt sich die Modernisierung der Politik ganz besonders. Politik
steht hier unter Anpassungszwang, kann aber die Unterschiede zum kommer-
ziellen Marketing nur schwer herausstellen. Vor allem jedoch verwebt sie sich
sehr stark in den Medienbereich hinein, der ihre Botschaften, wenn nicht dem
Inhalt, so doch der Form nach, beeinflusst.

III. Schlussbetrachtung

Der vorliegende Essay kann nicht viel mehr sein als eine risikoreiche Schilde-
rung und Analyse der Hauptprobleme der Parteien im Feld der politischen
Kommunikation. Die Ergebnisse sind vielféltig. Sie griinden in Anforderungen,
die die Parteien sowohl auf der Beschaffungs- wie der Entscheidungsseite wohl
immer nur partiell erfiillen konnen. Im besonderen stellen sich Umsetzungspro-
bleme, aber auch Fragen, ob und wie die Parteien iiberhaupt strategiefahig sind.
Das halt sie kritikanfillig. Anderseits verlangt der Weg der modernen politi-
schen Kommunikation keine totale Transformation der politischen Arbeit. Es
geht um gezielte, umfassende und professionelle Arbeit, die sich vielfach bewih-
ren und Veranderungen beriicksichtigen muss. Entscheidende Ausgangspunkte
bleiben dabei Politikinhalte, Personen und Allianzen; das war schon immer so.

Die Politik und damit auch die Parteien sind eingebettet in und Ausdruck
eines kompliziert gewordenen Kontextes. Die Parteien formen ihr Weltbild und
ihre Handlungsentwiirfe unter bestimmten Umweltbedingungen, und die Art
dieser Bilder und Entwiirfe bestimmt die Art und Weise, in der die Gesellschaft
auf sie einwirkt. An die Seite der historischen Betrachtung und der Orientierung
an der Sozialstruktur oder anderer Determinanten der Politik miissten darum
inskiinftig vermehrt auch Uberlegungen zur politischen Fiihrung in der Kommu-
nikationsgesellschaft angestellt werden — auch und vor allem von wissenschaftli-
cher Seite.
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