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STADTISCHE KOMMUNIKATIONSSYSTEME

von Martin Gollmer

Die offentliche Kommunikation in Stiddten vollzieht sich im Rahmen weitgehend verfestigter
Rollen: Regierung, Verwaltung, intermediire Organisationen und Wirtschaftunternehmen, die
wichtigen und typischen Kommunikatoren in stidtischen Kommunikationssystemen, bedienen
sich zur Information der Biirger sowie zu ihrer eigenen Information vorwiegend der traditionel-
len lokalen Massenmedien, bis anhin insbesondere der tagesaktuellen Presse. Gleichzeitig stel-
len diese Institutionen die wichtigsten Informationslieferanten der Massenmedien dar; eigene
Informationsquellen haben und beniitzen Presse, Radio und Fernsehen kaum. Fiir den einzel-
nen Biirger bleibt unter diesen Umst4nden - staatspolitisch nicht unbedenklich - nur noch die
Rolle des Rezipienten oder Verweigerers iibrig. Sogenannte sublokale Medien haben vorléufig
noch eine geringe Bedeutung, da sie erst eine beschriankte Offentlichkeit erreichen. Neben dieser
offentlichen Kommunikation gibt es in den Stddten aber auch noch eine nicht-6ffentliche, die
den Inhalt vorwiegend persdnlicher Gespriche bildet, und deren Bedeutung nicht unterschitzt
werden sollte. Vermutet wird, dass diese direkte Kommunikation durch das Aufkommen neuer
interaktiver, computerisierter Medien in Stddten aber an Wichtigkeit verliert. Weitgehend un-
klar ist der Platz, der Kommunikationsstitten wie Kinos, Theatern, usw. im Rahmen der stadti-
schen Kommunikation zukommt. Angesichts von Forschungsdefiziten zu vielen der genannten
Punkte kann es sich hier aber nur um eine vorldufige Darstellung von stiddtischen Kommunika-
tionssystemen handeln.

La communication publique dans les villes se déroule dans le cadre de rdles largement fixes:
gouvernement, administration, organisations intermédiaires et entreprises économiques, les
communicateurs importants et typiques dans les systémes de communication urbains, utilisent
pour informer les citoyens, ainsi que pour leur propre information, surtout les mass
media locaux traditionnels, jusqu’a présent en particulier la presse journaliére actuelle. Ces ins-
titutions représentent en méme temps les plus importants fournisseurs d’informations des mass
media; la presse, la radio et la télévision n’ont et n’utilisent qu’a peine de propres sources d’in-
formations. Dans ces conditions, le citoyen n’a plus qu’a jouer le rdle du récepteur ou de I’abs-
tentionniste, un fait qui est préoccupant du point de vue de la politique d’état. Les media appe-
lés sous-locaux ne sont pas encore de grande importance, car ils n’atteignent jusqu’a présent
qu’un public restreint. Outre cette communication publique il existe dans les villes également
une communication non publique, qui constitue plutot le contenu de conversations personnelles
et dont I'importance ne devrait pas étre sous-estimée. Cependant cette communication directe
est supposée de perdre de son importance dans les villes avec la naissance de nouveaux media in-
teractifs et mis sur ordinateur. Il n’est pas encore trés clair quelle place convient aux lieux de
communications tels que les cinémas, les théitres, etc. dans le cadre d’'une communication ur-
baine. Etant donné que les recherches sur plusieurs des points cités sont assez incompleétes, il ne
peut s’agir ici que d’une présentation provisoire des syst¢émes de communication des villes.
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I. Elemente und Funktionen
von stadtischen Kommunikationssystemen

1. Elemente von Kommunikationssystemen

Gleich von welchem Modell von Kommunikation man ausgeht, immer wer-
den dabei iiber einen Kanal irgendwelche Zeichen zwischen einem Sender
und einem Empfinger ausgetauscht. ' Allerdings haben Sender und Empfin-
ger oder - in publizistikwissenschaftlicher Terminologie - Kommunikator
und Rezipient nicht immer einen direkten Kanal zueinander, zumeist aus
Griinden der rdumlichen und zeitlichen Separation der beiden Kommunika-
tionspartner. Fiir den Transport der Zeichen - hier der Aussagen ? - schalten
sie dann ein technisches Hilfsmittel, ein Medium in den Kanal ein. Kommu-
nikator, Rezipient und Medium stellen also wichtige Elemente eines Kom-
munikationssystems dar.

Natiirlich verlduft die Kommunikation in Realitédt nicht nur in einer Rich-
tung, wie das nun scheinen mag. Es ist beispielsweise durchaus moglich, dass
der Rezipient im vorliegenden Modell etwa als Reaktion auf eine erfolgte
Kommunikation dem urspriinglichen Kommunikator etwas mitteilt, so dass
dieser nun seinerseits zum Rezipienten wird. Wenn dieser Aspekt hier etwas
vernachldssigt wird, so darum, weil sich wenigstens im Bereich der 6ffentli-
chen, d.h. potentiell jedermann zugidnglichen Kommunikation typische
Kommunikatoren und typische Rezipienten unterscheiden lassen. Wer diese
sind und iiber welche Kanile sie in Stddten miteinander kommunizieren, das
soll im folgenden anhand der neueren publizistikwissenschaftlichen Litera-
tur, vor allem aus der Lokalkommunikationsforschung, iibersichtsartig dar-
gestellt werden.

Zunichst sollen aber noch die Umwelt, in der Kommunikation hier be-
trachtet wird, also die Stadt, sowie die Funktionen, die der Kommunikation
in einer solchen Umwelt zukommen, niher bestimmt werden.

2. Stddte als Umwelt von Kommunikationssystemen

a) Zum Begriff der Stadt

Gemaiss dem Statistischen Jahrbuch der Schweiz gelten «Gemeinden mit
10000 Einwohnern und mehr» als Stédte.* Diese Bedingung erfiillten 1983

1 Einen Uberblick iiber die in der Kommunikationswissenschaft gingigen Kommunikations-
modelle geben Denis McQuail / Sven Windahl, Communication Models for the Study of
Mass Communication, London/New York 1981. Zum Begriff der Kommunikation vgl.
auch Klaus Merten, Kommunikation. Eine Begriffs- und Prozessanalyse, Opladen 1977.

2 Nichtsprachliche Kommunikationsformen wie Verkehrssignale usw. werden somit nicht in
die weitere Analyse miteinbezogen. Vgl. dazu auch Martin Schwonke, «Kommunikation in
stddtischen Gemeinden», in: Wolfgang Pehnt (Hrsg.), Die Stadt in der Bundesrepublik
Deutschland. Lebensbedingungen, Aufgaben, Planung, Stuttgart 1974, S. 45 f.
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86 Schweizer Gemeinden, darunter so unterschiedliche wie Ziirich und Zolli-
kon, Basel und Miinchenstein, Genf und Carouge, Bern und Worb oder
Lausanne und Pully.* Was unterscheidet diese Stiddte voneinander? Zu-
nédchst natiirlich die Einwohnerzahl: die jeweils erstgenannten Stiddte haben
alle mehr als 100 000 Einwohner, die entsprechenden zweitgenannten dage-
gen alle weniger als 15000. Dazu kommt, dass die jeweils erstgenannten Ge-
meinden Kernstiddte von Agglomerationen sind, die entsprechenden zweitge-
nannten dagegen zum jeweiligen Agglomerationsring gehoren. *

Die Grenzziehung zwischen Stddten und andern Siedlungseinheiten allein
nach dem Kriterium Einwohnerzahl scheint somit wenig sinnvoll zu sein, da
es selten etwas iiber strukturelle Qualititen der Gemeinden aussagt. ® Fiir die
Zwecke dieses Aufsatzes wird deshalb vorgeschlagen, das Kriterium Einwoh-
nerzahl (Dimension der Grdsse) mit demjenigen der Ausstattung mit zentra-
len Einrichtungen (Dimension der Zentralitdt) zu kombinieren.’ Zentrale
Einrichtungen sind dabei all jene Einrichtungen einer Stadt, die der Versor-
gung der gesamten Bevolkerung des Einzugsgebiets dieser Stadt mit wirt-
schaftlichen, sozialen, kulturellen und verwaltungsmaéssigen Leistungen die-
nen.?® Als Stddte werden nun im folgenden nur noch diejenigen Gemeinden
betrachtet, die die Funktion eines Hauptzentrums ausiiben und somit nicht
nur eine relativ hohe Einwohnerzahl haben, sondern auch noch eine einiger-
massen vollstindige Ausstattung mit zentralen Einrichtungen aufweisen. ® In
der Schweiz erfiillen raumplanerischen Untersuchungen zufolge noch sieben
Gemeinden diese Bedingung, ndmlich Ziirich (362170 Einwohner), Basel
(180250), Genf (160830), Bern (143 860), Lausanne (128 150), St. Gallen
(74 640) und Luzern 62 670). '°

3 Vgl. Bundesamt fiir Statistik (Hrsg.) Statistisches Jahrbuch der Schweiz 1984, 92 (1984),
S.IX.

4 Vgl. Schweizerischer Stadteverband (Hrsg.), Statistik der Schweizer Stddte 1984, 46 (1984),
S. 10f.

5 Zum Begriff der Agglomeration vgl. Hans Kissling, «Ziirich und sein Umland. Entwick-
lungstendenzen in den Bereichen Verkehr, Wohnen und Arbeiten», Tages-Anzeiger Maga-
zin, (1984) 42, S. 19. Eine Ubersicht iiber die Agglomerationen in der Schweiz (Liste der
Kernstidte und der jeweiligen Agglomerationsgemeinden) ist zu finden in: Bundesamt fir
Statistik (Hrsg.), a. a. O., S. 62.

6 Vgl. Alois Hahn/ Hans-Achim Schubert / Hans-J6rg Siewert, Gemeindesoziologie. Eine
Einfiihrung, Stuttgart u.a. 1979, S. 45f.

7 Zur Zentralitét als Eigenschaft von Stddten vgl. Theodor Leuenberger / Rudolf Schilling,
Die Ohnmacht des Biirgers. Plidoyer fiir eine nachmoderne Gesellschaft, Frankfurt a. M.
1977, S. 23 ff.

8 Vgl. dazu und zur idealtypischen Ausstattung verschiedener Zentren Institut fiir Orts-, Re-
gional- und Landesplanung der Eidgendssischen Technischen Hochschule Ziirich, Raumpla-
nung. Vademecum 1981/82, Ziirich 1981, S. 60 f.

9 In Anlehnung an Hahn / Schubert / Siewert, a. a. O., S. 46.

10 Vgl. Martin Rotach (Delegierter fiir Raumplanung), Raumplanerisches Leitbild der Schweiz
CK-73, Bern 1973, S. 28f.
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Diese Abgrenzung mag als einseitig auf Grossstadte zugeschnitten erschei-
nen. Sie erweist sich jedoch als notwendig, um strukturell wenig ausdifferen-
zierte Gemeinden, wie dies etwa Schlafstdadte sind, aus der Betrachtung
auszuscheiden, und um eine hinreichend klare Trennlinie zu den Landge-
meinden zu schaffen. '

b) Stddte als Gegenstand der Kommunikationsforschung

In der Publizistikwissenschaft stellt die Lokalkommunikationsforschung
zwar ein wichtiges Untersuchungsfeld dar. '* Innerhalb dieses Forschungs-
zweigs repriasentieren Stiddte jedoch in den meisten Fillen einfach Orte, in
denen bestimmte forschungsrelevante Konstellationen vorhanden sind, wie
beispielsweise Monopol- oder Wettbewerbsverhiltnisse auf dem lokalen
Zeitungsmarkt. ' Kritisch ist denn auch festgestellt worden: «Bereits der Be-
griff des «<Lokalen>, das doch das Forschungsobjekt konstituiert, bleibt pro-
blematisch und entsprechend unscharf und umstritten.» '* Dazu kommt
noch, dass in vielen Arbeiten zum Thema Lokalkommunikation zum vorn-
herein nur bestimmte Medien in die Analyse miteinbezogen wurden, allen
voran natiirlich die traditionellen Lokalzeitungen, '* neuerdings vermehrt
auch Lokalradio und -fernsehen, '® sublokale '’ sowie Neue Medien. '*

11 Vgl. dazu Richard Dewey, «Das Stadt-Land-Kontinuum», in: Peter Atteslander / Bernd
Hamm (Hrsg.), Materialien zur Siedlungssoziologie, Kéln 1974, S. 47 ff.

12 Vgl. die Ubersichten bei Ulrich Saxer, «Lokale Kommunikation - Anspruch und Realitit.
Bilanz der Forschung», Media Perspektiven, (1978) 5, S. 367-379; Petra E. Dorsch, «Lokal-
kommunikation. Ergebnisse und Defizite der Forschung», Publizistik, 23 (1978) 3, S.
189-201; Giinther Rager / Harald Schibrani, «Das Lokale als Gegenstand der Kommunika-
tionsforschung. Bericht iiber den Stand der Forschung in der Bundesrepublik», Rundfunk
und Fernsehen, 29 (1981) 4, S. 498-508; Thomas Wilking, «Lokale Medien: Perspektiven
fir die Forschung. Eine kritische Bilanz», Publizistik, 29 (1984) 1/2, S. 181-197.

13 Vgl. dazu die Ubersicht bei Martin Gollmer, Materialien zum Problembereich Medien-
okonomie und Medienorganisation, vervielfaltigtes Manuskript, Ziirich 1984, S. 9f.

14 Ulrich Saxer / Werner Meier, «Die Lokalpresse - ein funktionaler Trager lokaler Politik?»,
Schweizerisches Jahrbuch fiir Politische Wissenschaft, 20 (1980), S. 174.

15 Vgl. dazu die in Anm. 12 aufgefiihrten Forschungsbilanzen.

16 Vgl. fiir den Radiobereich: Bernhard Ballhaus / Michael Buss / Giinther Rager, Kurpfalz-
Radio, Ein subregionales Versuchsprogramm, Stuttgart 1980; fiir den Fernsehbereich: Louis
Bosshart / Florian H. Fleck, Lokales Kabelfernsehen in Freiburg (Schweiz), Freiburg 1979;
Peter Hunziker / Horst Willi Schors, Lokales Biirgerfernsehen. Die Wil-Studie, Aarau/
Frankfurt a. M./Salzburg 1983; Marek Sliwinski / Dominique Dembinski-Goumard, Etude
évaluative d’un media local. Le cas de la télévision par cable @ Avanchet-Parc a Genéve, ver-
vielfaltigtes Manuskript, Genf 1984.

17 Vgl. Petra E. Dorsch, «Zur Lage der lokalen Pressemedien unterhalb der traditionellen Lo-
kalzeitung», in: Presse- und Informationsamt der Bundesregierung (Hrsg.), Kommunika-
tionspolitische und kommunikationswissenschaftliche Forschungsprojekte der Bundesregie-
rung (1974-1978), Bonn 1978, S. 167-177; Otfried Jarren / Peter Leudts, «Tageszeitungen
und ihre lokalen Konkurrenten: Anzeigenblitter, Stadtmagazine und lokale Wochenzeitun-
gen. Veranderungen der Anzeigen- und Leserméarkte», Medium, 14 (1984) 1, S. 19-25.
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Untersuchungen, die das gesamte Kommunikationssystem von Stiddten
zum Thema haben, fehlen demgegeniiber fast gdnzlich - und dies nicht nur
in der Kommunikationsforschung. '* So liegen im deutschsprachigen Raum
Bestandesaufnahmen der Kommunikationsstrukturen nur gerade fiir die
Stadte Aachen (245085 Einwohner), Dortmund (609739) und KoIln
(1018 822) vor. ?° Fiir die Schweiz sind iiberhaupt keine solchen Studien be-
kannt.

¢) Funktionen von stddtischen Kommunikationssystemen

Arbeiten, Bildung, Erholung, Verkehr und Kommunikation, Versorgung so-
wie Wohnen gelten in der Raumforschung als elementare Lebensbereiche des
Menschen, sei es auf dem Land oder in der Stadt. ?' Dabei fillt auf, dass zu
diesen elementaren Lebensbereichen auch die Kommunikation gehort. Of-
fensichtlich erméglicht erst sie das sinnvolle Agieren der Menschen in den
iibrigen Handlungsbereichen, indem sie ihnen die dazu notwendige Informa-
tion zur Verfiigung stellt. Als erste Funktion von Kommunikationssystemen
in Stizizdten kann somit diejenige der sozialen Orientierung festgehalten wer-
den.

Allein: Damit die Menschen in den erwidhnten Lebensbereichen wirklich
sinnvoll handeln kénnen, geniigt Information iiber diese Bereiche nicht.
Notwendig sind zusétzlich gewisse allgemeinverbindliche Regeln, Verhal-
" tensnormen fiir das Gemeinschaftsleben der Menschen. 2> Der Erlass dieser
Regeln - so wird postuliert - erfordert in demokratisch organisierten Syste-
men die Teilnahme der betroffenen Biirger. Diese Teilnahme hat wiederum
die Transparenz der Entscheidungsprozesse auf allen Ebenen des politischen
Systems zur Voraussetzung, wenn sie sinnvoll erfolgen soll. Transparenz
kann durch 6ffentliche Kommunikation iiber diese Entscheidungsprozesse
geschaffen werden. Die zweite wichtige Funktion von stddtischen Kommuni-
kationssystemen ist somit diejenige der politischen Orientierung. 2*

18 Vgl. Otfried Jarren, «Defizite, die bleiben werden. Moglichkeiten lokaler Kommunikation
durch <Neue Medien»>», Medium, 14 (1984) 7/8, S. 12-17.

19 Vgl. Otfried Jarren, Kommunale Kommunikation. Eine theoretische und empirische Unter-
suchung kommunaler Kommunikationsstrukturen unter besonderer Beriicksichtigung loka-
ler und sublokaler Medien, Miinchen 1984, S. 75.

20 Dokumentiert bei Bernd-Peter Lange / Ulrich Pétzold, Medienatlas Nordrhein-Westfalen.
Grundlagen der Kommunikation. Fallstudien, Bochum 1983.

21 Vgl. Georges Fischer, Grundlagen der Raumordnungspolitik, Vorlesungsmanuskript,
St. Gallen 1978, S 13.

22 Ahnlich, aber auf Massenkommunikation bezogen: Heinz-Werner Stuiber, «Zu den Funk-
tionen der Massenkommunikation: Politische und soziale Orientierung als Grunddimensio-
nen massenkommunikativer Leistungen», in: Manfred Riihl / Jiirgen Walchshofer (Hrsg.),
Politik und Kommunikation. Festgabe fiir Franz Ronneberger zum 65. Geburtstag, Niirn-
berg 1978, S. 225 ff.

23 Vgl. Paul Bockelmann, Einfiihrung in das Recht, Miinchen 1975, S. 21 ff.

24 Vgl. Stuiber, a. a. O., S. 229 ff.
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Damit sind zwar generelle, fiir stadtische Kommunikationssysteme aber
durchaus brauchbare Funktionen bestimmt. Dies insbesondere dann, wenn
man statt nur von sozialer und politischer Orientierung durch Kommunika-
tion umfassender von deren sozialen und politischen Funktionen spricht.
Zur sozialen Funktion von Kommunikation gehort dann etwa auch die Rege-
neration oder Rekreation, zur politischen Funktion kommt beispielsweise
die politische Bildung noch dazu. ?*

II. Kommunikatoren
1. Vorverstindnis

Wer als interessierter und engagierter Biirger an der 6ffentlichen kommuna-
len Kommunikation aktiv teilnehmen und dabei auch noch Wirkung erzielen
will, muss sich organisieren. ¢ Denn - und dariiber sind sich die Vertreter
der unterschiedlichsten Forschungsrichtungen weitgehend einig: «Der Be-
reich der Offentlichkeit hat sich dem einzelnen entzogen.» 2’ Und: «Die ent-
scheidenden Grundlagen gesellschaftlicher Entwicklung werden heute auf
den verschiedenen Ebenen staatlicher Verwaltung und in politischen Organi-
sationen wie Parteien und Verbdnden, durch wirtschaftliche Grossgebil-
de. .. geschaffen. Sie besetzen den Bereich biirgerlicher Offentlichkeit.» 2®
Das ist ein Hinweis darauf, welches die eigentlichen Kommunikatoren im
Rahmen der 6ffentlichen stddtischen Kommunikation sind: Regierung und
Verwaltung, Parlament, Parteien, Verbdnde, Vereine und Biirgerinitiativen,
Wirtschaftsunternehmen. Sie alle wenden sich mit ihren Botschaften an den
Biirger und werben bei ihm um Unterstiitzung fiir ihre Ziele.

In dieser Situation, in der der einzelne Einwohner einer Stadt - wie es
scheint - nur noch als Mitglied von Organisationen an der 6ffentlichen kom-
munalen Kommunikation wirkungsvoll teilnehmen kann, diirfte es ange-
bracht sein, auf die kommunikativen Leistungen dieser Gruppen und Institu-
tionen etwas niher einzugehen.

2. Regierung, Verwaltung und Parlament

a) Regierung und Verwaltung

Unter den vielfdltigen Funktionskatalogen fiir Regierungen und Verwaltun-
gen in demokratischen Systemen ist ein franzdsischer erwdhnenswert. In ihm

25 Vgl. Stuiber, a. a. O., S. 222.

26 Vgl. Schwonke, a. a. O., S. 53.

27 Projektgruppe am Institut fir Kommunikationswissenschaft der Universitdt Miinchen, Po-
litische Kommunikation. Eine Einfiihrung, Berlin 1976, S. 42.
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werdem Hauptfunktionen, etwa Innenpolitik, Finanzpolitik usw., Hilfsfunk-
tionen wie beispielsweise Personalverwaltung und «fonctions de commande-
ment» , darunter sind neben Organisation und Planung auch Offentlichkeits-
arbeit zu verstehen, unterschieden. 2> Kommunikation kann also als wichtige
Regierungs- und Verwaltungsaufgabe aufgefasst werden. Ja, in einer Unter-
suchumng ist angesichts des Milizcharakters gerade von kommunalen Parla-
mentemn, Parteien und Verbidnden gar von einem Informationsmonopol von
Regierung und Verwaltung die Rede. *°

Die Bedeutung von Regierung und Verwaltung als Kommunikatoren un-
terstreichen auch zwei Untersuchungen der Lokalberichterstattung in den
Schweizer Stidten Basel und Ziirich: Institutionen des politischen Systems,
und darunter insbesondere die Behorden, stellen die wichtigsten Quellen der
betreffenden Lokaljournalisten dar.?' Es wire jedoch falsch, daraus auf
eine fiir gewdhnlich offene Informationspolitik von stadtischen Regierungs-
und Verwaltungsstellen zu schliessen. Im Gegenteil: «In der Regel geben Re-
gierungsstellen, Planungsiamter und Kommunen nur solche Informationen
ab, wie sie dem geregelten Verlauf ihrer Amtsfunktion dienlich sind, also
beispielsweise die Unterrichtung betroffener Grundbesitzer (bei raumplane-
rischen Massnahmen; M. G.). Die Information einer weiteren Offentlichkeit
geschieht in der Regel dann, wenn die Information keine Partizipation mehr
im Gefolge haben kann.» > Kommt noch dazu, dass die behordliche Infor-
mationsarbeit oft in Gefahr gerit, zu Werbung und Propaganda zu verkom-
men, weil sie «von Spitzenbeamten und Politikern verantwortet wird, die
wiedergewihlt werden wollen».*? Ob unter solchen Vorzeichen immer ein
sinnvoller Beitrag etwa zur politischen Orientierung von Stadtbewohnern zu-
standekommt, muss zumindest bezweifelt werden.

28 Projektgruppe am Institut fiir Kommunikationswissenschaft der Universitdt Miinchen,
a.a. 0., S. 44,

29 Vgl. Bernard Gournay. L ’‘administration, Paris 1976, S. 7 ff.

30 Vgl. Prodosh Aich, «Informationsverwaltung und Biirgerinteresse. Zum Verhiltnis von
Wissenschaft, Journalismus und Betroffenen in der Gemeinde», Medium, 8 (1978) 9, S. 14.
Von einem «Ubergewicht» lokaler Behérden im politischen Willensbildungs- und Entschei-
dungsprozess spricht auch Otfried Jarren, «Printmedien in der Kommune. Theoretische An-
nahmen und empirische Ergebnisse», Medium, 10 (1980) 12, S. 8.

31 Vgl. Jurg Biirgi, «Die tigliche Missachtung des Lesers. Eine Untersuchung der Lokalbe-
richterstattung der «Basler Zeitung»», und Michael Haller / Max Jiggi / Roger Miiller, «Ist
das Rathaus hoher als der Kirchturm? Eine vergleichende Inhaltsanalyse des Lokalteils der
Zircher Tagespresse: Zerrbilder der Wirklichkeit», beide Untersuchungen in: Michael Hal-
ler / Max Jaggi/ Roger Miiller (Hrsg.), Eine deformierte Gesellschaft. Die Schweizer und
thre Massenmedien, Basel 1981, S. 84 ff. und S. 117f.

32 Hans Brinckmann u. a., Infrastrukturpolitik braucht Kommunikation. Ein Modell sozial-
staatlicher Biirgerinformation am Beispiel der Regionalplanung, Géttingen 1976, S. 16. An-
hand der Ziircher Jugendunruhen erortert dieses Problem auch Michael Haller, «Schauplatz
der Magistraten. Die kommunale Offentlichkeit: Kein Raum fiir gesellschaftliche Kommu-
nikation», in: Haller / J4aggi / Miiller (Hrsg.), a. a. O., S. 126 ff.

33 Paul von Kondolitsch, Kommunale Beteiligungspolitik, Berlin 1980, S. 77.
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b) Parlament

Im Gegensatz zu Regierung und Verwaltung hat das Parlament im stadt-
schen Kommunikationsgeschehen einen eher unbedeutenden Platz inne. Des
héngt wohl damit zusammen, dass Parlamente in der Regel nicht von selbst
an die Offentlichkeit «treten»,** man muss hingehen. Dafiir berichten die
Massenmedien zum Teil sehr detailliert iiber die Parlamentssitzungen; der
Biirger soll wissen, was die von ihm gewahlten Reprdsentanten leisten. Aller-
dings ist diese von den Massenmedien hergestellte Offentlichkeit nur eine
halbe: Die wichtigsten (Vor-)Entscheidungen fallen ndamlich hinter den Ku-
lissen des Parlaments in den Kommissions- und Fraktionssitzungen. Daraus
kann mit einiger Sicherheit gefolgert werden, dass Stadtparlamente kaum e:-
nen geniigenden Beitrag zur politischen Orientierung der Biirger leister,
selbst dann, wenn keine Untersuchungen iiber die kommunikativen Leistun-
gen solcher Institutionen bekannt sind.

3. Parteien, Verbdinde, Vereine und Biirgerinitiativen

a) Zur Bedeutung intermedidrer Organisationen im sozialen und
politischen Leben von Stdidten

Die Bedeutung von intermedidren Organisationen wie Parteien, Verbidnden,
Vereinen und Biirgerinitiativen ergibt sich zunéchst daraus, dass sie alle - am
wenigsten ausgepragt vielleicht die Vereine, die vorwiegend «private, expres-
sive Funktionen» haben *® - als Bindeglied zwischen Biirger und Staat darge-
stellt werden. Durch sie teilen die Biirger den staatlichen Instanzen Bediirf-
nisse, Interessen und Forderungen mit. Zugleich interpretieren und kom-
mentieren sie staatliches Entscheidungs- und Verwaltungshandeln fiir den
Biirger. Intermediidre Organisationen wirken als Kommunikatoren somit in
zwei Richtungen: nach oben und nach unten. *¢

Die Bedeutung von intermedidren Organisationen ldsst sich aber auch an-
hand ihrer Mitgliederzahl messen bzw. am Anteil der Biirger einer Stadt, die
Mitglieder von Parteien, Verbinden, Vereinen und/oder Biirgerinitiativen
sind. In Schweizer Grossstadten sind nun rund zwei Drittel der Einwohner

34 Vgl. Beat Schaller, Wie kantonspolitische Aussagen her- und bereitgestellt werden. Eine em-
pirische Fallstudie am Beispiel des Kantons Luzern iiber wechselseitige Orientierungsmuster
und -achsen zwischen Pressejournalisten und Mitgliedern des Grossen Rates, Lizentiatsar-
beit, Ziirich 1984, S. 256 ff.

35 Zu Begriff und Funktionen von Vereinen sowie von Parteien, Verbanden und Biirgerinitiati-
ven vgl. Francgois Hopflinger, «Verbiande», in: Ulrich Kléti (Hrsg.), Handbuch Politisches
System der Schweiz, Bd. 2: Strukturen und Prozesse, Bern/Stuttgart 1984, S. 163 ff. Die
Rolle von Vereinen in Lokalkommunikation und -politik wird auch erdrtert bei Jarren,
a.a. O.(Anm. 19), S. 97 ff.

36 Vgl. Projektgruppe am Institut fir Kommunikationswissenschaft der Universitat Miinchen,
a.a. 0.,8.73.
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Mitglied wenigstens in einer Organisation, etwa ein Drittel sogar in zwei oder
mehreren (vgl. Tab. 1). Deutlich abweichend ist einzig Genf, wo nur rund die
Hilfte der Bewohner einer Organisation angehdren. Ein Umstand, der mog-
licherweise mit dem ausserordentlich hohen Ausldnderanteil der Stadt zu-
sammenhingen kénnte.?’ Unter den verschiedenen Organisationen haben
Sport- und Turnvereine sowie Berufsverbdnde klar die grosste Mitgliederzahl
(vgl. Tab. 2). Auffallend ist die sehr geringe Bedeutung, die den Parteien un-
ter den Organisationen zukommt, die sich vorwiegend und hiufig am politi-
schen Prozess beteiligen. Ja, in Ziirich und Basel weisen sie sogar die gering-
ste Mitgliederattraktivitat aller Organisationen auf.

Tabelle 1: Anzahl Mitgliedschaften von Schweizer Stadtbewohnern in Parteien, Verbinden,
Vereinen usw. 1983

Nirgends In einer In mehreren Befragte
Mitglied Organisation  Organisationen .
(] N
Zirich 38 27 35 100 397
Basel 33 27 40 100 229
Genf 53 26 21 100 181
Lausanne 38 29 33 100 304

Quelle: Arbeitsgruppe RVO-Begleitforschung am Seminar fiir Publizistikwissenschaft der Uni-
versitat Ziirich, Datensatz Lokalradio-Nullstudie, Ziirich 1984.

Tabelle2: Mitgliedschaft von Stadtbewohnern in Organisationen nach Aktivitdtsbereichen
1983

Zirich Basel Genf Lausanne

% %o % %
Sport/Turnen 26 30 18 25
Beruf 23 25 14 19
Hobby/Freizeit/Natur 11 14 5 10
Gewerkschaft 10 15 6 11
Kultur/Kunst/Tradition 9 15 10 6
Karitativ 9 15 7 10
Quartier/Biirger 9 8 2 7
Religios 8 12 8 11
Musik/Gesang 7 10 3 J
Militdar/Schiessen 7 5 4 6
Partei 5 4 4 7
N 397 229 181 304

Quelle: Arbeitsgruppe RVO-Begleitforschung am Seminar fiir Publizistikwissenschaft der Uni-
versitat Ziirich, a. a. O.

37 Vgl. Heinz Bonfadelli/ Martin Gollmer / Walter Héttenschwiler, Lokalradio-Nullstudie,
Teil 1: Lokalrdume im Vergleich, vervielfaltigtes Manuskript, Ziirich 1984, S. 17.
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b) Die kommunikativen Leistungen
von stddtischen intermedidren Organisationen

Mitglieder von Parteien, Verbanden, Vereinen und Biirgerinitiativen haben
nun allerdings relativ kleine Chancen, wirksam auf die Arbeit ihrer Organi-
sationen Einfluss zu nehmen. Geltend gemacht wird etwa, dass offizielle
Funktionidre, zumeist aus gehobeneren Schichten stammend, auf allen Ebe-
nen des organisationsinternen Meinungs- und Willensbildungsprozesses do-
minieren. *® Sie kénnen so Verfahrensregelungen ebenso vorgeben wie Trak-
tanden von Delegiertenversammlungen oder Inhalte von Mitgliederinforma-
tionen. Dazu kommt, dass die Beschaffung von Informationen vielfach un-
ter Mingeln leidet. So ergab eine Analyse der internen Verfahren bei der
Ausarbeitung von Stellungnahmen im Rahmen von Vernehmlassungen, dass
das innere demokratische Potential von Parteien und Verbdnden nur be-
grenzt ausgeniitzt wird. ** Nicht nur die Kontakte mit der Basis einer Vereini-
gung sind eingeschrinkt, sondern auch jene mit Nicht-Mitgliedern. An orga-
nisationsinternen Arbeiten konnen sie sich nicht beteiligen; zudem haben die
wenigen «Organisationsaktiven» kaum Zeit, um laufend mit nicht-organi-
sierten Biirgern im Gesprich zu bleiben. *° In der Liste der wichtigsten Infor-
mationsquellen grossstddtischer Eliten steht das private Gesprich denn auch
erst an fiinfter Stelle; Platz eins nimmt die Tageszeitung ein. *' Zwischen Par-
teien, Verbénden, Vereinen und Biirgerinitiativen mogen in einzelnen Punk-
ten (positive) Abweichungen vorkommen, von einem sozial und politisch
ausreichend funktionalen Informationsfluss von unten nach oben bei inter-
medidren Organisationen kann aber gleichwohl kaum gesprochen werden.
Auch was den Informationsfluss in umgekehrter Richtung - von oben
nach unten - anbetrifft, fallt das Urteil der neueren Forschung ziemlich er-
niichternd aus: Die Information der Biirger dient den intermedidren Organi-
sationen vor allem dazu, «die nachtriagliche Zustimmung zu bereits getroffe-
nen Entscheidungen zu erhalten». ‘> Weil zudem bei der Informationsver-
mittlung die lokalen Massenmedien, bisher insbesondere die Presse, zulasten
der direkten und unvermittelten Kommunikationsformen bevorzugt wurden,

wird der Biirger vollends in die Rolle eines «Politik-Konsumenten» ge-
dringt. 43

38 Vgl. dazu etwa die Ausfithrungen zu Willensbildung und Kompetenzverteilung in schweize-
rischen lokalen Parteien bei Erich Gruner, Die Parteien in der Schweiz, 2., neu bearbeitete
und erweiterte Auflage, Bern 1977, S. 204 ff.

39 Vgl. Hanspeter Kriesi, «Interne Verfahren bei der Ausarbeitung von Stellungnahmen im
Vernehmlassungsverfahren», Schweizerisches Jahrbuch fiir Politische Wissenschaft, 19
(1979), S. 256.

40 Vgl. Jarren, a. a. O. (Anm. 19), S. 89.

41 Vgl. Klaus Arzberger / Manfred Murck / Randolph Vollmer, «Biirger, Presse und Eliten»,
in: Projektteam Lokaljournalisten (Hrsg.), Materialien fiir Lokaljournalisten, Teil 1, 2. Er-
gianzungslieferung, Miinchen 1981, S. 123 f.

42 Jarren, a. a. O. (Anm. 19), S.91.
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4. Wirtschaftsunternehmen

Schon ldngst hat sich die Erkenntnis durchgesetzt, dass wirtschaftliche Un-
ternehmen, vor allem Grossunternehmungen, nicht nur private, der Offent-
lichkeit quasi entzogene Organisationen sind, sondern recht eigentlich «ge-
sellschaftliche Institutionen» darstellen: Sie beanspruchen Land und Infra-
struktur der Standortgemeinde in erheblichem Ausmass; sie beschidftigen
hunderte, ja tausende von Arbeitnehmern; sie sind fiir das Steueraufkom-
men der Standortgemeinde von grosster Bedeutung; sie sind Anbieter von
Giitern und/oder Dienstleistungen, fiir die sie Kdufer suchen; sie arbeiten
mit dem Geld einer grossen Zahl von Kapitalgebern. ** Kommunikation mit
der Umwelt ist unter diesen Umstidnden lebensnotwendig: Mit Werbung sol-
len potentielle Kunden auf die Angebote der Unternehmung aufmerksam ge-
macht und zum Kauf animiert werden, mit Public Relations soll in einer
breiteren Offentlichkeit «Goodwill» fiir die Unternehmung ganz allgemein
wie auch speziell fiir deren Ziele geschaffen werden. *°

Diese kommunikativen Bemiihungen der Wirtschaftsunternehmen finden
thren Niederschlag hauptsdchlich in den Inserate- und Reklameteilen der
Presse, in den Werbebldécken von Radio und Fernsehen sowie in der Wirt-
schaftsberichterstattung dieser Medien. Wirtschaftskommunikation bean-
sprucht dabei bei der Presse in der Regel insgesamt etwas mehr als die Hélfte
des Gesamtumfangs, ganz abgesehen davon, dass sie bei allen Medien einen
wichtigen - wenn nicht gar den einzigen - Beitrag zu deren Finanzierung lei-
stet. * So gesehen ist es wenig verstiandlich, dass die Lokalkommunikations-
forschung, soweit sie kommunale Kommunikationsprozesse untersuchte,
sich fast ausschliesslich auf die Analyse der politischen Kommunikation be-
schrdnkte.

Was die - weitgehend soziale - Funktion von Wirtschaftskommunikation
anbelangt, so sind auch hier - dhnlich wie bei der politischen Kommunika-
tion intermedidrer Organisationen - Vorbehalte zu machen. Unternehmen
beschrinken jene Informationen, besonders im Rahmen der absatzwirt-

43 Vgl. Jarren, a. a. O. (Anm. 19), S. 91. Welche internen und externen Kommunikationsmittel
beispielsweise Parteien zur Verfiigung stehen bzw. von ihnen bevorzugt eingesetzt werden
beschreibt Lucrezia Schatz, «Moyens de communication des partis politiques», Schweizeri-
sches Jahrbuch fiir Politische Wissenschaft, 22 (1982), S. 72 ff.

44 In Anlehnung an Hans Ulrich, Die Unternehmung als produktives soziales System. Grund-
lagen der aligemeinen Unternehmungsiehre, 2., iiberarbeitete Auflage, Bern/Stuttgart 1970,
S. 182.

45 Zu den unterschiedlichen Funktionen von Werbung und Public Relations vgl. Albert Oeckl,
PR-Praxis. Der Schliissel zur Offentlichkeitsarbeit, Diisseldorf/Wien 1976, S. 74 ff.

46 Zum Anteil von Inseraten, Reklamen und Wirtschaftsberichterstattung am Gesamtumfang
von Zeitungen vgl. Kaspar Luchsinger / Werner Meier / Ulrich Saxer, Strukturen der Lokal-
berichterstattung. Eine Fallstudie am Pressesystem des Kantons Aargau, Zirich 1981,
S. 21 ff. und S. 154 ff.; zur Ertragsstruktur von Zeitungen vgl. Ueli Haldimann, Der ver-
kaufte Leser. Presse unter Inserentendruck, 2., erweiterte Auflage, Basel 1981, S. 105 ff.
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schaftlichen Kommunikation, die den Rezipienten ihre Wahlmoéglichkeiten
deutlich machen, auf ein Minimum, das gerade noch geeignet ist, den ange-
strebten Informationszweck zu erreichen. «Diese Aussage gilt auch dann,
wenn der Wettbewerb ein hohes Informationsangebot erzwingt.» *’

III. Medien und Kommunikationsstitten
1. Zu Begriff und Bedeutung

Stddtische intermediidre Organisationen und Wirtschaftsunternehmen, aber
auch Regierung und Verwaltung benutzen fiir ihre Kommunikation mit den
Stadtbewohnern - wie im letzten Kapitel gezeigt - *® vorwiegend Medien. Die
Uberschrift zu diesem Kapitel l4dsst nun erahnen, dass hier aber nicht nur von
Presse, Radio und Fernsehen die Rede sein soll. Kommunikatoren und Rezi-
pienten kénnen namlich auch iiber andere Kanile als diese klassischen Mas-
senmedien miteinander in Verbindung treten, etwa iiber Kommunikations-
statten wie Kinos und Videotheken, Buchhandlungen und Bibliotheken,
Schulen, Theatern, Konzert- und Opernhiduser, Museen und Galerien. *°
Wihrend etwa Zeitungen die Kommunikation zwischen Regierung, Verwal-
tung und Biirgern vermitteln, organisieren bspw. Bibliotheken diejenige zwi-
schen Schriftstellern und Literaturfreunden, oder Konzerthduser bringen
Komponisten und Musikliebhaber zusammen. All diese Institutionen sind
somit Medien im Sinne von «komplexen, institutionalisierten Systemen um
organisierte Kommunikationskandle von spezifischem Leistungsvermo-
gen». *® Organisation von Kommunikation zwischen Kommunikatoren und
Rezipienten ist ihr primérer Zweck.

Die genannten Medien und Kommunikationsstitten sind nun aber nicht
nur reine Vermittler, Mediatoren. Sie kénnen auch selber Aussagen produ-
zieren. Im Falle von Presse, Radio und Fernsehen zeigen allerdings Untersu-
chungen, dass solche Eigenleistungen nicht allzu hiufig vorkommen, *' mit-
hin die Aussagenherstellung nicht die Hauptrolle dieser Medien ist. Wenn die

47 Peter Meyer-Dohm / Eberhard Kuhlmann, Absatzwirtschaftliche Kommunikation, Frei-
burg i. Br. 1972, S. 209; zum Informationsgehalt von Werbung und Public Relations vgl.
auch Klaus G. Grunert / Eduard Stupening, Werbung - ihre geselischaftliche und konomi-
sche Problematik, Frankfurt/New York 1981, S. 73 ff. und S. 97 ff.

48 Fiir Regierung und Verwaltung vgl. die Hinweise bei Jarren, a. a. O. (Anm. 19), S. 94.

49 In Anlehnung an Bernd-Peter Lange/ Ulrich Patzold, Medienatlas Nordrhein-Westfalen.
Grundlagen der Kommunikation, Bochum 1983, S. 78.

50 Ulrich Saxer, Elemente des publizistischen Prozesses: Medien und Aussagen, Vorlesungsma-
nuskript, Ziirich 1979, S. 2.

51 Vgl. Barbara Baerns, «Offentlichkeitsarbeit und Journalismus - Normen, Berufsbilder, Tat-
sachen», in: Giinther Haedrich / Giinther Barthenheier / Horst Kleinert (Hrsg.), Offentlich-
keitsarbeit. Dialog zwischen Institutionen und Gesellschaft. Ein Handbuch, Berlin/New
York 1982, S. 166 ff. Fiir die Basler Zeitung vgl. Biirgi, a. a. O., S. 98.
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Medien und Kommunikationsstéitten als Vermittler gleichwohl eine wichtige
Rolle spielen, so vor allem wegen ihrer Selektionstétigkeit: Sie entscheiden,
welche Pressemitteilung verdffentlicht, welcher Film gezeigt, welches Buch
angeschafft, welches Theaterstiick gespielt werden soll. *?

2. Medien der Massenkommunikation

a) Presse

Die bekanntesten - weil auch von einem grossen Teil der Bevdlkerung ge-
nutzt - stadtischen Pressemedien sind Abonnementszeitungen, Gratisanzei-
ger und Amtsblatter. In jedem der hier betrachteten Schweizer Hauptzentren
erscheinen wenigstens drei Abonnementszeitungen und ein Gratisanzeiger
(vgl. Tab. 3). Stadtische Amtsblétter gibt es dagegen nur in Ziirich und Bern.

In den meisten Hauptzentren stehen die Abonnementszeitungen den dort
fihrenden politischen Kriften nahe: den Freisinnigen/Liberalen, den Christ-
demokraten, den Sozialdemokraten. Freilich sind nicht alle dieser Abonne-
mentszeitungen gleich bedeutend fiir das jeweilige stddtische Kommunika-
tionssystem. Meistens besitzt eine Zeitung eine komfortable Vormachtstel-
lung; nur in Genf und Bern wird der Marktfiihrer jeweils relativ hart be-
drdngt (vgl. Tab. 4). Diese dominierenden Abonnementszeitungen bezeich-
nen sich entweder als unabhéngige Organe oder haben besondere Affinitidten
zu biirgerlichen Kreisen, in der Regel dem Freisinn. ** Eine vergleichsweise
dusserst bescheidene Leserschaft haben dagegen die linken Zeitungen; in
Lausanne und Luzern gibt es sie schon gar nicht mehr.

Besonders auffallend unter den Hauptzentren der Schweiz ist Ziirich mit
seiner iiberdurchschnittlich hohen Zahl von mindestens wochentlich erschei-
nenden Abonnementszeitungen und Gratisanzeigern. Dies ist darauf zuriick-
zufiihren, dass nicht weniger als sieben der elf Abonnementszeitungen und
drei der vier Gratisanzeiger nur in Teilen des Stadtgebietes verbreitet sind
und somit zum Typus der sogenannten sublokalen Medien gehoéren (vgl.
Tab. 5).** Auch in Genf und Bern existieren eine ganze Reihe solcher Quar-
tierblatter, die jedoch alle weniger als einmal pro Woche erscheinen.

52 Zur Selektionstatigkeit von Medien, insbesondere von Zeitungen vgl. Peter Nissen / Walter
Menningen, «Der Einfluss der Gatekeeper auf die Themenstruktur der Offentlichkeit», Pu-
blizistik, 22 (1977) 2, S. 159 ff.

53 Vgl. Ernst Bollinger, «Die Rolle der Presse in der kommunalen und kantonalen Politik»,
Schweizerisches Jahrbuch fiir Politische Wissenschaft, 18 (1978), S. 96 ff.

54 Nach Dorsch, a. a. O. (Anm. 17), S. 173, lassen sich unter dem Begriff der sublokalen Me-
dien alle gedruckten Periodika subsumieren, die einen eindeutigen Ortsbezug aufweisen,
sich auf die Vermittlung lokaler Binnenkommunikation oder Teilen davon beschrinken und
nicht hiufiger als zweimal pro Woche erscheinen. Zu Formen, Funktionen, Inhalten, usw.
von Stadtteilzeitungen vgl. Otfried Jarren (Hrsg.), Stadtteilzeitung und lokale Kommunika-
tion, Miinchen u. a. 1980.
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Tabelle3: Abonnementszeitungen, Gratisanzeiger und Amtsblitter in den Hauptzentren der
Schweiz 1984

Abonnements- Gratisanzeiger Amtsblitter
zeitungen

Ziirich 11 4 1

Basel 3 2 -

Genf 4 1 -

Bern 3 2

Lausanne 3 1 =

St. Gallen 3 2 -

Luzern 3 2 -

Quelle: Verband Schweizerischer Werbegesellschaften VSW (Hrsg.), Katalog der Schweizer
Presse. Zeitungen, Amtsblitter, Anzeiger, Publikumszeitschriften, Zirich 1984. In der Tabelle
wurden nur Publikationen beriicksichtigt, die einen stindigen Lokalteil haben und wenigstens
einmal wochentlich in den aufgefiithrten Zentren erscheinen.

Tabelle4: Fihrende Abonnementszeitungen in den Hauptzentren der Schweiz 1984

Zeitung Auflage Abdeckung Auflage
Stadt Stadt (%) total
Zirich Tages-Anzeiger 90712 46 260116
Basel Basler Zeitung 54 346 52 112 444
Genf Tribune de Genéve 34116 35 70 608
La Suisse 26 330 27 64755
Bern Berner Zeitung 22957 30 119 960
Der Bund 20 728 27 62 460
Lausanne 24 heures 30212 42 93 360
St. Gallen St. Galler Tagblatt 22142 61 57 749
Luzern Luzerner Neuste Nachrichten 13 284 39 56 963

Quellen: Verband Schweizerischer Werbegesellschaften VSW (Hrsg.), a. a. O. (Katalog der
Schweizer Presse); Verband Schweizerischer Werbegesellschaften VSW (Hrsg.); Verbreitungs-
daten der Schweizer Presse. Zeitungen, Amisbldtter, Anzeiger, Ziirich 1984.

Tabelle 5: Quartierzeitungen und -anzeiger in der Stadt Ziirich 1984

Typ Name Auflage
Quartierzeitungen Die Vorstadt (Oerlikon) 14 320
(abonniert) Kiferberg 7 065
Neumiinster Post 6163
Zircher Altstadt 4 820
De Affoltemer 4550
Zirich 2 4115
De Leimbacher 2125
Quartieranzeiger Zircher Nord Nachrichten 90 032
(gratis) Ziircher City 75 000
Der Hongger 10 002

Quelle: Verband Schweizerischer Werbegesellschaften VSW (Hrsg.), a. a. O. (Katalog der
Schweizer Presse).
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Neben den Quartierzeitungen und -anzeigern werden auch Zeitungen loka-
ler Parteien oder derer Quartiersektionen, Blitter 6rtlicher Gewerkschaften,
Verbande und Vereine, Initiativzeitungen und Volksblitter, Werk- und Be-
triebszeitschriften lokaler Unternehmen, Kirchen- und Pfarreiblitter, Ju-
gend-, Schiiler, Studenten- und weitere Zielgruppenzeitschriften mit aus-
schliesslich ortlicher Verbreitung sowie Stadtillustrierte und -magazine zu
den sublokalen Medien gezidhlt. Die meisten dieser sublokalen Pressemedien
haben kleine Auflagen, erscheinen - wenn iiberhaupt regelméssig - monat-
lich oder vierteljahrlich, werden mit einfachsten organisatorischen und tech-
nischen Mitteln hergestellt, haben selten mehr als zwanzig Seiten Umfang,
berichten vorwiegend iiber organisationsinterne Ereignisse und - zunehmend
hédufiger - lokale Themen, finanzieren sich primér aus Beitrigen der heraus-
gebenden Organisation und Verkaufserlésen, werden an Organisationsmit-
glieder und im Handverkauf oftmals auch an eine weitere Offentlichkeit ver-
trieben. **

Uber das Vorkommen von sublokalen Pressemedien in Schweizer Stadten
bestehen noch keine Untersuchungen, obwohl bekannt ist, dass solche Me-
dien existieren. Fallstudien fiir die deutschen Stddte Aachen, Dortmund und
Koéln zeigen jedoch, dass dort sublokale Medien bereits in bedeutender Zahl
vorhanden sind. *® Thr Entstehen wird iibereinstimmend auf Funktionsdefi-
zite der traditionellen lokalen Abonnementszeitungen und Gratisanzeiger zu-
rickgefiihrt: Wichtige Bereiche der lokalen Realitdt, wie o6rtliche Wirt-
schaftspolitik, Arbeitsleben oder soziale Probleme, sind kaum Gegenstand
der Berichterstattung; die Inhalte sind vorwiegend auf Personen und aktuelle
Ereignisse ausgerichtet; die Darstellung von Hintergriinden und Zusammen-
hdngen wird vernachldssigt; zu Wort kommen fast nur organisierte Interes-
sen; die iiberlokalen Bestimmungsgriinde der Kommunalpolitik werden sel-
ten erwdhnt; Konflikte scheinen in der Berichterstattung kaum einmal auf;
Kommentare, vor allem kritische Stellungnahmen fehlen fast ginzlich; Be-
teiligungs- und Handlungsméglichkeiten fiir den Biirger werden nicht aufge-
zeigt. 7 Aber selbst wenn die sublokalen Pressemedien mit ihrer Berichter-
stattung diese Defizite im Bereich der sozialen und politischen Orientierung
von Stadtbewohnern verringern helfen, eine ernsthafte publizistische Alter-
native oder wirtschaftliche Konkurrenz zur traditionellen lokalen Abonne-
mentszeitung stellen sie deshalb noch nicht dar. Dazu sind Umfang und Er-
scheinungshdufigkeit zu gering, Verbreitung und Themenspektrum zu be-
grenzt. °® So gesehen markieren die sublokalen Pressemedien erst Ansitze
zur Veranderung der stddtischen Kommunikation.

55 Vgl. die Ubersichten bei Jarren, a. a. O. (Anm. 19), S. 267 ff., und bei Petra E. Dorsch,
«Medien im Aufwind. Neue Formen gedruckter lokaler Publizistik», Bertelsmann Briefe,
(1979) 98, S. 11 ff.

56 Vgl. Lange / Pitzold, a. a. O. (Anm. 20), S. 39 ff., insbesondere S. 48 ff.

57 Vgl. Hunziker / Schors, a. a. O., S. 24 ff., und Jarren, a. a. O. (Anm. 30), S. 9f.

58 Vgl. Jarren, a. a. O. (Anm. 19), S. 148.
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b) Radio und Fernsehen

Viel unmittelbarere und viel gréssere Verdnderungen der Kommunikation in
Stddten als von sublokalen Pressemedien, wird vermutet, kénnten von loka-
len Radio- und Fernsehprogrammen ausgehen. Dies ist jedenfalls aus dem
Umstand abzuleiten, dass die Ausstrahlung lokaler Rundfunksendungen in
der Schweiz vorlaufig und erst seit kurzem nur versuchsweise erfolgen darf,
und dass bis 1988 abgekliart werden soll, welche Auswirkungen solche Pro-
gramme etwa auf die Lokalpresse oder auf das gesellschaftliche Leben der
Bevolkerung haben. *°

Lokale Radioprogramme werden zurzeit in allen hier betrachteten Schwei-
zer Stiadten ausgestrahlt. In Ziirich kénnen dabei die Sendungen von vier lo-
kalen Stationen empfangen werden. Darunter befinden sich ein Quartier-
radio, das nur zweimal wochentlich wahrend etwas mehr als einer Stunde
sendet, und ein von alternativen Gruppen getragenes Radio, das vorlidufig
nur am Morgen und am Abend zu horen ist. Diese beiden Lokalprogramme
sind werbefrei; finanziert werden sie vom Quartierverein (Radio Riesbach)
bzw. von Hoérern und Sponsoren (Radio Lora). In Genf, Bern und Lausanne
konnen zurzeit die Sendungen von jeweils zwei lokalen Radios gehort wer-
den, wobei sich immer ein «Spezialsender» darunter befindet: In Genf eine
von den Kirchen getragene Station, in Bern ein sogenanntes Kulturradio, in
Lausanne ein Alternativsender - der andere ist ein Verlegerradio. Ein von
den lokalen Zeitungen getragenes Radio gibt es auch in St. Gallen. Je eine
weitere lokale Station sendet in Basel und Luzern. Gemeinsames Merkmal
aller dieser Lokalradios ist, dass sie wiahrend 24 Stunden senden (Ausnahme:
Radio Acidule FM) und - teilweise oder ausschliesslich - mit Werbung finan-
ziert werden.

Von den Trdgern, den Organisationsformen und vom Anspruch her gese-
hen, kénnten diese Lokalradios also durchaus in der Lage sein, einen wichti-
gen Beitrag zur sozialen und politischen Orientierung, Animation und Inte-
gration ihrer Horer zu leisten. Gehofft wird auch, dass der einzelne Biirger
gerade im Lokalradio wieder vermehrt selbst zu Wort kommen konnte. Erste
Beurteilungen der Programme sind allerdings eher kritisch ausgefallen, ®° ge-
sicherte Aussagen dariiber kénnen aber noch keine gemacht werden, da die
Versuchsphase und somit auch die damit verbundenen Begleituntersuchun-
gen erst angelaufen sind. Was sich aber jetzt schon abzeichnet, ist ein be-

59 Vgl. Ulrich Saxer et al., Lokale Rundfunk-Versuche. Vorstudie zum Design der Versuchs-
phase und zu den vorgesehenen Begleituntersuchungen gemiiss der Verordnung iiber lokale
Rundfunk-Versuche (RVO) vom 7. Juni 1982, Aarau/Frankfurt a.M./Salzburg 1983,
S. 41 ff.

60 Vgl. beispielsweise Ueli Haldimann, «kKommerzialisierung mit Bremsversuchen. Lokalradio
in der Schweiz», Medium, 14 (1984) 7/8, S. 20 ff.; «Dossier Lokalradio», Zoom, 36 (1984)
20, S. 2-19; Bernhard Giger, «T6ne aus Wirtsh4usern. Lokalradio in Bern - ein Stimmungs-
bericht in sechs Kapiteln», Zoom, 36 (1984) 23, S. 2-8.
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trachtlicher Publikumserfolg dieser Lokalradios - zumindest -einiger
deutschschweizerischer (vgl. Tab. 6).

In allen Hauptzentren der Schweiz kénnen auch die jeweiligen téglichen,
ungefihr zwanzig Minuten dauernden Regionalsendungen der SRG empfan-
gen werden. Die Berichterstattung iiber diese Zentren macht dabei einen
wichtigen Teil des Gesamtangebots aus, wohl nicht zuletzt auch deshalb, weil
sich dort die Sendestudios befinden. Was die Systemfunktionalitdt anbe-
langt, so kommt eine Untersuchung dieser Regionalprogramme zu weitge-
hend den gleichen Ergebnissen, wie sie hier schon fiir die Lokalpresse darge-
stellt wurden. ®'

Obwohl schon zahlreiche kleine, zeitlich begrenzte Versuche stattgefunden
haben, ®Z werden zurzeit in keiner der hier betrachteten Schweizer Stidte lo-
kale Fernsehprogramme ausgestrahlt. In Ziirich und Basel sind jedoch Vor-
bereitungen dazu im Gang. Beachtung sollte man in diesem Zusammenhang
auch den vielerorts entstandenen und immer noch entstehenden Videogrup-

Tabelle6: Resonanz der Lokalradioprogramme in den Hauptzentren der Schweiz 1984

Einwohner ab 15 Stationsname Stammbhorer
im Konz.gebiet* im Konz.gebiet*
Zirich 514 000 Radio 24 25 %
514 000 Radio Z 20 %
416 000 Radio Lora 1%
" Radio Riesbach s
Basel 275 000 Radio Basilisk 48 %
Genf 287 000 Radio Genéve Mus. & Inf. 2%
287 000 Radio Cité 1 %
Bern 240 000 Radio ExtraBE 13%
240 000 Radio Foérderband 3%
Lausanne 173 000 Radio L 9 %
173 000 Radio Acidule FM 2%
St. Gallen ** Radio Aktuell L
Luzern 139 000 Radio Pilatus 29 %,

Quellen: SRG-Forschungsdienst, Die Resonanz der SRG- und Lokalradioprogramme in der
Deutschschweiz 1984. Kurzbericht iiber die Situation in den Konzessionsgebieten der Lokal-
radios, Bern 1984; SRG-Forschungsdienst, Impact des programmes de la SSR et des radios
locales en Suisse romande 1984. La situation dans les zones concédées aux radios locales, Bern
1985.

* Das Konzessionsgebiet umfasst immer auch mehrere Umlandgemeinden der erwihnten

Stadte.

** Fiir diese Sender liegen keine SRG-Zahlen vor.

61 Vgl. Kaspar Luchsinger et al., Die Prisenz der Kantone in den elektronischen Medien. Ana-
lyse-Teil, Ziirich 1984.
62 Vgl. dazu die in Anm. 16 aufgefiihrten Begleituntersuchungen.
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pen schenken. Viele von ihnen bemiihen sich in konfliktbelasteten Stadttei-
len von Grossstddten um die Verbesserung der Kommunikationschancen fiir
Minderheiten, die bisher von den grossen Medien vernachldssigt wurden.
Zuhilfe kommt diesen Gruppen dabei, dass der Umgang mit Videogeriten
leicht und rasch erlernt werden kann, und dass das Filmmaterial billig und
mehrmals verwertbar ist. Obwohl in manchen Stadten, etwa in Berlin und
Hamburg, bereits Videozentren eingerichtet wurden, bleibt auch hier - d4hn-
lich wie bei den sublokalen Pressemedien - das Problem, den Kreis einer vor-
informierten, diesen Videogruppen nahestehenden Offentlichkeit zu verlas-
sen. $?

c¢) Neue Medien

Ein grosses Verdnderungspotential beziiglich stiadtischer Kommunikations-
systeme wird auch den Neuen Medien, insbesondere den interaktiven, com-
puterisierten Kabeldiensten wie Videotex (Telefon-Bildschirmtext) zuge-
schrieben. ®* Doch die Verdnderungen beschrinken sich nicht allein auf das
Kommunikationssystem; sie sind gesamtgesellschaftlicher Art, wie ein Sze-
nario fiir die Stadt Ziirich zeigt: Die routineméissigen Dienstleistungen, die
sich alle telekommunikativ durchfithren lassen, werden sich immer breiter
iiber das gesamte Land hinweg verteilen. Die hochkaritigen dagegen, nim-
lich diejenigen, die der Konzeption, Steuerung und Uberwachung solcher Te-
lekommunikationssysteme dienen, werden sich auf immer weniger Orte kon-
zentrieren: auf Hauptzentren wie etwa Ziirich. Von diesen Verdnderungen
betroffen sein werden Banken und Versicherungen, aber auch Detailhandels-
geschifte, die bildschirmgerechte und versandfdhige Produkte wie Schuhe,
Kleider, Haushaltgerite, Foto- und Freizeitausriistungen usw. anbieten. *

Betroffen sein werden aber auch Menschen. Bestehende Kommunika-
tionsdefizite im Bereich der direkten, persénlichen Kommunikation zwi-
schen Stadtbewohnern, verursacht etwa durch gewisse Formen des Stadte-
baus, *® werden sich durch den weiteren Riickgang von alltéglichen Intensiv-
kontakten aufgrund verdnderter Arbeits- und Einkaufsformen noch weiter
vergrossern. %’

63 Vgl. Christiane Schl6tzer, «Video: Alternativ- oder Konsummedium? Kommunikationsfrei-
heit oder Kommerz?», in: Michael Wolf Thomas (Hrsg.), Die lokale Betdubung oder der
Biirger und seine Medien, Berlin/Bonn 1981, S. 97 ff.

64 Zum Begriff der Neuen Medien vgl. Dietrich Ratzke, Handbuch der Neuen Medien, Stutt -
gart 1982, S. 14 ff.

65 Nach Peter Iblher, «Die neuen Technologien begiinstigen die Hauptzentren und verdnderm
in ihnen die Struktur des Detailhandels», Tages-Anzeiger Magazin, (1984) 42, S. 21 ff.

66 Vgl. Schwonke, a. a. O., S. 57ff., und Bob Frommes, «Wohnmaschine oder Stiddtebaw
ohne Kommunikationsverluste?», in: Herbert Stachowiak (Hrsg.), Technologie und Zu:-
kunftssicherung, Paderborn 1977, S. 28 ff.

67 Vgl. Jarren, a. a. O. (Anm. 18), S. 15.
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Selbst wenn sich die meisten der Neuen Medien ebenfalls erst im Erpro-
bungsstadium befinden, Skepsis beziiglich deren sozialem und politischem
Leistungspotential fiir Stadtbewohner ist gleichwohl angebracht: «Die
Mehrzahl der neuen Kommunikationstechniken hat mit dem lokalen Raum
entweder gar nichts (Satellitenfernsehen, Teletext) oder nur am Rande etwas
zu tun, denn Viedotex-Angebote und iiber Kabel verbreitete Radio- und
Fernsehprogramme sind - unabhingig von den technischen Moéglichkeiten -
aufgrund der gewdhlten Organisationsform und der kommerziellen Ausrich-
tung faktisch nur iiberlokal orientiert. (Anpassungen an die schweizerische
Terminologie durch M. G.).» ¢*

3. Kommunikationsstdtten

Obwohl Kommunikationsstidtten wie Kinos und Videotheken, Buchhandlun-
gen und Bibliotheken, Theater, Konzert- und Opernhéuser, Museen und Ga-
lerien in Stiddten beileibe keine Einzelerscheinungen sind, wie Tabelle 7 fiir
einige von ihnen zeigt, ist iiber ihre Bedeutung im Rahmen stidtischer Kom-
munikation so gut wie nichts bekannt. Ausser Zweifel steht die Unterhal-
tungsfunktion der meisten dieser Institutionen, einige diirften auch eine Bil-
dungsfunktion haben. Aber wie steht es mit der sozialen und allenfalls auch
politischen Orientierung von Stadtbewohnern? Die Filme etwa, die in stadti-
schen Kinos gespielt werden, haben ja nur in den seltensten Fillen direkt et-
was mit dem jeweiligen Abspielort zu tun. Im giinstigsten Fall sind sie in
Stddten gedreht worden und thematisieren wenigstens so allgemein stadti-
sche Probleme.

Tabelle7: Wichtige Kommunikationsstitten in Schweizer Hauptzentren

Kinos Offentliche Berufsbithnen Museen
Bibliotheken und Kleintheater

1983 1983 1972/73 1983
Ziirich 35 4 10 17
Basel 19 3 3 26
Genf 23 3 5 21
Bern 19 4 7 10
Lausanne 18 3 5 14
St. Gallen 10 2 2 6
Luzern 9 1 2 4

Quellen: Bundesamt fiir Statistik (Hrsg.); a. a. O. (fiir Kinos und Bibliotheken); Beitrdge fiir
eine Kulturpolitik in der Schweiz. Bericht der eidgendssischen Expertenkommission fiir Fragen
einer schweizerischen Kulturpolitik, Bern 1975 (fiir Berufs- und Kleintheater); eigene Erhebung
(fiir Museen).

68 Vgl. Jarren, a. a. O. (Anm. 18), S. 13.
69 Nach Lange / Piatzold, a. a. O. (Anm. 49), S. 78.
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Es diirfte deshalb richtig sein, die erwdhnten Kommunikationsstatten in
erster Linie als «Orte fiir individuelle und gemeinsame Kommunikation» an-
zusehen, ®® und erst in zweiter Linie als Vermittler von Lokalkommunika-
tion. Diese Einschidtzung findet ihre Bestidtigung in den Funktionen, die -
um beim Beispiel zu bleiben - das Kino fiir dessen wichtigste Besucher, die
Jugendlichen hat: «Ausgehen, mit Gleichaltrigen zusammensein, also ge-
meinsam ausserhalb der Familie etwas unternehmen. Die Priferenz fiir alle
Arten von Action-Filmen gerade dieser Zielgruppe, also die Vorliebe fiir
Spannung, fiir das nicht Alltdgliche, vielleicht das Erleben einer Gegenwelt
zum Alltag mit Beruf und Schule, ist die vom Filmgenre her passende Ergin-
zung dieses Verhaltensmusters . .. Auch unter Cinéasten (ist) Kino ein Grup-
penerlebnis. Kino erweist sich als ein soziales Medium, das einzelne Interes-
senten zur gemeinsamen Freizeitbeschiftigung zusammenfiihrt.» 7°

IV. Rezipienten

Der typische Rezipient, wenigstens im Rahmen der 6ffentlichen stadtischen
Kommunikation, ist der einzelne Biirger. Angesprochen wird er, wie die
Ubersicht in den beiden letzten Kapiteln ebenfalls gezeigt hat, vorwiegend
auf indirektem Weg, d. h. vermittels der klassischen Massenmedien Presse,
Radio und Fernsehen. Das hat seine Griinde. Weil die Kommunikation iiber
Distanz statt von Angesicht zu Angesicht lduft, so wird etwa argumentiert,
«spielt in der Stadt das Mediensystem eine erhebliche Rolle.» ’' Und andern-
orts heisst es: «Mit zunehmender Grosse der Gemeinden, aber auch mit fort-
schreitender Trennung von Wohn-, Arbeitsplatz und Freizeitbereich und dar-
aus resultierender Vereinzelung und abnehmender lokaler Orientierung . ..
haben sich die Informations- und Kommunikationsméglichkeiten des Biir-
gers in seiner Gemeinde grundlegend verdndert . .. Wenn auch der Wert von
Vereinen, Nachbarschaften und Cliquen fiir die lokale Kommunikation
nicht unterschitzt werden soll . . ., so spielt doch heute die massenmedial ver-
mittelte Kommunikation auf dieser untersten politischen Ebene die Haupt-
rolle.» 72

Die Untersuchung des Kommunikationsverhaltens der Bevolkerung einer
deutschen Stadt mit etwa 250000 Einwohnern ergab nun, dass 89% der
Befragten ihre Informationen iiber das stadtische Geschehen aus der lokalen
Tageszeitung beziehen, 73 % nannten Freunde und Bekannte als Informa-
tionsquellen, 30 % bezogen sich auf Arbeitskollegen, 18 % informierten sich
am Stammtisch.’® Als weitere mediale Kommunikationsformen neben der

70 Horst Schifer, «Kino ist nicht Film. Zur Rolle des Films in der Stadtkultur», in: Michael
Wolf Thomas (Hrsg.), a. a. O. (Anm. 63), S. 81.

71 Christian Padrutt, Lokale Kommunikation - lokale Tageszeitung, vervielfiltigtes Manu-
skript, Bonn 1974, S. 5 ff.
72 Hunziker / Schors, a. a. O., S. 23.
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lokalen Tageszeitung erhielten «alternative» Zeitungen 27 % der Nennungen,
Plakate 24 %, Flugbliatter 20%, die Boulevardzeitung 12%. Radio und
Fernsehen spielten dagegen nur eine untergeordnete Rolle als Informations-
trdager in dieser Stadt. Als wichtigste Informationsquelle bezeichneten 49 %
der Befragten die lokale Tageszeitung, die Formen der direkten Kommunika-
tion (Gesprache mit Freunden, Bekannten, am Arbeitsplatz, Stammtisch) er-
hielten zusammen 32 % der Nennungen.

Bei deutlich stadtteilbezogenen Ereignissen wie der Er6ffnung eines Spiel-
salons fiel jedoch die massenmediale Kommunikation als Erstinformations-
quelle deutlich zuriick (Tageszeitung: 31 %, Gesprdche: 21 %), im Falle der
Sanierung eines Hinterhofs wurde sie sogar von der direkten, persénlichen
Kommunikation iiberrundet (Tageszeitung: 18 %, Gespriache: 28 %). Ge-
spriache als Informationsquelle wurden dabei iiberdurchschnittlich hdufig
von sozial hoch integrierten Personen genannt. Neben der Ndhe zum Ereig-
nis und dem Grad der Integration ins nachbarschaftliche Leben hat aber
auch - wie eine andere Untersuchung zeigt - die Thematik der Ereignisse ei-
nen Einfluss auf die Haufigkeit der direkten Kommunikation: fiir Kinderer-
ziehung/Schulwesen, medizinische Versorgung, Brauchtum, Sicherung der
Arbeitspldtze und Vereinsangelegenheiten gelten Gespridche als bevorzugte
Informationsquelle. "

Direkte Kommunikation in Form von persénlichen Gesprichen spielt also -
etwas entgegen den vorhin formulierten Erwartungen - immer noch eine sehr
bedeutende Rolle im Leben von Stddtern. Der Rahmen, in dem solche Ge-
sprache stattfinden, soll deshalb anhand einer Untersuchung in der deut-
schen Stadt Kiel noch etwas verdeutlicht werden.’® 37% der ungefdhr
237000 Einwohner dieser Stadt gehoren danach zu einer informellen (= kei-
ne Mitgliedschaftsbeitrdge) Gruppe von Menschen, die sich gelegentlich tref-
fen und zusammengehorig fiihlen. 43 % der Befragten beteiligen sich zudem
ofters an nachbarschaftlichen Gespriachen. Die Gruppen setzen sich im we-
sentlichen aus Freunden und Bekannten mit gleichen privaten Interessen
(44 %) oder aus Berufskollegen (16 %) zusammen. Treffpunkt ist in der Re-
gel die Privatwohnung eines der Gruppenbeteiligten (75 %) oder dann eine
Gaststitte (12 %). Fast immer befinden sich diese beiden Orte im gleichen
Stadtteil (90%). Wichtigster Zweck dieser Gruppen ist die Geselligkeit
(40%), wenigstens manchmal wird in einem solchen Kreis aber auch iiber
Politik (70%) oder Angelegenheiten der Gemeindeverwaltung (54 %) ge-
sprochen.

73 Vgl. hier und im folgenden Wolfgang Fuchs / Michael Schenk, «Der Rezipient im lokalen
Kommunikationsraum», Media Perspektiven», (1984) 3, S. 214 ff.

74 Vgl. Will Teichert, Die Region als publizistische Aufgabe. Ursachen, Fallstudien, Befunde,
Hamburg 1982, S. 130.

75 Vgl. Henning Dunckelmann, Lokale Offentlichkeit. Eine gemeindesoziologische Untersu-
chung, Stuttgart 1975, Tabellenteil.
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Ergidnzt man diesen Rahmen, in dem persoénliche Gesprache in der Regel
stattfinden, noch durch die Haufigkeit von innerstdadtischen Telefongespra-
chen (vgl. Tab. 8), so wird auch der Umfang der direkten Kommunikation in
Stadten etwas deutlicher. Insgesamt zeigt sich damit, dass neben der 6ffentli-
chen stidtischen Kommunikation auch noch eine fiir die politische und so-
ziale Orientierung von Stadtbewohnern kaum minder wichtige nicht-6ffent-
liche Kommunikation existiert. Der einzelne Biirger ist hier nicht mehr nur
Rezipient, er kann durchaus auch als Kommunikator fungieren.

Diese knappen Ausfithrungen diirfen indessen nicht dariiber hinwegtiu-
schen, dass man iiber die Bedeutung der direkten Kommunikation in Stadten
noch fast nichts weiss. «Vor allem die Frage nach der Schnittstelle zwischen
unvermittelter und vermittelter Kommunikation (wann und unter welchen
Bedingungen gelangt ein Thema in die Medien, und unter welchen Voraus-
setzungen bilden Medieninformationen Ansatzpunkte fiir eine erneute per-
sonale Kommunikation?) ist nach wie vor unbeantwortet, so dass auch das
Wissen iiber die spezifischen Funktionen dieser beiden Kommunikationsfor-
men . . . fiir unterschiedliche soziale Gruppen sehr gering ist.» ®

Tabelle8: Innerstadtische Telefongespriche in Schweizer Hauptzentren 1983

Total Gesprache Gespriche pro Tag
(in 1000) (in 1000)

Zirich 239516 656

Basel 126 992 348

Genf 160 194 439

Bern 86223 236

Lausanne 89073 244

St. Gallen 49 637 136

Luzern 56 688 155

Quelle: Eigene Erhebung; Angaben der Generaldirektion PTT. Die Ortsnetze der Stidte umfas-
sen in der Regel auch noch einige Umlandgemeinden.

V. Bilanz

Stadtische Kommunikationssysteme sind offensichtlich dusserst komplex.
Eine Vielzahl von Kommunikatoren versucht iiber verschiedene Kanile mit
einer ebenfalls grossen Zahl von Rezipienten in Verbindung zu treten. Aber
weder die direkten noch - vielleicht mit Ausnahme der traditionellen Lokal-
presse - die indirekten Kommunikationskanile stddtischer Kommunika-
tionssysteme konnen als geniigend erforscht gelten, und auch das Verhiltnis
dieser beiden Kanile zueinander liegt noch weitgehend im dunkeln.

Die wenigen vorliegenden und in diesem Aufsatz - soweit als méglich und
bekannt - referierten Forschungsresultate lassen dennoch einige Schlussfol-

76 Jarren, a. a. O. (Anm. 19), S. 146.

154



gerungen zu. So hat sich etwa in der 6ffentlichen stddtischen Kommunika-
tion eine weitgehend feste Rollenverteilung herausgebildet: Regierung, Ver-
waltung, intermediidre Organisationen und Wirtschaftsunternehmen beniit-
zen fiir ihre Kommunikation mit dem Biirger sowie zu ihrer eigenen Infor-
mation weitgehend die traditionellen Massenmedien, bis anhin insbesondere
die tagesaktuelle Presse. Gleichzeitig stellen diese Institutionen aber auch die
wichtigsten Informationslieferanten der Massenmedien dar; eigene biirger-
nahe Informationsquellen haben und beniitzen Presse, Radio und Fernsehen
kaum. Dem einzelnen Biirger bleibt unter diesen Umstinden nur noch die
Rolle des Rezipienten - oder des Verweigerers.

Trifft dieser Befund zu, dann ist die Probleml6sungsfahigkeit von Stadten
ernstlich gefdhrdet, zumal schon die Problemartikulation nicht mehr richtig
funktioniert. Die fiir viele - weil eben vorwiegend durch die Massenmedien
informierten - Leute ziemlich iiberraschend «ausgebrochenen» Jugendunru-
hen in Ziirich sind ein Beispiel fiir diesen Sachverhalt: Schon lange bestan-
den bei einem Teil der Jugendlichen Probleme mit Wohnsituation, am Ar-
beitsplatz, im Freizeitbereich usw. Nur gelangten diese Probleme erst dann
in den Prozess der 6ffentlichen und auch politisch wirksamen Kommunika-
tion, als die Aufmerksamkeitsschwelle von etablierten Kommunikatoren
und Medien durch phantasievolle und vor allem aber auch durch gewaltsame
Aktionen drastisch gesenkt werden konnte. ”’

Das Beispiel der Ziircher Jugendunruhen zeigt aber auch, dass neben der
offentlichen, massenmedial vermittelten Kommunikation in Stiddten auch
eine bedeutende, nicht zu unterschitzende nicht-6ffentliche Kommunikation
besteht. Ohne sie hitten die Jugendlichen sich ja nicht organisieren kénnen.
Diese Kommunikation wird im wesentlichen direkt, d. h. im Rahmen persén-
licher Gespriche gefiihrt. Wo genau in diesem stadtischen Kommunikations-
gefiige der Platz der Kommunikationsstitten ist, muss - da eben auch noch
wenig erforscht - vorldufig offenbleiben.

Im Rahmen dieses Aufsatzes sind ausschliesslich Elemente und Funktio-
nen von Kommunikationssystemen in Stidten dargestellt worden. Die bishe-
rigen Ausfithrungen wiren aber unvollstidndig, wenn nicht auch darauf hin-
gewiesen wiirde, dass stidtische Kommunikationssysteme natiirlich auch auf
das umliegende Gebiet ausstrahlen und fiir dieses von erheblicher Bedeutung
sein konnen. Nicht umsonst gehoren ja héhere Schulen, Bibliotheken, Thea-
ter, Museen, Kinos usw. zu den zentralen Einrichtungen einer Stadt, die der
Versorgung der gesamten Bevolkerung ihres Einzugsgebietes dienen.’® Und
ein Blick zuriick auf die Tabellen 4 und 6 zeigt, dass sowohl die lokalen Ta-
geszeitungen wie auch die Lokalradios einen grossen Teil ihrer Leser und Ho-
rer ausserhalb des jeweiligen Stadtgebietes finden.

77 Vgl. Hanspeter Kriesi, «Politische Aussenseiter in den Medien», in: Mass média et processus
politique, Informationsbulletin der Programmleitung NFP 6 «Entscheidungsvorgdnge in
der schweizerischen Demokratie», (1983) 4, S. 36 ff.

78 Vgl. Institut fiir Orts-, Regional- und Landesplanung der Eidgendssischen Technischen
Hochschule Ziirich, a. a. O., S. 60f.
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