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WOHNEN, ANGEBOTE, INSTITUTIONEN

Suchthilfe UND Wohnungsnot-
fallhilfe — das Projekt «SuWoKo»

2024-1
Jg. 50
S.26 - 29

Das vom Bundesministerium fiir Gesundheit geforderte Projekt «Suchthilfe
UND Wohnungsnotfallhilfe — zwei Hilfesysteme, eine gemeinsame Zielgruppe»
(SuWoKo) méchte mithilfe einer externen Evaluation an einzelnen Modell-

standorten in Deutschland Gelingensfaktoren fiir die Kooperation zwischen
Suchthilfe und Wohnungsnotfallhilfe identifizieren und nutzbar machen. Uber
den dreijahrigen Projektzeitraum werden hierfiir unter Einbeziehung eines
wissenschaftlichen Fachbeirats sowohl qualitative als auch quantitative
Methoden angewendet. Das Projekt befindet sich aktuell am Anfang des zwei-
ten Projektjahres und kurz vor dem Beginn der ersten Interviewphase.

THOMAS KUCZA

M.A., Soziologe, Referent & Projektkoordinator, Deutsche Hauptstelle fiir Suchtfragen e. V., Westenwall 4, D-59065 Hamm,
Tel.+49 (0)238 190 15 10, kucza@dhs.de, www.dhs.de

Einleitung

In Deutschland sind laut der neusten
Hochrechnung der Bundesarbeits-
gemeinschaft Wohnungslosenhilfe
(BAG W) aus den Jahren 2021 und

2022 mindestens 607 000 Menschen
wohnungslos.' 50 0oo hiervon lebten
vollsténdig ohne Bleibe auf der Strasse.
Die Suchthilfe und die Wohnungsnot-
fallhilfe in Deutschland stellen zwei
ausdifferenzierte Hilfesysteme mit ho-
her Fachexpertise und Spezialisierung
in jhren jeweiligen Segmenten dar. Fiir
Menschen, die sich in einer Wohnungs-
notfallsituation befinden und zusitzlich
eine Suchterkrankung entwickelt haben,
bedeutet dies hdufig, dass sich der Zu-
gang zu den Angeboten in der Sucht-
hilfe als schwierig gestaltet. Dies liegt
hauptséchlich an strukturellen Ursachen
wie der historisch gewachsenen Par-
allelentwicklung beider Hilfesysteme.
Die Auflosung struktureller Barrieren

in der Angebotsarchitektur der jeweili-
gen Hilfesysteme kann einen wichtigen
Beitrag zur direkten Adressierung von
Wohnungslosigkeit und der Behandlung
von Suchterkrankungen leisten. Die
Wohnungsnotfallhilfe als eigens aus-
differenziertes Hilfesystem unterstiitzt
dabei Menschen in besonderen sozialen
Schwierigkeiten bei der Verwirklichung
ihrer Rechte auf Teilhabe in den unter-

schiedlichen Lebenslagen und fokussiert
als zentrale Aufgabe die Riickkehr in eine
eigene Wohnung. Rechtliche Grundlage
hierfiir bilden die Hilfen nach §§ 67 ff.
SGB XII? die das Uberwinden der akuten
«sozialen Schwierigkeiten» ermdglichen
sollen und als Startpunkt fiir den Ein-
stieg in den Hilfeprozess gedacht sind.
Besondere soziale Schwierigkeiten kdn-
nen zum Beispiel durch den Wegfall der
eigenen Wohnung entstehen, wenn die
betroffene Person hierbei nicht die M&g-
lichkeit hat, diese Schwierigkeiten aus
eigener Kraft zu iiberwinden.

Im Mittelpunkt der Suchthilfe steht
die Anerkennung von Abhéngigkeit
als Krankheit, welche grundlegend die
Ausgestaltung der Angebote im Sucht-
hilfesystem beeinflusst. Neben der
Suchtberatung und -betreuung sind die
Behandlung und die Nachsorge ein zen-
trales Anliegen. Dabei sind héufig eine
existierende Krankenversicherung bezie-
hungsweise Leistungsanspriiche gegen-
iiber der Rentenversicherung wichtige
Voraussetzungen, um die Hilfen addquat
an die betroffenen Personen richten
zu kénnen. Herausforderungen in der
Zusammenarbeit vor Ort ergeben sich
nun zum Beispiel aufgrund der unter-
schiedlichen rechtlichen Grundlagen, die
Leistungen {iberhaupt erst finanzierbar
machen. Die Hilfen nach §§ 67. ff. SGB
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XII sind in der Wohnungslosenhilfe
gingige Praxis, wihrend die Suchthilfe
in den Bereichen der Rehabilitation und
der Nachsorge, aber auch in der grundle-
genden Suchthilfe in niedrigschwelligen
Einrichtungen mit anderen gesetzlichen
Grundlagen und folglich mit anderen
Leistungsanspriichen arbeitet.? Falk Ro-
scher# hat auf die enorme Bedeutung der
Hilfen nach § 67 ff. SGB XII sowohl fiir
die Wohnungsnotfallhilfe als auch fiir die
Suchthilfe hingewiesen und hierzu eine
Einordnung in Bezug auf die Rolle der
Suchthilfe vorgenommen: «Das Gesetz
sieht einen suchtkranken Armen (kon-
kret Wohnungslosen) und nicht einen
armen (konkret wohnungslosen) Sucht-
kranken. Die Semantik der Aussage riickt
die Bedeutung der sozialen Situation
in den Vordergrund, ohne die Hinter-
grundproblematik zu vernachldssigen»
(Roscher 2021). Im Gesetz ist dabei
der «verbundene Einsatz» (Deutscher
Verein fiir 6ffentliche und private Fiir-
sorge 2015) der jeweiligen Hilfesysteme
vorgesehen, sodass die Hilfen nach § 67
ff. SGB XII hier als Wegweiser genutzt
werden kdnnen, um Leistungen jenseits
der Wohnungsnotfallhilfe nicht zuletzt
gegeniiber den Leistungstrégern durch-
setzen zu kénnen.

Die gute Zusammenarbeit zwischen
Wohnungsnotfallhilfe und Suchthilfe auf



niedrigschwelliger Ebene ist dabei kein
Selbstldufer. Es braucht in den Einrich-
tungen und Diensten vor Ort geschulte
Fachkrifte, die motiviert sind, sich mit
dem jeweils anderen Hilfesystem ver-
traut zu machen, um den betroffenen
Personen die bestmdgliche Versorgung
zukommen zu lassen.

Die Schnittstellenproblematik wurde
prominent als Thema auf der Koopera-
tionstagung® der Deutschen Hauptstelle
fiir Suchtfragen e. V. (DHS) und der
BAG Wohnungslosenhilfe (BAG W) im
Februar 2021 erdrtert. Ein wesentliches
Ergebnis dieser Tagung war, dass sich die
grosste Schnittstelle in den jeweiligen
Angeboten von Sucht- und Wohnungs-
notfallhilfe im niedrigschwelligen Be-
reich befindet. Die aufsuchende Arbeit,
Kontaktldden, zentrale Fachstellen,
Konsumréume und andere Anlaufstellen
beider Hilfebereiche bieten durch eine
akzeptierende Haltung niedrige Zu-
gangshiirden. Schadensminimierung und
die Sicherung existenzieller Bediirfnisse
stehen hier im Vordergrund.®

Der grundsétzliche Bedarf an einem
koordinierten Vorgehen im Bereich
Suchthilfe und Wohnungsnotfallhilfe
ist dariiber hinaus spétestens seit der
2013 verdffentlichten SEEWOLF Studie
(Bduml et al. 2017) belegt, in welcher
der psychische und kérperliche Gesund-
heitszustand wohnungsloser Menschen
im Grossraum Miinchen untersucht
wurde und bei der es sich um die bis
dato grosste Untersuchung wohnungslo-
ser Menschen in Deutschland handelte.
Substanzinduzierte Stérungen traten in
dieser Erhebung bei 73,5 % der Befragten
auf, welche sich vor allem auf den Kon-
sum von Alkohol zuriickfiihren liessen.”

Die Ergebnisse aus der kiirzlich
verdffentlichten Studie des «National
Survey on Psychiatric and Somatic
Health of Homeless Individuals» (die
sog. NAPSHI-Studie von Bertram et
al. 2022) zeigen unter anderem, dass
ein Drittel der Teilnehmenden in den
Regionen Hamburg, Frankfurt, Leipzig
und Miinchen mehrmals wochentlichen
Konsum illegaler Substanzen angegeben
hat. Chronisch-kritischer Alkoholkon-
sum?® wurde sogar mit {iber 40 % von den
Beteiligten der Studie angegeben. Diese
Zahlen diirften indes noch konservativ
geschitzt sein, da wohnungslose Men-
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schen eher dazu neigen, ihren eigenen
kritischen Alkoholkonsum herunterzu-
spielen und auch ihre eigene gesundheit-
liche Situation besser einzuschétzen, als
dies tatsdchlich der Fall ist (Bertram &
van Riith 2023).

Das Projekt SuWoKo®

Im Zuge der oben genannten Koopera-
tionstagung zwischen DHS und BAG W
war es ein zentrales Anliegen, die Ergeb-
nisse dieser Tagung nicht nur schriftlich
festzuhalten, sondern hieraus auch kon-
krete Schritte in Form eines Verbund-
projektes folgen zu lassen.

Das vom Bundesministerium fiir Ge-
sundheit (BMG) gefdrderte Projekt Su-
WoKo setzt an genau dieser Schnittstelle
zwischen Suchthilfe und Wohnungsnot-
fallhilfe an. Ziel ist es, in der dreijghrigen
Projektlaufzeit mithilfe einer externen
Evaluation Gelingensbedingungen fiir
die Kooperationen in den beiden Hilfe-
systemen zu identifizieren und die Er-
gebnisse fiir eine breite Fachoffentlich-
keit zur Verfligung zu stellen. Geplant ist
hierfiir die Erstellung eines Handlungs-
manuals, welches bereits bestehenden
Kooperationen helfen soll, ihr Angebot
zu verbessern, aber auch den Aufbau
noch nicht bestehender Kooperationen
zu ermdoglichen. Da eine Kooperation
von Suchthilfe und Wohnungsnotfall-
hilfe vorwiegend im niedrigschwelligen
Bereich stattfindet, kann dieses Projekt
ganz konkret den von Sucht betroffenen
wohnungslosen Menschen, vor allem
aber dem sie betreuenden Fachpersonal
dienlich sein.

Das Projekt startete am o1. Februar
2023. Zundchst lag der Fokus auf der
Akquise geeigneter Kooperationsstand-
orte sowie der Auswahl der externen
wissenschaftlichen Evaluation. Mit dem
ersten ausgesandten Rundbrief im Mirz
2023 erfolgte der Aufruf an bestehende
Kooperationen zwischen Sucht- und
Wohnungsnotfallhilfe im Bundesgebiet,
sich als Modellstandort fiir das Projekt
zu bewerben. Die Resonanz fiel mit
knapp 30 eingegangenen Bewerbungen
deutlich grosser aus, als dies zunichst
geplant war, sodass im Spdtsommer
neben den drei urspriinglich geplanten
Standorten zwei weitere Standorte hin-
zugezogen werden konnten. Ein weite-
rer Meilenstein war der Aufbau einer
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projektbezogenen Homepage, die eben-
falls im Spatsommer unter der Adresse
www.sucht-und-wohnungsnotfallhilfe.
de online gegangen ist und die neben
grundsitzlichen Informationen zum
Projekt sowie aktuellen Informationen
auch ein Kooperationsverzeichnis® von
Standorten in Deutschland enthilt. Das
Kooperationsverzeichnis befindet sich
zurzeit im Aufbau. Geplant ist, dass im
Jahr 2024 weitere Standorte aufgefiihrt
werden, um so eine moglichst vollstdn-
dige Kooperationslandschaft des Bun-
desgebiets abzubilden.

Externe Evaluation

Im Juli 2023 hat die wissenschaftliche
Evaluation ihre Arbeit aufgenommen. Sie
wird vom Institut fiir Praxisforschung
und Evaluation der Evangelischen Hoch-
schule Niirnberg"” durchgefiihrt. Fiir die
Durchfiihrung der Evaluation ist ein
enger Austausch des Instituts mit den
Modellstandorten essenziell, da bis zum
Ende des Projektes ein stetiger Informa-
tionsfluss von beiden Seiten gewdhrleis-
tet sein muss.

Im Jahr 2024 sind wichtige Meilen-
steine fiir die Evaluation geplant. Zu-
néchst werden im Friihjahr mithilfe
von leitfadengestiitzten Interviews Ge-
sprache mit einzelnen Nutzer:innen der
Angebote durchgefiihrt. Die Interview-
leitfiden sind dabei so konzipiert, dass
die Nutzer:innen sowohl Stellung zu den
Angeboten im Allgemeinen als auch ganz
konkret zur Kooperation vor Ort neh-
men konnen und die Gelegenheit haben,
verschiedene Dinge zu benennen, die ih-
rer Ansicht nach noch verbessert werden
sollten. Die Sichtweise der Nutzer:innen
der Angebote stellt einen grundlegenden
Bestandteil der Evaluation dar, da sie
sowohl den Kontakt zu anderen betroffe-
nen Personen als auch dem Fachpersonal
haben und Verdnderungen im Sozial-
raum oft als Erste bemerken. Danach
werden die Fachkréfte der Modellstand-
orte {iber den Erhebungsbogen zur Er-
fassung der Zielgruppe die Moglichkeit
haben, iiber die einzelnen Zielgruppen
ihrer Angebote Auskunft zu geben. Die-
ser Erhebungsbogen ist dabei auf die Er-
fassung quantitativer Daten ausgerichtet,
um einen Uberblick iiber die tatsichliche
Nutzung der Angebote zu gewinnen.
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SuWokKo - Forschungsdesign

Evaluationsdesign im Uberblick
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Sekundéardatenanalyse vorhandener Strukturdaten der Standorte

2=|  Entwicklung eines Erhebungsinstrumentes zur Erfassung der Zielgruppe
Interviews mit Nutzer*innen der Standort-Angebote an zwei Zeitpunkten
Fokusgruppen mit Fachkraften an zwei Zeitpunkten
Fokusgruppen mit Referent*innen der Tragerebene
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Abbildung 1: Evaluationsdesign im Uberblick."

Erste Ergebnisse aus den Leitfaden-
interviews und den Erfassungsbdgen
werden Mitte 2024 in einem Zwischen-
bericht zusammengefasst und im wis-
senschaftlichen Fachbeirat vorgestellt.
Parallel dazu sollen die Fachkrifte in
den Standorten in sogenannten Fokus-
gruppen im Zuge von Gruppeninterviews
iiber die einzelnen Kooperationen vor
Ort befragt werden. Ziel dieser Fokus-
gruppeninterviews ist es, ein besseres
Verstidndnis fiir die Bedingungen vor
Ort und die Gelingensfaktoren der ein-
zelnen Kooperationen zu erhalten. Das
gleiche Interviewformat soll auch mit
ausgewdhlten Referent:innen auf der
Trégerebene stattfinden, um die stéddti-
schen Leistungstréger beziehungsweise
die Tréger der freien Wohlfahrt vor Ort
einzubeziehen. Abschliessend ist eine
Online-Befragung mit allen Kooperatio-
nen geplant, die sich fiir das Projekt be-
worben haben, um die Erkenntnisse aus
den zuvor erhobenen Daten ergénzen zu
kénnen.

Der Fachbeirat

Der Forschungsprozess wird von einem
wissenschaftlichen Fachbeirat beglei-
tet, welcher sich parititisch zu gleichen
Teilen aus Expert:innen der Wohnungs-

losenhilfe und Suchthilfe sowie von
(ehemals von) Wohnungslosigkeit be-
troffenen Personen zusammensetzt.

Ein erstes konstituierendes Treffen des
Fachbeirats fand im September 2023
statt. Der Fachbeirat unterstiitzt das
Projekt inhaltlich mit der Bereitstellung
von Expertise fiir das Forschungsdesign
und die dem Forschungsdesign zugrunde
liegenden Fragestellungen. Die Beglei-
tung erfolgt {iber den gesamten Projekt-
zeitraum hinweg mit mehreren jahrli-
chen Sitzungen, in denen immer wieder
eine Riickkopplung fiir die angesetzten
Meilensteine im Forschungsprozess er-
folgt. Nicht zuletzt wirkt der Fachbeirat
auch bei der Ausgestaltung der finalen
Handlungsempfehlungen mit und unter-
stiitzt hier die Evaluation.

Erste Erkenntnisse und Ausblick
Aus den Gespriachen mit den einzelnen
Standorten lassen sich bereits jetzt ge-
wisse Erkenntnisse sowie Herausforde-
rungen filir den weiteren Forschungsver-
lauf ableiten. So ist die Praxis vor Ort in
den Standorten aufgrund ihrer Angebote
recht unterschiedlich; ein Tagestreff hat
andere Anforderungen und eine andere
Nutzungspraxis als beispielsweise eine
Zentrale Fachstelle Wohnen. Auch gibt
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es Standorte, an denen die Koopera-
tion zwischen dem Sozialamt und dem
Gesundheitsamt der Stadt erfolgt und
hierbei wirken ganz andere Prozesse als
bei einer Kooperation, die von einem
Wohlfahrtsverband gefiihrt wird.” Die
individuellen Unterschiede vor Ort miis-
sen sowohl bei den Interviews mit den
Nutzenden der Angebote als auch den
Fokusgruppen beriicksichtigt werden,
was eine anspruchsvolle Aufgabe dar-
stellt. Hinzu kommt die Trigerebene, die
ebenfalls unterschiedlich ausfillt und
teilweise von der Kommune, aber auch
von Trégern der freien Wohlfahrt {iber-
nommen wird. Zudem ist die Finanzie-
rungsfrage unterschiedlich geregelt, da
an einigen Standorten auch das Sozial-
amt der jeweiligen Stadt als Leistungs-
tréger auftritt.

Herausforderungen ergeben sich
ebenfalls in der Art und Weise, wie die
Standorte jhre Dokumentation fithren.
Dies ist vor allem fiir die Erfassung der
jeweiligen Zielgruppe relevant, da die
Daten mdglichst einheitlich gesammelt
werden sollen, aber mitunter eine unter-
schiedliche Erhebungspraxis in der
Dokumentation geleistet wird, die nicht
zuletzt auf gesetzlichen Bestimmungen
wie der Datenschutz-Grundverordnung
(DSGVO) beruht.



Zusammenfassend hat das Projekt
SuWoKo unter den gegebenen Bedingun-
gen den Start im Jahr 2023 erfolgreich
gemeistert. Entscheidend ist nun, den
Forschungsprozess mit den Standorten
und dem Fachbeirat transparent abzu-
stimmen und die Evaluation durchzu-
fiihren. Hier werden vor allem die Inter-
views mit den Zielgruppen im Friihjahr
2024 erste wichtige Erkenntnisse liefern,
da diese einen Gradmesser fiir die Art
und Weise sowie die Funktionalitét der
Kooperation zwischen Suchthilfe und
Wohnungsnotfallhilfe vor Ort darstellen.
Mit der erfolgreichen Durchfithrung der
Evaluation in den Modellstandorten und
dem daraus resultierenden Erkenntnis-
gewinn lassen sich schliesslich konkrete
Verbesserungen in Kooperationen der
niedrigschwelligen Hilfen bei Suchthilfe
und Wohnungsnotfallhilfe erzielen. Hier-
von profitieren schlussendlich durch die
Erstellung der Handlungsempfehlungen
fiir Kooperationen sowohl die Fachkréfte
in den Einrichtungen und Diensten vor
Ort als auch die von Wohnungslosigkeit
und Sucht betroffenen Personen. Wiin-
schenswert wire nicht zuletzt ein posi-
tives Signal an Kommunen zu senden,
in denen Kooperationen zwischen den
beiden Hilfesystemen erst noch im Auf-
bau begriffen sind.
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Die Abbildung stammt aus einem internen
Dokument mit dem Forschungsdesign von
John, D./Ottmann, S./Helten, A./Schréder,
A.(2023): Suchthilfe UND Wohnungsnotfall-
hilfe — zwei Hilfesysteme, eine gemeinsame
Zielgruppe (SuWoKo). Forschungsdesign zum
Evaluationsprojekt, Stand 09.2023.
Anzumerken ist hier auch der teils gravie-
rende Unterschied in den jeweiligen Ebenen:
Sozialamt und Gesundheitsamt treten in dem
genannten Fall als Leistungstrager auf, die
wiederum die Einrichtungen und Dienste vor
Ort beauftragen. Dies schafft ganz andere
Realitaten als zum Beispiel bei einer Koope-
ration zwischen der Drogenhilfe und einem
Sozialhilfetrager, welche gemeinsam einen
Tagestreff unterhalten.
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