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WOHNEN, ANGEBOTE, INSTITUTIONEN

Obdachlosenhilfe und Wohninte-
gration Stadt Zurich: Selbstbe-
stimmung fordern

2024-1
Jg. 50
S:18=17

Die Geschichte der Obdachlosenhilfe in der Stadt Ziirich ist gepragt von
bedeutenden Veranderungen. Nach dem Zweiten Weltkrieg war die offene
Drogenszene in den 1990er-Jahren die ndchste grosse Herausforderung.

Heute zeichnet sich die Ziircher Obdachlosenhilfe durch ein breites Spekt-
rum an Unterstiitzungsangeboten aus. Die Stadt Ziirich verfolgt vielfaltige
Ansitze, um die langfristige Stabilitat und soziale Integration obdachloser
Menschen zu férdern.

BABETTE FLURI

MA, Soziologie, Leiterin Stab Wohnen und Obdach, Soziale Einrichtungen und Betriebe der Stadt Ziirich, Werdstrasse 75,
CH-8036 Ziirich, Tel. +41 (0)44 412 66 42, babette.fluri@zuerich.ch

Die Historie der Obdachlosenhilfe in
Ziirich

Bereits ab 1945 fiihrten das rapide Be-
volkerungswachstum und die kriegs-
wirtschaftlich bedingten Engpédsse im
Wohnungsbau zu einer akuten Woh-
nungsnot in der gesamten Schweiz. Diese
Umsténde bewegten die Politik und die
Behdrden dazu, eine grundlegende Kurs-
dnderung anzustreben. 1946 formulierte
der Stadtrat von Ziirich erstmals eine
Strategie zur Bekdmpfung der Obdach-
losigkeit. Dabei wurden stddtische
Notschlafstellen mit mehreren Hun-
dert Betten aufgebaut und das «Biiro fiir
Notwohnungen» ins Leben gerufen, das
als Vermittlung zwischen Wohnungs-
suchenden und Vermietenden fungierte.
Die hohe Nachfrage {iberstieg jedoch
weiterhin das Angebot. Erst ab Mitte der
1960er-Jahre entspannte sich die Lage
etwas. Es entstanden politische Diskus-
sionen {iber die Dauer des Aufenthalts
in Notwohnungen. 1975 wurde daraufhin
das «Reglement iiber das Notwohnungs-
wesen» verabschiedet, in dem festgelegt
wurde, dass Notwohnungen grundsétz-
lich nur voriibergehend zur Verfiigung
gestellt werden, die Stadt jedoch bei der
Vermittlung einer dauerhaften Wohn-
16sung behilflich sei (heute heisst das
Angebot Ubergangswohnen fiir Familien)
(Zwingli & Liitolf 2020).!

In den 1980er-Jahren erreichte die
Obdachlosigkeit in der Stadt Ziirich auf-
grund der offenen Drogenszene am Platz-
spitz und spéter am Letten einen weite-
ren Hohepunkt. Die Stadt Ziirich setzte
damals ausschliesslich auf Repression. Es
fand eine Vertreibung der Drogenkonsu-
mierenden an 6ffentlichen Orten statt.
Medizinische und soziale Hilfe wurde
nur unter der Bedingung gewihrt, dass
sie auf den Drogenkonsum verzichteten.
Die repressiven Massnahmen fiihrten
dazu, dass sich die Drogenszene ver-
lagerte, jedoch nicht aufloste. Erleichte-
rung brachte erst der Paradigmenwechsel
im Jahr 1990: Anstelle ausschliesslich
repressiver Massnahmen setzte man nun
in der Drogenpolitik auf das Viersdu-
lenmodell, das Pravention, Repression,
Uberlebenshilfe und Therapie umfasste.
Wesentliche Bestandteile dieser neuen
Strategie waren die schnelle Unterbrin-
gung von Obdachlosen in Notschlaf-
stellen und das damals neu eingefiihrte
Angebot «Ambulante Wohnintegration»
(ehemals «Begleitetes Wohnen» oder
«Bewo») (ebd.).

Das Innovationsmerkmal der ambu-
lanten Wohnintegration bestand darin,
dass in den Einrichtungen der Konsum
illegaler Substanzen erlaubt war. Es wur-
den keine Voraussetzungen wie Absti-
nenz, Entzug, Substitution oder Therapie
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fiir die Aufnahme gefordert. Einzige Be-
dingungen waren, dass die Bewohnenden
grundlegende soziale Regeln einhielten
und keinen illegalen Aktivititen wie Dro-
genhandel, Prostitution oder Gewalt in
ihren eigenen Rdumen oder Apartments
nachgingen. Die Betreuung in der ambu-
lanten Wohnintegration beschrénkte sich
auf Kriseninterventionen und Hausbe-
suche durch Sozialarbeitende (Zwingli &
Liitolf 2020). Damit weist die ambulante
Wohnintegration bereits seit ihrer Ent-
stehung viele der wesentlichen Elemente
von Housing First, wie beispielsweise
Suchtmittelakzeptanz, ambulante Be-
treuung und dauerhafte Unterbringung
nach Nicholas Pleace (Pleace 2012) auf.
Inzwischen wurden vom Geschifts-
bereich Wohnen und Obdach der Stadt
Ziirich nebst dem Ubergangswohnen
fiir Familien (ehemals Notwohnungen),
der Notschlafstelle und der Ambulan-
ten Wohnintegration weitere Angebote
entwickelt. Einige davon, inklusive der
ambulanten Wohnintegration, zielen auf
die langfristige Stabilisierung der oftmals
psychisch kranken und suchtmittelab-
héngigen Personen mit Wohnsitz in der
Stadt Ziirich. Dazu kommen befristete
Wohnangebote, deren Ziel die Reinte-
gration der Betroffenen in den ersten
Wohnungsmarkt (verschiedene Angebote
der Abteilung Ubergangswohnen) bezie-



hungsweise in ein anderes langfristiges
Wohnintegrationsangebot (Nachtpen-
sion) ist. Der Geschiftsbereich verfiigt
heute iiber rund 9oo Plédtze und be-
herbergt {iber 2000 Personen pro Jahr.
Alle Angebote sind mit einer Betreuung
verbunden, die ausschliesslich von Fach-
krdften primér mit einer Ausbildung im
Bereich der Sozialen Arbeit, Sozialpad-
agogik oder Psychiatriepflege erbracht
wird. Die interdisziplindr zusammenge-

setzten Teams stellen einen wesentlichen

Erfolgsfaktor der Angebote dar.

Innovatives Wohnprojekt in Ziirich
Das jiingste Angebot des Geschifts-
bereichs Wohnen und Obdach ist die
2019 erdffnete «Beaufsichtigte Wohn-
integration», die entwickelt wurde, um
wohnungs- oder obdachlose Personen,
die das System und die Offentlichkeit
enorm belasteten (sog. Systemspren-
ger:innen), langfristig zu stabilisieren.
Das suchtmittelakzeptierende Angebot
richtet sich damit an Personen, die wie-
derholt die «Drehtiir» Obdachlosigkeit

- soziale Wohneinrichtungen - Gefdng-
nis/psychiatrische Kliniken durchlaufen
haben. In der Regel handelt es sich dabei
um schwer psychisch kranke, aber krank-
heitsuneinsichtige Personen, die oft auch
suchtmittelabhéngig sind und sich einer
klassischen Betreuung widersetzen. Auf-
grund der erheblichen Einschrinkungen
in ihren Wohn- und Sozialkompetenzen
sind sie auf Alltagsunterstiitzung ange-
wiesen.

Die Klient:innen bewohnen moblierte
Einzimmerappartements in einer (bald
zwei) Liegenschaft(en) im Langstrassen-
quartier, in dem rund um die Uhr Fach-
kridfte, hauptséchlich aus dem Bereich
der Psychiatriepflege, présent sind. Die-
ser Rahmen zielt darauf ab, Eskalationen
zu verhindern und zu stabilisieren. Die
einzige Anforderung an die Bewohnen-
den ist die Einhaltung minimaler Regeln
wie das Verbot von Gewalt, Drogenhan-
del oder Prostitution. Es werden keine
weiteren Bedingungen oder Anforde-
rungen zur Férderung von Sozial- und
Wohnkompetenzen gestellt. Die Bewoh-
ner:innen miissen beim Verlassen des
Hauses die Wohnungsschliissel abgeben
und Besucher:innen werden registriert.
Zwischen 24 Uhr und 7 Uhr ist das Haus
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Abbildung 1: Ausblick eines Klienten in der Beaufsichtigten Wohnintegration.

aus Sicherheitsgriinden geschlossen. Die
Bewohnenden kénnen das Haus wéhrend
dieser Zeit zwar verlassen, aber nicht
mehr betreten. Die Beaufsichtigte Wohn-
integration arbeitet eng mit der Psychi-
atrischen Poliklinik des Stadtédrztlichen
Dienstes zusammen, deren Psychiater:in-
nen regelméssig auf Visite kommen. Bei
akuten Krisen wird eine Notédrzt:in, eine
Notfallpsychiater:in, die Sanitdt oder die
Polizei beigezogen.

Monika, eine Bewohnerin, beschreibt
folgendermassen, wieso sie gerne in der
Beaufsichtigten Wohnintegration wohnt:
«Ich schitze die Freiheit, die ich hier
habe. Hier wird man in Ruhe gelassen,
und niemand mischt sich ein. Man kann
schlafen, wann man mochte, duschen,
wann es einem passt, und kochen,
was und wann man es fiir richtig hélt»
(Zwingli & Liitolf 2020).

Nach der Pilotphase zog auch der Ge-
schéftsbereich Wohnen und Obdach eine
positive Bilanz. Im Jahr 2021 wurde von
der Ziircher Fachhochschule (ZHAW)
eine Evaluation?® im Auftrag der Stadt
durchgefiihrt, welche bestétigte, dass das
Angebot die Zielgruppe anspricht und
die gesetzten Ziele, insbesondere die
Stabilisierung der Klientel, langfristiges,
moglichst ausschlussfreies und umfeld-
vertrigliches Wohnen sowie die Entlas-
tung des bestehenden Angebotssystems
erreicht. Die Auslastung des Angebots
lag im Untersuchungszeitraum durch-
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schnittlich bei iiber 9o % und war damit
iber dem Zielwert. Eine entscheidende
Rolle fiir den Erfolg des Angebots spielt
die ausgezeichnete und koordinierte Zu-
sammenarbeit mit verschiedenen Fach-
diensten und Partnerorganisationen. Da
die Teammitglieder allerdings vor enorm
herausfordernden Situationen stehen, die
hohe fachliche und psychische Kompe-
tenz erfordern, wurde in der Evaluation
die Einfiihrung regelmissiger und insti-
tutionell verankerter Fall- und Teamsu-
pervision empfohlen. Diese Empfehlung
wurde im Nachgang an die Evaluation
umgesetzt.

Aufgrund der hohen Nachfrage ist
eine Erweiterung des Angebots von der-
zeit 42 auf rund 7o Plétze fiir das Jahr
2024 geplant.

Psychische Erkrankungen weitver-
breitet

Die enge Kooperation mit Partnerorga-
nisationen und Fachdiensten, darunter
die Sozialen Dienste der Stadt Ziirich,
sip ziiri,* die Psychiatrische Poliklinik
Ziirich und die Stadtpolizei Ziirich, spielt
eine entscheidende Rolle fiir den Erfolg
sdamtlicher Angebote des Geschéftsbe-
reichs Wohnen und Obdach. Beispiels-
weise bietet die Psychiatrische Poliklinik
Sprechstunden in der stationdren und
ambulanten Wohnintegration, in den
beiden Nachtasylen (Notschlafstelle und
Nachtpension) und bei Bedarf auch im
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Abbildung 2: Zimmer eines Klienten in der Beaufsichtigten Wohnintegration.

Ubergangswohnen sowohl fiir Klient:in-
nen als auch fiir Mitarbeitende in belas-
tenden Situationen.

Die dringende Notwendigkeit dieser
Unterstiitzung wird eindrucksvoll durch
die Studie verdeutlicht, die in verschie-
denen Wohnintegrationsangeboten der
Stadt Ziirich gemeinsam mit dem Stadt-
drztlichen Dienst durchgefiihrt wurde.
Die sogenannte «WOPP-Studie» (Woh-
nen und Obdach und Psychiatrische
Polyklinik Ziirich) wurde 2013° erstmals
mit 338 Teilnehmenden durchgefiihrt,
um den psychischen und physischen
Gesundheitszustand der Klient:innen im
stddtischen Wohnintegrationsprogramm
zu ermitteln und 2021 mit 333 Teil-
nehmenden wiederholt. Die Ergebnisse
dieser Untersuchung zeigen, dass die
psychosoziale Belastung der Klient:innen
im Vergleich zu 2013 sogar noch zuge-
nommen hat (Steiner et al. 2021).

Ein dusserst signifikantes Ergebnis
war, dass unverdndert 96 % der befragten
Klient:innen die Kriterien fiir mindestens
eine psychiatrische Diagnose erfiillen.
Unter den Befragten ist der Anteil der
Menschen mit zwei oder mehr psychiat-
rischen Erkrankungen jedoch gestiegen
und traf 2021 auf fast zwei Drittel der Be-
fragten zu. Des Weiteren waren nach wie
vor iiber 8o % der Klient:innen von Ab-
héngigkeitserkrankungen (psychoaktive
Substanzen, Alkohol) betroffen. Davon
erfiillen 24 % auschliesslich die Kriterien

einer Abhéngigkeitserkrankung und wei-
tere 56 % erfiillen zusétzlich die Kriterien
einer weiteren psychiatrischen Diagnose.
16 % erfiillen die Kriterien einer oder
mehrerer psychischen Erkrankungen
ohne Sucht. Es gab auch einen Anstieg
bei affektiven Stérungen wie Depressio-
nen (bei mehr als rund 47 % der Betrof-
fenen) und Erkrankungen aus dem schi-
zophrenen Formenkreis (bei fast 30 %
der Betroffenen). Zudem sind rund 15 %
Prozent von Personlichkeitsstdrungen
und 12 % von Angst- oder Zwangserkran-
kungen betroffen. Das Durchschnittsalter
der Klient:innen ist ebenfalls signifikant
gestiegen und lag 2021 mit 50 Jahren um
fiinf Jahre hoher (ebd.).

Im aktuellen Untersuchungszeit-
raum (2021) hatten etwa 3 % weniger
eine Abhéngigkeitserkrankung als im Jahr
2013. Der Hauptgrund fiir diesen Riick-
gang liegt vor allem in der deutlich ge-
sunkenen Anzahl von Personen, die von
Opioiden abhéngig sind. Thr Anteil ist im
Vergleichszeitraum um 10,5 % gesunken
(2021: 117 Personen, 35,1 % [ 2013: 155 Per-
sonen, 45,9 %). Ebenfalls leicht riickldu-
fig sind die Anteile der Personen, die die
Kriterien fiir Alkoholabhéngigkeit (-2,0
%; 2021: 157 Personen, 47,1 % [ 2013: 166
Personen, 49,1 %) oder Cannabisabhén-
gigkeit (-2,5 %; 2021: 118 Personen, 35,4
% | 2013: 128 Personen, 37,9 %) erfiillen.
Hingegen ist der Anteil der Personen, die
von Hypnotika, Sedativa oder Anxiolytika
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abhingig sind, um 4,2 % gestiegen (2021:
86 Personen, 25,8 % [ 2013: 73 Personen,
21,6 %). Der Anteil der kokainabhédngigen
Personen ist mit 28,8 % (96 Personen)
unverdndert geblieben (2013: 97 Perso-
nen, 28,7 %). In der aktuellen Studie ist
Alkoholabhéngigkeit weiterhin die am
héufigsten diagnostizierte Abhéngigkeits-
erkrankung (ebd.).

Die steigende Prévalenz von Mehr-
fachdiagnosen hat sich negativ auf
das allgemeine Funktionsniveau der
Klient:innen ausgewirkt, das im Jahr 2021
im Vergleich zu 2013 signifikant gesunken
ist. Im Alltag der stddtischen Wohn- und
Obdachloseneinrichtungen dussern sich
die Belastungen in verstérkt depressiven
und psychotischen Symptomen. Ent-
sprechend ist eine Betreuung durch gut
qualifizierte Mitarbeitende notwendig,
zunehmend aus dem Bereich der Psychia-
triepflege (ebd.).

Starkung der Selbstbestimmung in
der Wohnungslosenhilfe

Gleichzeitig nehmen im internationalen
Diskurs iiber Obdach- und Wohnungslo-
sigkeit Ansétze, die die Autonomie in den
Mittelpunkt stellen, eine dominantere
Stellung ein. Ein prominentes Beispiel
hierfiir ist Housing First. Dieser Ansatz
hebt sich vor allem durch sein Verspre-
chen hervor, nicht nur eine hohe Erfolgs-
rate bei der dauerhaften Unterbringung
von wohnungs- und obdachlosen Perso-
nen zu bieten, sondern den Klient:innen
auch ein Hochstmass an Wahlfreiheit
und Entscheidungsfreiheit zu gewdhr-
leisten.

Mit der Einfithrung des Selbstbe-
stimmungsgesetzes (SLBG)® macht der
Kanton Ziirich einen weiteren Schritt
zur Umsetzung der UNO-Behinderten-
rechtskonvention (BRK).” Diese ver-
langt gleichberechtigte Moglichkeiten
fiir Menschen mit Beeintrdchtigungen
ihren Aufenthaltsort zu wihlen und zu
entscheiden, wie sie leben. Das Sozialde-
partement startet 2024 ein Pilotprojekt
zu Housing First, das diese Elemente
ebenfalls integriert.

Mehrere Prinzipien von Housing First
sind in den Angeboten von Wohnen und
Obdach in Ziirich allerdings bereits seit
der Einfithrung der Viersdulenpolitik
in den 1990er-Jahren verankert. Dazu
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Abbildung 3: Ausschnitt eines Zimmers in der Beaufsichtigten Wohninteg-
ration.

gehdren der Verzicht auf ein Stufen-
planmodell, das Fiihren von Angeboten
ohne Aufenthaltsbeschrinkung und das
Tolerieren des Konsums von illegalen
Substanzen. Mit der Einfiihrung von
«Housing First Stadt Ziirich» werden
nun auch neue Prinzipien erprobt. Dazu
zdhlen der moglichst bedingungslose
Zugang zu einer eigenen Wohnung, die
klare Trennung von Betreuung und Miete
sowie die Autonomie der Klient:innen

in Bezug auf die Betreuung (Betreuung
kann auch abgelehnt werden) (Pleace
2016). Housing First Stadt Ziirich fokus-
siert im Rahmen des Pilotprojekts auf
Langzeitobdachlose, die in keines der
bestehenden wohnintegrativen Angebote
wechseln kénnen oder wollen. Die Her-
ausforderung wird sein, Wohnraum fiir
die betroffenen Personen zu finden.

Zusammenfassung und Ausblick
Die Historie der Obdachlosenhilfe in
Ziirich spiegelt einen Wandel von re-
pressiven Massnahmen zu innovativen
und unterstiitzenden Ansédtzen wider.
Von den Anfingen der Notschlafstellen
in der Nachkriegszeit bis zur Einfithrung
der ambulanten Wohnintegration in den
1980er-Jahren zeigt sich eine Entwick-
lung, die sich zunehmend auf die Bediirf-
nisse der obdach- und wohnungslosen
Personen ausrichtet.

Besonders bemerkenswert ist der
Paradigmenwechsel in der Drogenpolitik,
der 1990 stattfand. Die Einfiihrung des
Viersdulenmodells und die ambulante
Wohnintegration mit ihrem innovativen
Ansatz, illegalen Substanzkonsum zu ak-
zeptieren, haben einen Weg fiir moderne
Herangehensweisen an die Obdachlosen
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Abbildung 4: Empfang Beaufsichtigte Wohnintegration.

und Wohnungslosenhilfe geebnet. Die
Betonung von Suchtmittelakzeptanz,
ambulanter Betreuung und dauerhafter
Unterbringung zeigte bereits damals Par-
allelen zu Housing-First-Prinzipien.

Die jiingste Ergéinzung, die «Beauf-
sichtigte Wohnintegration», zielt darauf
ab, Personen mit schweren psychischen
Erkrankungen und Suchtproblemen
zu stabilisieren, die sich traditionellen
Betreuungsansétzen widersetzen. Die
positive Bilanz der Evaluation und die
aufgrund der hohen Nachfrage geplante
Erweiterung zeigen, dass solche spezia-
lisierten Angebote eine wichtige Rolle
spielen.

Die steigende Prédvalenz von Mehr-
fachdiagnosen, das gesunkene Funktions-
niveau und die Herausforderungen im
Alltag der Angebote des Geschiftsbe-



reichs Wohnen und Obdach unterstrei-
chen die Notwendigkeit qualifizierter
Betreuung, insbesondere auch aus dem
Bereich der Psychiatriepflege. Die enge
Zusammenarbeit mit Partnerorganisa-
tionen und Fachdiensten bleibt entschei-
dend, um den komplexen Bediirfnissen
der Klientel gerecht zu werden.

Der Ausblick richtet sich auf die
Einfithrung des Housing-First-Projekts
in Ziirich im Jahr 2024. «Housing First
Stadt Ziirich» konzentriert sich auf die
Realisierung eines mdglichst bedin-
gungslosen Zugangs zu einer eigenen
Wohnung, die klare Abgrenzung von Be-
treuung und Miete sowie die Befdhigung
der Klient:innen zur autonomen Ent-
scheidung {iber ihre Betreuung.

Mit dem Selbstbestimmungsgesetz
im Kanton Ziirich zeigt sich der politi-
sche Wille, die Autonomie in den Mittel-
punkt zu stellen und gleichberechtigte
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Moglichkeiten fiir Menschen mit Beein-
trachtigungen zu schaffen. Es ist davon
auszugehen, dass dieser politische Kurs
auch die zukiinftige Entwicklung der Ob-
dach- und Wohnungslosenhilfe der Stadt
Ziirich prigen wird.
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Endnoten
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Fiir einen Kurziberblick Giber die Angebote
von Wohnen und Obdach siehe Website der
Stadt Zirich: https:/t1p.de/ceatp, Zugriff
09.01.2024.

Siehe Endnote 1.

Die Evaluation ist nicht 6ffentlich zugénglich.
Aufsuchende Sozialarbeit auf Zirichs
Strassen: Die Netzwerker:innen von sip zdri
fungieren als Sozialambulanz und leisten
Konfliktvermittlung im 6ffentlichen Raum.
Weitere Informationen sind auf der Website
von sip ziiri einsehbar: https:/t1p.de/jf7ub,
Zugriff 05.01.2024.

Vgl. die WOOP-Studie 2013 auf der Website
des Sozialdepartements der Stadt Zirich:
https://t1p.de/b4dcx, Zugriff 05.01.2024.
Vgl. Gesetz liber den selbstbestimmten
Leistungsbezug durch Menschen mit Behin-
derung (Selbstbestimmungsgesetz, SLBG):
https:/t1p.de/balc2, Zugriff 05.01.2024.
Vgl. Ubereinkommen (iber die Rechte von
Menschen mit Behinderungen:
https:/t1p.de/v36pq, Zugriff 05.01.2024.
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