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Zielgruppenspezifische Sucht-
pravention fir Personen im
Homeoffice

2022-6
Jg. 48
S.27 - 31

Der Anstieg von Homeoffice-Erwerbsarbeit wirft neue Gestaltungs- und
Umsetzungsfragen fiir die Praxis betrieblicher Suchtpravention auf. Grund
dafiir sind vor allem die verdnderten Arbeitsbedingungen im Homeoffice.

Auf Basis einer aktuellen Untersuchung zeigt der vorliegende Artikel, dass
insbesondere hybride Konzepte, digitaler zwischenmenschlicher Austausch,
entsprechende Schulungen, Datenschutz, Anonymitét sowie zeitliche Flexibi-
litat wichtige Erfolgsfaktoren zukiinftiger Programme darstellen.
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Homeoffice-Erwerbstatige als neue
Zielgruppe der Betrieblichen Sucht-
pravention

Die Homeoffice-Erwerbsarbeit hat in
den vergangenen Jahren und zuletzt vor
allem durch die COVID-19-Pandemie er-
heblich an Relevanz gewonnen, sodass
die damit einhergehende wachsende
Gruppe an Homeoffice-Erwerbstitigen
im Sinne einer selektiven Privention zu
einer neuen interessanten Zielgruppe
fiir Betriebliche Suchtprivention heran-
wichst (Alipour et al. 2020: 30). Unter
Homeoffice Erwerbstitigen sind hier er-
werbstitige Personen zu verstehen, die
ihre Arbeitsleistung in Voll- oder Teilzeit
am héuslichen Arbeitsplatz, dem Ho-
meoffice, erbringen. Andere mobile Ar-
beitsformen sind hiervon ausgenommen.
Der Grund, speziell Homeoffice-Erwerb-
tdtige als Adressat:innen zielgruppenori-
entierter Suchtpréventionskonzepte in
den Fokus zu stellen, liegt insbesondere
in den verdnderten Arbeitsbedingungen
im Homeoffice, die Stress und psychi-
sche Belastungen steigen lassen und ein
besonderes Risiko fiir das Entstehen
oder die Verfestigung von riskanten Kon-
summustern sowie Suchterkrankungen

zur Folge haben kénnen (Hermeier et al.
2019: 320). Vor allem riskante Konsum-
muster nehmen in diesem Kontext laut
Fachleuten zu.' So erleben beispielsweise
Fiithrungskrifte, die ihren Mitarbeiten-
den durch Homeoffice-Erwerbsarbeit
nur noch in Online-Meetings begegnen,
eine erhebliche Einschrinkung der Mog-
lichkeiten ihrer Fiirsorgepflicht, da unter
anderem konsumbedingte Auffélligkeiten
wie eine «Fahne» bei Arbeit auf Distanz
nicht wahrgenommen werden kénnen.
In der diesem Artikel zugrunde-
liegenden Untersuchung wurden vor
diesem Hintergrund die Anforderungen
an zielgruppenspezifische Suchtpra-
ventionsprogramme fiir Homeoffice-
Erwerbstitige herausgearbeitet sowie
Gestaltungs- und Umsetzungsfragen
erforscht. Dabei wurden wichtige Fak-
toren zur Gestaltung und Umsetzung
von zielgruppenspezifischen Suchtpra-
ventionsprogrammen fiir Homeoffice-
Erwerbstitige identifiziert und Hand-
lungsempfehlungen abgeleitet, die der
Entwicklung von Betrieblichen Suchtpré-
ventionskonzepten fiir Homeoffice-Er-
werbstitige dienen kénnen. Methodisch
kamen eine Expertenbefragung mittels
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einem leitfadengestiitzten Interview,
eine standardisierte schriftliche Befra-
gung unter Homeoffice-Erwerbstdtigen
in Form einer Online-Befragung sowie
eine Auseinandersetzung mit dem ak-
tuellen Forschungsstand mittels einer
Literaturrecherche zum Einsatz.

Zur Gestaltung zielgruppenspezifi-
scher Konzepte gilt es die Gruppe der
Homeoffice-Erwerbstdtigen sowie ihre
individuellen priventionsbezogenen
Merkmale zu identifizieren. Die im
Rahmen der Forschung durchgefiihrte
Literaturrecherche stellte heraus, dass
Homeoffice-Erwerbstitige sich insbe-
sondere durch einen hohen Bildungs-
grad sowie ein hohes Einkommen, die
Position im Angestellten- oder Beamten-
verhiltnis, einen ausgepridgten Wunsch
nach Vereinbarkeit von Erwerbs- und
Sorgearbeit und erhohte Arbeitszeiten
und Uberstunden, welche die Erholungs-
zeiten schmilern, auszeichnen. Weitere
Besonderheiten Homeoffice-Erwerbstiti-
ger liegen zudem in der fast ausschliess-
lichen Leistung von kognitiven und
digitalen Arbeiten sowie der Verrichtung
dieser im Homeoffice. Kognitive und di-
gitale Arbeiten meint in diesem Kontext
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insbesondere Biiro- und Wissensarbeiten
wie z. B. Recherche- oder organisatori-
sche Arbeiten (Mergener 2020: 526).

Veranderte Arbeitsbedingungen im
Homeoffice

Die Arbeitsform des Homeoffice an sich
birgt neue Chancen und Risiken.

Die Auswirkungen von Homeoffice-Er-
werbsarbeit auf nachfolgende psychische
Erkrankungen sowie Suchterkrankungen
sind sehr komplex, da immer eine Viel-
zahl von Faktoren auf Betroffene ein-
wirkt. Die Herstellung eines analytischen
Zusammenhangs zwischen Homeoffice-
Erwerbsarbeit und Sucht ist deshalb zu-
mindest zum aktuellen Zeitpunkt nicht
abschliessend moglich.

Dennoch konnten innerhalb der
Untersuchung der Merkmale und Be-
sonderheiten des Homeoffices einige
negative Aspekte festgestellt werden, die
das Risiko der Entstehung von Sucht-
erkrankungen steigen lassen kénnten
und daher zur Konzeption von Suchtpri-
ventionsprogrammen fiir Homeoffice-Er-
werbstétige mit in den Blick zu nehmen
sind.>

Diese Bedingungen sind insbeson-
dere von Komplexitét und Dynamik,
die ein hohes Mass an Flexibilitét von
Erwerbstétigen und Fiihrungskriften
erfordern, (DGUV 2016: 22) hohen An-
forderungen an die Fithrungskompetenz
Personalverantwortlicher sowie an das
Selbstmanagement Erwerbstitiger (ebd.:
26f) und dem vermehrten Einsatz von
digitalen Medien sowie neuen Informati-
ons- und Kommunikationstechnologien
geprigt. Speziell der Umgang mit digita-
len Medien kann zu Fehlbeanspruchun-
gen und digitalem Stress fiihren.

Digitaler Stress meint in diesem Kon-
text negative Folgen durch Belastungen
bei der Nutzung digitaler Medien und
Technologien (Gimpel et al. 2020: 8).
Folgende elf Belastungsfaktoren kénnen
fiir Homeoffice-Erwerbstitige benannt
werden:

- Mogliche Leistungsiiberwachung

- Glédserne Person

- Unzuverldssigkeit digitaler Medien

- Unterbrechung durch Stérungen

- Uberflutung mit digitalen Informatio-
nen

- Verunsicherung

- Nicht-Verfiigbarkeit

- Unklarheit der Rolle

- Komplexitit

- Omni- und Dauerprisenz
- Mangelnde Ergebnisse

Langfristig haben diese Belastungsfak- -
toren vor allem die Verschlechterung
des allgemeinen Gesundheitszustandes,
eine gesteigerte Erschopfung, emo-
tionale Irritationen (z. B. Gereiztheit)
oder kognitive Irritationen (z. B. nicht
abschalten kdnnen) und eine geringere
Arbeitsfihigkeit zur Folge, die das Risiko
der Entstehung einer Suchterkrankung
sowie riskantem Konsum steigen lassen
(Gimpel et al. 2019: 35).

Forschungsergebnisse
Anforderungen an Betriebliche
Suchtpréventionsprogramme fiir
Homeoffice-Erwerbstdtige

Aus den Riickmeldungen der Exper-
tenbefragungen ergaben sich mittels
Durchfiihrung einer qualitativen Inhalts-
analyse drei grundsétzliche funktionale
Anforderungen, die Betriebliche.Sucht-
préventionsprogramme fiir Homeoffice-
Erwerbstitige erfiillen miissen. Erstens
muss durch Suchtpréventionskonzepte
die Gesundheitskompetenz der Beschif-
tigten gestédrkt werden, sodass sie dazu
befahigt sind, auf ihre eigene Gesundheit
zu achten. Zweitens muss ein Konzept
die Sozialkompetenz von Beschiftigten
schulen, sodass ein soziales Miteinander
entstehen kann, in dem auch auf andere
geachtet wird. Drittens muss die Hand-
lungskompetenz geschult werden, die
die Beschiftigten dazu befahigt, ins Han-
deln zu kommen, um sowohl bei eigenen
Suchtproblematiken Hilfe zu suchen, als
auch bei Auffilligkeiten unter Kolleg:in-
nen titig zu werden.

Weitere Anforderungen, die in der
Untersuchung identifiziert werden konn-
ten, sind eine individuelle Gestaltung
zur Beriicksichtigung der Bediirfnisse
und Besonderheiten von Einzelpersonen,
eine vielfdltige Aufstellung des Konzepts
zur Bereitstellung von Massnahmen auf
der Priventionsebene als auch auf der
Interventionsebene, eine spannende
Gestaltung im Sinne der Adressat:innen
zur Steigerung der Inanspruchnahme,
eine regelmissige und sich wiederho-
lende Durchfithrung der Massnahmen
sowie die Einbindung in das Betriebliche
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Gesundheitsmanagement, den Arbeits-
schutz und die Unternehmenskultur.
Ausserdem identifizierten die Er-
gebnisse die Niedrigschwelligkeit zur
Inanspruchnahme, den Datenschutz, die
Anonymitit der Teilnehmenden sowie
die zeitliche und riumliche Flexibilitiit
als wichtige Anforderung. So muss ein
Betriebliches Suchtpriventionskonzept

, fiir Homeoffice-Erwerbstitige einfach

zugénglich und versténdlich sein sowie
Informations- und Beratungsangebote
rund um die Uhr vom Homeoffice aus
zur Verfiigung stellen.

Gestaltung von Suchtpréventions-
programmen im Homeoffice

Zur Gestaltung ergab die Untersuchung,
dass die von der deutschen Hauptstelle
fiir Suchfragen im Leitfaden «Qualitits-
standards in der betrieblichen Suchtpri-
vention und Suchthilfe» (Wienemann
etal. 2011: 5f) definierten Bausteine
Betrieblicher Suchtprivention weiterhin
auch fiir die Konzeption von Suchtpri-
ventionsprogrammen fiir Homeoffice-
Erwerbstitige massgebend sind. Im
Homeoffice sind lediglich neue Vorge-
hensweisen bei der genaueren Ausgestal-
tung dieser Handlungsfelder anzusetzen.

Zur Gestaltung von Schulungen ist
demnach im Homeoffice die Nutzung
von digitalen Medien zur Prisentation
der Inhalte der Schulungen bedeutsam.
Diese sind so zu wihlen, dass die Schu-
Iungen eine dhnliche Lebendigkeit wie
Présenzseminare erhalten. Des Weiteren
ist die Nutzung von sogenannten Break-
out-Rdumen, die die Mdglichkeit fiir
einen engeren Austausch zwischen den
einzelnen Teilnehmenden und Gruppen-
arbeiten bieten, eine gute Methode fiir
digital durchgefiihrte Seminare. Hierbei
handelt es sich um virtuelle Riume, in
denen die Teilnehmenden eines Semi-
nars nach dem Zufallsprinzip zu Grup-
pen zusammengestellt werden kdnnen.
Ebenso kann bei der Gestaltung von
Schulungen im Homeoffice die Durch-
fithrung von virtuellen Treffen zur Pause
als alternative Pausengestaltung angebo-
ten werden.

Auf der verhiltnispriventiven Ebene
ist laut Forschungsergebnissen im Ho-
meoffice trotz hdherem Aufwand und
der erschwerten Durchfiithrung aufgrund
dessen, dass die Mitarbeiter:innen aus-



driicklich ihre Zustimmung geben miis-
sen, weiterhin die Durchfiithrung einer
Gefdhrdungsanalyse vor Ort ratsam, um
die tatsdchlichen Arbeitsbedingungen im
Homeoffice zu untersuchen und mog-
liche Gefahrenquellen identifizieren

zu kénnen. Hierbei sei im Homeoffice
neben den physischen Gefdhrdungen
vor allem ein verstdrkter Fokus auf
psychische Gefiahrdungen zu legen. Zu-
dem brachte die Untersuchung die Not-
wendigkeit von Beratungsangeboten zur
gesundheitsforderlichen Einrichtung des
Homeoffice hervor. Auf diese Weise kann
die Vorbeugung moglicher kérperlicher
Beschwerden gewiéhrleistet werden.
Ausserdem sollte im Homeoffice auch
ein Gesprich zur gesunden Pausenge-
staltung stattfinden, um sicherzustellen,
dass geniigend und vor allem erholsame
Pausen im Sinne der Selbstfiirsorge ein-
gehalten werden.

Betreffend der Thematik der frithzei-
tigen Intervention zeigen die Ergebnisse
vor allem die Notwendigkeit eines regel-
missigen und engen Kontakts zwischen
Fithrungskraft und Mitarbeiter:in an. So
besteht im Homeoffice eine signifikant
erhohte Gefahr, dass einzelne Mitar-
beiter:innen nicht mehr gesehen und
vergessen werden, wenn kein regelmas-
siger Austausch stattfindet. Zusétzlich
ist im Homeoffice Platz fiir zwischen-
menschlichen und privaten Austausch
zu schaffen, sodass eine vertraute Basis
entstehen kann, die den Austausch {iber
Befindlichkeiten iiberhaupt erst zuldsst.
Hierfiir konnen die Moglichkeiten von
kollegialem Paarshipping, After-Work-
Meetings, Daily Meetings und virtuellen
Frithstiickspausen genutzt werden.
Ebenso ist es fiir diesen Zweck sinnvoll,
im Homeoffice speziell getrennte Mee-
tings fiir den beruflichen und privaten
Austausch anzusetzen.

Zur Integration von internen Hilfs-
angeboten und Unterstiitzungssystemen
koénnen anhand der Forschungsergeb-
nisse digitale Losungen im Homeoffice
empfohlen werden. Diese bieten vor
allem den Vorteil einer zeitlichen und
rdumlichen Flexibilitdt sowie der Be-
riicksichtigung der Bediirfnisse Ho-
meoffice-Erwerbstitiger, da diese fast
ausschliesslich tiber digitale Kommuni-
kationswege zu erreichen sind. Hierfiir
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konnen bspw. bestehende Gesundheits-
Apps, in die das Thema Sucht einge-
bunden wird, interne ERP-Programme,
Social Bots oder Chat-Angebote zum
Einsatz kommen.

Trotz der vielfdltigen Moglichkeiten
der Anwendung digitaler Technologien
zeigt die Untersuchung eindeutig, dass
nicht alle Massnahmen ausschliesslich
digital erfolgen kdnnen. So ist sehr ge-
nau zu iiberlegen, welche Elemente eine
digitale Losung zulassen und welche Ele-
mente persdnlichen Kontakt erfordern.
Daher ist bei Homeoffice-Erwerbsarbeit
der Einsatz einer Mischung von digitalen
und analogen Anteilen durchaus sinn-
voll.

Inhaltliche Ausgestaltung Betriebli-
cher Suchtprdventionsprogramme
fliir Homeoffice-Erwerbstdtige
Damit eine rege Inanspruchnahme
gewihrleistet werden kann, sollten
Suchtpriventionsprogramme vor allem
spannend gestaltet sein, sodass sie das
Interesse der Zielgruppe wecken. Hierfiir
ist es daher sinnvoll, bei der inhaltlichen
Ausgestaltung von Betrieblichen Sucht-
priventionsprogrammen fiir Homeof-
fice-Erwerbstétige neben den sichtbaren
Bedarfen durch Privalenzraten und
spezifischen Belastungsfaktoren auch die
Interessen und Bediirfnisse von Homeof-
fice-Erwerbstétigen miteinzubeziehen.

Die Forschungsergebnisse zeigten
unter Einbezug dieser Faktoren, dass
bei Homeoffice-Erwerbstitigkeit insbe-
sondere ein grosses Interesse an Sucht-
praventionsmassnahmen zum Thema
Mediensucht vorherrscht. Dieses Ergeb-
nis kann auf eine erhthte selbst wahrge-
nommene Problematik der Befragten mit
der Mediennutzung im Homeoffice hin-
weisen. So werden im Homeoffice hiufig
mehrere Medien parallel konsumiert.
Dies ist laut Forschungsergebnissen
auf die fehlende Kontrollierbarkeit des
Mediengebrauchs durch Vorgesetzte im
Homeoffice zuriickzufiihren. So ist es im
Homeoffice nur schwer nachvollziehbar,
ob die notwendigen Medien wéhrend
der Arbeitszeit nur fiir Arbeitszwecke
oder auch zu Konsumzwecken genutzt
werden.

Beim Thema Arbeitssucht zeigte sich
ein gemischtes Bild. Demnach kénnen
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ein fehlender Biiroalltag und die damit
fehlende Struktur durchaus einen Risiko-
faktor fiir einen etwaigen Kontrollverlust
iiber die Arbeitsmenge darstellen. Hier-
bei sollte aber strikt zwischen Mehr-
arbeit und Arbeitssucht unterschieden
werden. Eine Person mit Arbeitssucht
ist meist unabhéngig von der Arbeits-
form in der Lage, aus fast jeder Tatigkeit
ein Suchtgeschehen werden zu lassen.
Dem entgegen zeigten die Ergebnisse
der Befragung ein sehr hohes Interesse
Homeoffice-Erwerbstitiger an Préven-
tionsmassnahmen zum Thema Arbeits-
sucht. Dies kann durch eine mdogliche
Vermischung von vermehrtem Vorkom-
men von Uberstunden und Arbeitssucht
der Befragten begriindet werden. Wenn
dies der Fall sein sollte, konnen diese
Ergebnisse zusitzlich einen Bedarf beim
Thema Arbeitszeitgestaltung und Work-
Life-Balance vermuten lassen.

Das Thema Alkohol ist im betrieb-
lichen Kontext immer ein grosses
Thema. Hier zeigte die Untersuchung
im Homeoffice zusitzlich die Problema-
tik der schnelleren Zugriffsmoglichkeit
zu Alkohol an, da sich die Personen im
eigenen Haushalt aufhalten. So sinkt bei
bereits riskant konsumierenden Perso-
nen die Hemmschwelle, schon wihrend
der Arbeitszeit das erste Feierabendbier
zu trinken, erheblich. Auch die Nutzung
von Alkohol zur Regulierung von Stress
und zur Verdridngung von Problemen ist
laut Forschungsergebnissen im Homeof-
fice durchaus denkbar.

Ebenfalls ist das Thema Nikotin
wegen seiner Legalitdt im betrieblichen
Kontext von Bedeutung. Hier stellt vor
allem der Entfall des Nichtrauchenden-
schutzes im Homeoffice ein Problem dar,
da kaum eine Moglichkeit besteht, den
Nikotinkonsum von Homeoffice-Erwerb-
stdtigen zu regulieren.

Faktoren und Rahmenbedingungen
zur Umsetzung von Betrieblichen
Suchtpréventionskonzepten fir Ho-
meoffice-Erwerbstdtige

Zur erfolgreichen Einfiihrung und Um-
setzung neuer Konzepte miissen im
Betrieb hdufig erst gewisse Rahmen-
bedingungen geschaffen werden. Die
Aussagen der Expert:innen zeigten hier
insbesondere die Etablierung einer aus-
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reichenden technischen Ausstattung,
welche qualitativ so hochwertig ist, dass
sie eine reibungslose Nutzung von Vi-
deokonferenzen und anderen digitalen
Medien zulédsst und die Bereitstellung
geeigneter Rdumlichkeiten sowie des be-
notigten Mobiliars an. Dies ist besonders
dann von Bedeutung, wenn nebenamt-
liche Suchtberater:innen zum Einsatz
kommen, die kein eigenes Biiro mit ent-
sprechender technischer Ausstattung
besitzen, in denen sie online Gespréiche
oder Seminare durchfiihren kénnen.
Hier kann die Etablierung von Internet-
kabinen im Betrieb als mogliche Alterna-
tive zum Biiro dienen. Organisatorische
Rahmenbedingungen, die zu schaffen
sind, sind primér prizise Anweisungen
und Grundregeln zum Umgang mit
Suchtprédventionsmassnahmen im Ho-
meoffice, mit dem Ziel, Unsicherheiten
bei der Umsetzung zu vermeiden. Zudem
identifizierte die Untersuchung eine aus-
reichende Zeit zur Ausgestaltung und
Einfiihrung konkreter zielgruppenorien-
tierter Suchtpréventionsmassnahmen,
eine Aufnahme der gesonderten Anwei-
sungen und Vorgehensweisen fiir den
Umgang mit Suchtpréventionsmassnah-
men im Homeoffice in die Betriebsver-
einbarung Sucht, die Qualifizierung des
Personals in Bezug auf den generellen
Umgang mit Prévention im Homeoffice
sowie eine Kldrung von Zustidndigkeiten.
Die Qualifizierungen kénnen im Rahmen
von konkreten Anweisungen oder Semi-
naren stattfinden und sind insbesondere
fiir Fiihrungskrifte wichtig, da diese

eine zentrale Rolle in der Betrieblichen
Suchtprivention und Intervention ein-
nehmen.

Weiterhin ist zur Einfithrung eines
Suchtpréventionsprogramms fiir Ho-
meoffice-Erwerbstitige die Marketing-
kommunikation und Aufkldrung mass-
gebend.

Des Weiteren ist die Einbeziehung
verschiedener Interessengruppen ein
entscheidender Einflussfaktor fiir die
erfolgreiche Umsetzung von Suchtpri-
ventionsprogrammen. Vor allem der
Betriebsrat kann eine Multiplikatoren-
funktion einnehmen. Auch die Einstel-
lung von Personalverantwortlichen und
der Geschiftsfiihrung gegeniiber dem

Thema Suchtprivention beeinflusst die
Umsetzung von Suchtprédventionspro-
grammen fiir Homeoffice-Erwerbstitige
in hohem Masse. Eine negative Haltung
der Fiihrungskr’eiffe in Bezug auf ein
Suchtpriventionskonzept im Homeoffice
kann bspw. dazu fiihren, dass bestimmte
Informationen nicht weitergegeben
werden. Hier kann auch die generelle
Unternehmenskultur einen Einfluss auf
die Umsetzung ausiiben. So ist die Um-
setzung in Unternehmen, in denen prin-
zipiell keine Fiirsorge unter Kolleg:innen
stattfindet, erheblich erschwert.

Zusitzlich spielt die individuelle
Medienkompetenz der haupt- und
nebenamtlichen Suchtberater:innen bei
Konzepten fiir Homeoffice-Erwerbsti-
tige eine entscheidende Rolle. Dies be-
griindet sich dadurch, dass eine fehlende
Medienkompetenz unweigerlich dazu
fiihrt, dass Massnahmen im Homeoffice
nicht umgesetzt werden kénnen.

Ausblick & Fazit

Zusammenfassend ist festzuhalten:

- Fiir die Gestaltung Betrieblicher
Suchtpréventionsprogramme fiir Ho-
meoffice-Erwerbstitige sollte ein Mix
aus digitalen und analogen Methoden
zum Einsatz kommen. Elemente wie
Information und Aufkldrung sowie
Erstberatungen und Schulungen kon-
nen dabei mittels digitaler Technolo-

gien bewerkstelligt werden. Konkrete

Interventionen und Beratungen hin-
gegen sollten auch bei Homeoffice-
Erwerbstitigkeit in Pridsenz durchge-
fithrt werden.

- Die Massnahmen sollten innerhalb
der Arbeitszeit vorzugsweise im Ho-
meoffice oder an einem externen Ort
ausserhalb des Betriebs stattfinden.

- Die erschwerte Kontrollmdoglichkeit
im Homeoffice sollte durch engen
und regelmissigen Kontakt zwischen
den Fiihrungskréften und den Mit-
arbeitenden ausgeglichen werden. Es
sollten hierfiir mind. wochentliche,
besser tégliche Online-Meetings
durchgefiihrt werden, sodass eine
frithzeitige Intervention bei Auffillig-
keiten ermdglicht wird.

- Im Homeoffice sollten virtuelle
«Rdume» fiir zwischenmenschlichen
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Kontakt geschaffen werden, in denen
auch private Themen und Befindlich-
keiten besprochen werden kénnen.
Hierbei gilt es ein Vertrauensverhilt-
nis bzw. eine Atmosphire zu schaf-
fen, in der Betroffene die Moglich-
keit haben, ihre Problematiken offen
anzusprechen.

Ein besonderes Augenmerk sollte
auf die Themen Arbeitssucht, Me-
diensucht und Alkoholabhéngigkeit
gelegt werden, um das Interesse von
Homeoffice-Erwerbstétigen zu be-
riicksichtigen. Des Weiteren sollten
Verbindungen zu den Themen Work-
Life-Balance, Arbeitszeitgestaltung
und Pausengestaltung im Homeoffice
hergestellt werden.

Strukturell sind zur Umsetzung
zielgruppenspezifischer Suchtpri-
ventionsprogramme geeignete Raum-
lichkeiten und geeignetes Mobiliar
mit entsprechender technischer Aus-
stattung zur Verfiigung zu stellen.
Falls nebenamtliche Suchtberater:in-
nen ohne Biiro mit entsprechender
Ausstattung zum Einsatz kommen,
empfiehlt sich die Etablierung von
Internetkabinen im Betrieb, in denen
digitale Angebote durchgefiihrt wer-
den kénnen.

Die Vorgehensweisen und Regelun-
gen zum zielgruppenorientierten
Programm sollten innerhalb der
Betriebsvereinbarung Sucht festge-
halten werden. Des Weiteren sollten
konkrete Anweisungen zum Umgang
mit Priventionsmassnahmen und
Intervention im Homeoffice er-

stellt werden. Hierbei sind vor allem
konkrete Zustindigkeiten und Vor-
gehensweisen im Homeoffice festzu-
halten.

Zur Umsetzung eines Suchtpriven-
tionsprogramms fiir Homeoffice-Er-
werbstitige sollte das verantwortli-
che Personal speziell im Hinblick auf
die pridventionsrelevanten Besonder-
heiten und Belastungsfaktoren im
Homeoffice geschult werden. Dies gilt
insbesondere fiir haupt- und neben-
amtliche Suchtberater:innen sowie
fiir Fiihrungskrifte.

Die Bekanntmachung des zielgrup-
penorientierten Suchtpréventions-



programms sollte per E-Mail, durch
direkte Ansprachen von Fiihrungs-
kriften sowie das Intranet (soweit
vorhanden) erfolgen.

Unter Beachtung der genannten Leit-
sétze konnen sich so aus der Gestal-
tung zielgruppenorientierter Konzepte
zur Betrieblichen Suchtprivention fiir
Homeoffice-Erwerbstitige nachhaltige
Vorteile und Chancen entwickeln, die
Mitarbeiter:innen und Unternehmen
gleichermassen schitzen. Durch ein in-
dividuell entwickeltes Konzept bleiben
die Mitarbeiter:innen nachhaltig in ihrer
verinderten Arbeitsumgebung gesund
und vor moglichen Suchterkrankungen
geschiitzt. Die Untersuchungsergebnisse
konnen folglich als richtunggebende
Orientierungshilfe zur Gestaltung und
Umsetzung von Suchtpréiventionspro-
grammen fiir Homeoffice-Erwerbstitige
in der Praxis dienen und zur individuel-
len Ausgestaltung von Konzepten im Be-
trieb herangezogen werden.

SUCHTMAGAZIN 6/2022

Literatur

Alipour, J.-V./Falck, 0./Schiiller, S. (2020): Ho-
meoffice wahrend der Pandemie und die
Implikationen fiir eine Zeit nach der Krise. ifo
Schnelldienst 73(07). https:/t1p.de/4zbcm,
Zugriff 13.10.2022.

DGUV - Deutsche Gesetzliche Unfallversiche-
rung (2016): DGUV: Neue Formen der Arbeit -
Neue Formen der Prévention. Arbeitswelt 4.0:
Chancen und Herausforderungen.
https:/t1p.de/3rufb, Zugriff 13.10.2022.

Gimpel, H./Lanzl,J./Regal, C./Urbach, N./
Wischniewski, S./Tegtmeier, P. (2019): Gesund
digital arbeiten? Eine Studie zu digitalem
Stress in Deutschland. Augsburg: Projekt-
gruppe Wirtschaftsinformatik des Fraunhofer

FIT. https:/t1p.de/beebl, Zugriff 10.01.2022. '

Gimpel, H./Berger, M./Regal, C./Urbach, N./
Kreilos, M./Becker, J. (2020): Belastungsfak-
toren der digitalen Arbeit. Eine beispielhafte
Darstellung der Faktoren, die digitalen
Stress hervorrufen. Augsburg: Projektgruppe
Wirtschaftsinformatik des Fraunhofer FIT.
https:/t1p.de/bnajg, Zugriff 13.10.2022.

Hermeier, B./Heupel, T./Fichtner-Rosada, S.
(2019): Arbeitswelten der Zukunft. Wie die
Digitalisierung unsere Arbeitsplatze und Ar-
beitsweisen verandert. Wiesbaden: Springer
Verlag.

31

Mergener, A. (2020): Berufliche Zugénge zum
Homeoffice. Ein tatigkeitsbasierter Ansatz
zur Erklarung von Chancenungleichheit beim
Homeofficezugang. In: KZfSS Kdlner Zeit-
schrift fiir Soziologie und Sozialpsychologie,
72 (S1):511-534. https://t1p.de/qqio8, Zu-
griff 10.01.2022.

Wienemann, E./Schumann, G. (2011): Qualitats-
standards in der betrieblichen Suchtpraven-
tion und Suchthilfe der Deutschen Hauptstel-
le fir Suchtfragen (DHS). Ein Leitfaden fiir die
Praxis. Hamm: DHS.
https://t1p.de/uBt98, Zugriff 10.01.2022.

Endnoten

' Vgl. Pressemitteilung von Sucht.Hamburg
vom 26. April 2021 «Hohe Belastung = hoher
Konsum? Betriebliche Suchtpréavention in
Zeiten von Corona». https:/t1p.de/Oh4ro,
Zugriff 13.10.2022.

? Siehe Endnote 1.






	Zielgruppenspezifische Suchtprävention für Personen im Homeoffice

