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Digitalisierung in
Institutionen fuir Menschen
mit Unterstutzungsbedarf
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S.30-32

Sind die Institutionen fiir die digitale Transformation gewappnet? Diese Frage
stellt sich nicht nur fiir jede einzelne, sondern auch gesamthaft fiir alle Insti-
tutionen in der Schweiz. Daher lancierte CURAVIVA Schweiz, der nationale

Branchenverband der Institutionen fiir Menschen mit Unterstiitzungsbedarf,
eine landesweite Umfrage zum Digitalisierungsgrad seiner Mitglieder. Der
vorliegende Beitrag prasentiert erste Ergebnisse. Diese verweisen u. a. darauf,
dass die Digitalisierung in den Institutionen angekommen ist und das Thema
als wichtig erachtet wird. Jedoch zeigt sich auch, dass seitens der Institutio-
nen diverse Fragen zur Umsetzung zu kléaren sind und Unterstiitzungsbedarf

besteht.
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Die Digitalisierung im Sozial- und
Gesundheitsbereich

Die Bedeutung moderner digitaler Tech-
nologien hat in den letzten Jahren noch-
mals stark zugenommen. Unser heutiges
Leben ist geprégt von digitalen Infra-
strukturen bzw. digitalen Technologien,
die in einem zunehmend schnelleren Ab-
lauf entwickelt werden und in allen Le-
bensbereichen an Bedeutung gewinnen.
Auf Bundesebene ist die Digitalisierung
ein prioritdres Thema, und entsprechend
wurde die Strategie «Digitale Schweiz»’
verabschiedet. Aktuell finden vermehrt
Veranstaltungen und Diskussionsrunden
zum Thema «Digitalisierung und neue
Moglichkeiten durch einen gezielten
Technikeinsatz im Betreuungs- und Ge-
sundheitswesen» statt. Dabei sind nicht
nur Fragen der Automatisierung und
Optimierung bestehender Prozesse re-
levant, sondern vor allem auch Aspekte

wie Innovation, Flexibilisierung und
Individualisierung, welche die heutige
digital geprigte Welt begleiten. Das Wis-
sen iiber die technischen Neuerungen
und deren Einsatz, Nutzen und Zugang
ist unabdingbar, um den tatsdchlichen
Handlungsbedarf in Bezug auf die auf-
kommenden Herausforderungen in der
Praxis zu erkennen. Auch die Bereit-
schaft fiir den Einsatz neuer Technolo-
gien spielt hier eine wichtige Rolle.

Digitale Transformation in Instituti-
onen fiir Menschen mit Unterstiit-
zungsbedarf

Die Digitalisierung von Produkten,
Dienstleistungen und Prozessen fordert
in allen Branchen - und somit auch in
den Institutionen fiir Menschen mit
Unterstiitzungsbedarf - eine mehr oder
weniger umfassende Neuausrichtung
der Art und Weise, wie Unternehmen in

30

diesem Bereich in Zukunft agieren bzw.
ihre Arbeit mit Technik unterstiitzen.
Dies bedeutet, dass die digitale Trans-
formation nicht nur die technische Inf-
rastruktur beeinflusst, sondern auch die
Geschiftsprozesse - bis hin zur Firmen-
kultur. Die erforderlichen Verdnderungs-
prozesse greifen dabei tief in bestehende
Ablauforganisationen ein. Folglich be-
darf es einer sachlichen Diskussion von
Vor- und Nachteilen der zunehmenden
Digitalisierung und Technologiesierung
in den Institutionen und der Gesell-
schaft. Zwangsldufig wird dabei die Frage
aufkommen, wie einzelne Institutionen
aktuell digitale Technologien in ihren
Arbeitsabldufen einsetzen und wie sie
diesem Einsatz gegeniiberstehen. Mo-
mentan gibt es auf diese Frage keine
verlisslichen Antworten fiir die Schweiz,
sondern nur Einzelfallberichte.



Mit Blick auf die Mitglieder von CU-
RAVIVA Schweiz, d. h. Institutionen fiir
Menschen im Alter, Menschen mit Be-
hinderung sowie Kinder und Jugendliche
gilt es, bei der Betrachtung des digitalen
Wandels eine besondere Aufmerksam-
keit auf eine zusdtzliche Dimension zu
richten: Diese Institutionen stehen nicht
selten in einem Spannungsfeld zwischen
der betrieblichen Organisation und dem
sozialen Auftrag, den sie zu erfiillen
haben. Soziale Einrichtungen orien-
tieren sich an den Bediirfnissen ihrer
KlientInnen und miissen daher abwiégen,
inwieweit technische Neuerungen Klien-
tInnen in ihrer Lebenswelt unterstiitzen
oder behindern. Zudem benétigen neue
Technologien nicht nur die Akzeptanz
beim Personal und der Klientel, sondern
auch technische Kompetenzen in der Be-
dienung. Diese waren bislang im sozialen
und pflegerischen Arbeitsbereich kaum
Bestandteil des Ausbildungs- und somit
Anforderungsprofils. Parallel dazu bedarf
es bei der Klientel dieser Institutionen
einer besonderen Anndherung, bedingt
durch deren Vulnerabilitédt. Somit sollten
Einrichtungen in diesem Bereich nicht
allein gelassen werden; mogliche Bedarfe
an Unterstiitzung, Schulungen oder Rah-
menbedingungen sollten erfragt werden.

Umfrage «Digitalisierung und Tech-
nikeinsatz in Institutionen fiir Men-
schen mit Unterstiitzungsbedarf»
Um zu erfahren, wie gut die Institu-
tionen fiir die digitale Transformation
tatsdchlich gewappnet sind und welcher
Bedarf an Unterstiitzung besteht, lan-
cierte CURAVIVA Schweiz, der nationale
Branchenverband der Institutionen fiir
Menschen mit Unterstiitzungsbedarf,
Ende 2018 in einem interdisziplindren
Kooperationsprojekt zwischen Praxis
und Forschung eine Umfrage, die im
Sommer 2019 vom Zentrum fiir Geron-
tologie der Universitdt Zilirich entwickelt
und finalisiert wurde. Die dazugehdrigen
Fragen wurden in einem Beteiligungs-
prozess mit acht Forschenden aus fiinf
Hochschulen und sechs ExpertInnen aus
der Praxis der Fachrichtungen Menschen
im Alter, Menschen mit Behinderung,
Kinder und Jugendliche sowie aus der
Aus- und Weiterbildung erarbeitet.
Neben der Erhebung des aktuellen Di-
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gitalisierungsgrads (gemessen an der
aktuellen Nutzung bestimmter Techno-
logien im Arbeitsablauf), der Einstellung
zur Digitalisierungswelle und der infra-
strukturellen Ausstattung war es in der
Umfrage wichtig zu erfahren, welche
Wiinsche zum Unterstiitzungsbedarf
und zu Rahmenbedingungen bestehen.
Dariiber hinaus sollen die Umfrage und
deren Ergebnisse dafiir genutzt werden,
Forschende und Praxispersonen mit-
einander zu vernetzen, offene Fragestel-
lungen zu diskutieren und Grundlagen
fiir eine weitere Auseinandersetzung mit
dem Thema zu schaffen. In diesem Sinne
kann die Umfrage als Initialzlindung ver-
standen werden, die zwar nicht alle Fra-
gen zur Digitalisierung im Kontext der
Institutionen fiir Menschen mit Unter-
stiitzungsbedarf beantworten kann, aber
zum weiteren Nachdenken, Sensibilisie-
ren und Diskutieren anregen soll.

Zu der online durchgefiihrten Befra-
gung wurden sdmtliche Mitglieder von
CURAVIVA Schweiz aus den drei Fachbe-
reichen via E-Mail eingeladen. Zielperso-
nen der Befragung waren die jeweiligen
Leitungen der einzelnen Institutionen
bzw. genauer: der einzelnen Héuser; also
jene Personengruppen, welche die An-
schaffung von digitalen Technologien
verantworten und zum Teil auch initiie-
ren. Insgesamt konnten mit der Befra-
gung 690 Institutionen in der gesamten
Schweiz erreicht werden, was einem gu-
ten Riicklauf von 32 % entspricht.

Erste Ergebnisse

Da die Befragung erst wenige Tage vor
Redaktionsschluss fiir diesen Beitrag
beendet wurde, konnen noch keine aus-
giebigen Ergebnisse prisentiert werden.
Dennoch sollen ausgewdhlte Resultate
vorgestellt werden. Die gesamthaften
Ergebnisse werden zu Beginn des Jah-
res 2020 Offentlich zuginglich sein und
koénnen dann bei CURAVIVA Schweiz>
abgerufen werden.

Schon jetzt ldsst sich allerdings
sagen, dass die befragten Leitungsper-
sonen den digitalen Wandel - im Durch-
schnitt - bejahen. So gaben 42 % von
ihnen an, dass sie den technischen Neue-
rungen eher zuversichtlich entgegense-
hen; weitere 37 % gaben hier an, dass sie
voll und ganz zuversichtlich sind. Auch
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gaben 76 % an, dass in ihrem Arbeitsfeld
die Nutzung von technischen Neuerun-
gen wichtig sei. Jedoch kann anhand der
Befragung auch festgestellt werden, dass
die aktuelle Infrastruktur noch nicht
iiberall vollumfénglich vorhanden ist; so
bietet bspw. noch nicht jede Institution
einen Internetzugang fiir ihre Klientel
an. Hinsichtlich der Einschétzung, ob
die zu betreuenden Personen von den
technischen Neuerungen profitieren,
differenziert sich das Antwortverhalten
der Leitungspersonen stirker: 48 %

sind eher bzw. voll und ganz {iberzeugt,
dass das Klientel von Technik profitiert,
22 % sind dagegen eher nicht davon
iiberzeugt. Hier zeigen sich auch Unter-
schiede zwischen den Einrichtungen. So
antworten zwar alle Institutionen aus
den drei Fachbereichen (Menschen im
Alter, Menschen mit Behinderung sowie
Kinder und Jugendliche) &hnlich, jedoch
ldsst sich erkennen, dass Leitungen aus
dem Altersbereich eher die Vorteile

von Technik fiir ihr Klientel erkennen
als z. B. diejenigen aus dem Kinder und
Jugendbereich; vielleicht werden bei
letzteren auch die potenziellen Gefahren
(z. B. Smartphone-Abhidngigkeit) stirker
mit in die Bilanzierung einbezogen.

Von den Einsatzgebieten von moder-
nen Technologien finden die befragten
Personen insbesondere das Berichts-
wesen und die Diagnostik wichtig, ge-
folgt von der Sicherheit der Klientel. In
diesen Bereichen wird Technik als sehr
niitzlich bewertet: Sie vereinfacht zum
einen die Arbeit, z. B. durch die (teil-)
automatisierte Berichterstellung oder
das automatische Erfassen von Vital-
werten der zu betreuenden Person in
der Pflegedokumentation. Zum andern
kann Technik dafiir eingesetzt werden,
die Sicherheit der Klientel zu erhGhen,
z. B. durch Sturzerkennung oder Notruf.
Etwas weniger wichtig finden die Be-
fragten den Technikeinsatz im Bereich
der Unterhaltung sowie zur Aktivierung
und Tagesgestaltung ihrer Klientel. Auf
die Frage, was bei der Einfithrung tech-
nischer Neuerungen besonders store,
antworteten die meisten mit «zu hohe
Kosten» und «fehlende Infrastrukturen».
Danach wurden Aspekte wie gesetzliche
Vorgaben oder mangelnde technische
Kompetenzen beim Personal genannt.



Grundsitzlich sehen die befragten
Personen im Technikeinsatz tendenziell
mehr Vor- als Nachteile fiir ihre Institu-
tionen. So stimmten 49 % der Aussage
«Die Vorteile von Technik sind fiir meine
Institution grosser als deren Nach-
teile» eher zu, weitere 26 % stimmten
voll und ganz zu. Jedoch benannten sie
Unterstiitzungsbedarfe bei der digitalen
Transformation und diskutierten deren
Einsatz auch kritisch; u. a. wurden Si-
cherheitsbedenken und ethische Beden-
ken gedussert sowie finanzielle und ge-
setzliche Rahmenbedingungen erwihnt,
die zu erfiillen seien.

Schlussbemerkungen
Die hier vorgestellten ersten Ergebnisse
der Befragung von CURAVIVA Schweiz

zur Digitalisierung in Institutionen fiir
Menschen mit Unterstiitzungsbedarf
spiegeln nur einen Teil der Antworten
wider. Bereits jetzt kann aber festgehal-
ten werden, dass der digitale Wandel
auch im Sozial- und Gesundheitswesen
angekommen ist - speziell in den unter-
suchten Institutionen — und dass die
technischen Neuerungen auch hier an
Bedeutung gewinnen. Die ersten Ergeb-
nisse der Befragung - und die partizipa-
tive Erarbeitung der Umfrage mit Ver-
treterInnen aus Forschung und Praxis

- machen aber auch deutlich, dass der
digitale Wandel unterschiedlich wahrge-
nommen wird und in den Institutionen
auch unterschiedlich verlduft. Zudem
zeigt sich, dass die befragten Institutio-
nen zusitzliche Unterstiitzung, Informa-
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tionen oder praxisnahe Modellprojekte
fiir gute technische Umsetzungen bend-
tigen. Bei allen Potenzialen, die sich aus
dem digitalen Transformationsprozess
ergeben, sollte der ethische Diskurs
nicht zu kurz kommen. Die Rahmenbe-
dingungen der Digitalisierungsprozesse
miissten von Forschung, Praxis und So-
zialpolitik umfassend diskutiert werden.

Endnoten

' Website des BAKOM - Bundesamt fir
Kommunikation, Text zum Thema Digitali-
sierung: www.tinyurl.com/y2rnfvu5, Zugriff
08.10.2019.

2 Website von CURAVIVA Schweiz, dem Bran-
chenverband der Institutionen fiir Menschen
mit Unterstitzungsbedarf: www.curaviva.ch
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