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DOSSIER: RUCKFALLE

Ruckfall in der Arbeitswelt:
zwischen Privat- und

Berufsleben

Riickfille von Suchtbetroffenen beeinflussen nicht nur das Privat-, sondern
auch das Berufsleben. Das Angebot «Alkohol am Arbeitsplatz» des Blauen
Kreuzes greift die Schnittstelle dieser zwei Lebensbereiche auf. Was dabei

als Riickfall gewertet wird, ist abhingig vom Betrachter: die Haltungen von
Arbeitgebenden, Betroffenen und Beratenden konnen weit auseinander liegen.
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Alkohol in der Arbeitswelt: Zahlen und Fakten:

Eine Untersuchung von Sucht Schweiz zeigt, dass Arbeitge-

bende aus kleinen und mittleren Unternehmen (KMU) Alkohol
als «sehr relevante» (73.6%) oder «einigermassen relevante Sub-
stanz» (22.5%) in der Arbeitswelt betrachten. Vier Fiinftel der
befragten KMU geben an, Regeln oder Vereinbarungen im Um-
gang mit psychoaktiven Substanzen am Arbeitsplatz getroffen
zu haben. Verbreitete Griinde dafiir sind die Arbeitssicherheit,
das Verhindern von Absenzen oder Austritten sowie bestehende
Suchtprobleme. Diese Regelungen werden meist als Pravention
verstanden. Sie sollen verhindern, dass es durch Substanzmiss-
brauch zu Problemen am Arbeitsplatz kommt. Regelungen darii-
ber, wie sich Arbeitgebende oder Mitarbeitende bei einem akuten
Vorfall verhalten sollen — bspw. bei einem Riickfall — existieren
meist nicht.
Gemadss der Schweizerischen Gesundheitsbefragung weisen
5% der befragten erwerbstdtigen Personen einen chronisch ris-
kanten Alkoholkonsum auf. 15% berichten von einem episodisch
riskanten Konsum.2 Diese Zahlen lassen darauf schliessen, dass
Praventionsmassnahmen alleine zu kurz greifen. Auch die oben
erwdhnte Angabe, dass bestehende Suchtprobleme Griinde
fur Regelungen oder Vereinbarungen seien, unterstreicht die
Notwendigkeit weiterfiihrender Interventionsmdglichkeiten:
Fiir den Umgang mit Betroffenen, die ein noch unbehandeltes
Suchtproblem haben sowie jene, die wahrend einer Behandlung
riickféllig werden, braucht es nicht nur Regelungen, sondern
zusatzliche Angebote.

Module fiir ein gesundes Unternehmen

Das Angebot «Alkohol am Arbeitsplatz» des Blauen Kreuzes
setzt hier an. Mit folgenden Modulen werden Unternehmen un-
terstiitzt:

— Referate

— Schulungen

— Coaching

- Berechnung suchtbedingter Kosten im Unternehmen

- Suchtspezifische Praventionskonzepte im Betrieb
(betriebliches Gesundheitsmanagement)

Das Angebot wurde 2009 als Projekt gestartet und durch das Nati-
onale Programm Alkohol finanziert. 2012 wurde die Projektphase
beendet und «Alkohol am Arbeitsplatz» als bewahrtes Angebot
des Blauen Kreuzes weitergefiihrt. Dabei konnten regionale und
nationale Kooperationen mit KMU, Grossunternehmen sowie
kantonalen Stellen aufgebaut werden.

Indiesem Artikel sollen drei der Module eingehender beleuch-
tet werden: die Module Referate, Schulungen sowie das Coaching
von Arbeitgebenden. Alle drei Module greifen die Friithinterven-
tion bei Fillen von Alkohol am Arbeitsplatz auf. Referate und
Schulungen kénnen sich sowohl an Mitarbeitende wie auch an
Fiihrungspersonen richten. Dasselbe gilt fiir ein Coaching bei
einem konkreten Fall. Die Praxiserfahrung zeigt jedoch, dass die
Angebote - und speziell das Coaching — hdufiger von vorgesetz-
ten Stellen genutzt werden.

Schulung und Referate: Das Arbeitsumfeld ist mitbetroffen
Die meisten Betroffen erleben auf ihrem Weg aus der Sub-
stanzabhdngigkeit mehr oder weniger schwere Riickfélle, viele
auch mehrere. Dariiber versucht die Broschiire «Riickfall» fiir
Betroffene und Angehorige von Sucht Schweiz aufzukldren.3 Ein
Riickfall wird darin definiert als ein erneuter Substanzkonsum
nach einer Phase der Abstinenz. Er wird abgegrenzt von einem
«Ausrutscher», der keinen schweren Konsum darstellt. Auch
Suchtverlagerung wird in der Broschiire als eine Form des Riick-
falls diskutiert. Die Referate und Schulungen fiir Vorgesetzte oder
Mitarbeitende greifen das Thema Riickfall ahnlich der Broschiire
von Sucht Schweiz fiir Angehorige auf. Speziell fiir das Arbeitsum-
feld wird erganzt, dass auch von einem Riickfall gesprochen wer-
den kann, wenn die Zielsetzung beziiglich Konsumreduktion
nicht eingehalten wird. Diese Ergdnzung ist wichtig, weil gerade
bei Alkohol am Arbeitsplatz oft nicht die totale Alkoholabstinenz
verlangt wird, sondern das niichterne Erscheinen am Arbeits-
platz.
Um Betroffene am Arbeitsplatz aber auch ArbeitkollegInnen und
Arbeitgebende zu unterstiitzen, ist ein Verstandnis fiir Substanz-
abhangigkeit grundlegend. Dazu gehort das Wissen {iiber die
Entstehung sowie den Verlauf einer Suchterkrankung. Aber auch
weiterfiihrende Kenntnisse iiber den Behandlungsprozess und
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iiber Riickfalle «als Teil des Weges» sind wichtig. Suchtberatende
bewegen sich dabei in einem Spannungsfeld zwischen zwei Per-
spektiven — jener der Betroffenen und jener des Arbeitsumfelds.
Denn ob ein vermehrter Substanzkonsum nach einer Phase der
Abstinenz bzw. des kontrollierten Konsums als Riickfall gedeutet
wird oder nicht, ist eine Frage des Gesichtspunktes. Als Beispiel
eignet sich das Verhaltensmuster, téglich ein Feierabendbier
zu trinken. Wahrend das fiir Betroffene nach einer Phase der
Abstinenz eindeutig als Riickfall in alte Verhaltensmuster zu
beurteilen ist, wird dies im beruflichen Kontext wahrscheinlich
nicht so wahrgenommen. Fiir Arbeitgebende ist der Substanz-
konsum des Mitarbeitenden erst dann wieder relevant, wenn er
Auswirkungen auf die Arbeitsleistung oder auf das Verhalten am
Arbeitsplatz hat. Umgekehrt kdnnte ein einmaliger «Absturz»
am Sonntagabend aus Sicht der Betroffenen nur als Ausrutscher
bewertet werden, wihrend die vorgesetzte Stelle dies als Riickfall
empfindet. Vor allem dann, wenn die Arbeitsleistung am Montag
darunter leidet oder eine Alkoholfahne wahrnehmbar ist. Arbeits-
kollegInnen werden so schnell zu Mitbetroffenen. Sie versuchen
moglicherweise, den Riickfall zu kaschieren, weil sie wissen, dass
sich die betroffene Person in einer Behandlung befindet und den
Behandlungserfolg nicht gefdhrden wollen. Oder sie wollen den
Arbeitskollegen bzw. die Arbeitskollegin vor Sanktionen der vor-
gesetzten Stelle schiitzen. Diese wiederum sind oft verunsichert,
wie sie auf einen erneuten, problematischen Konsum reagieren
sollen — befiirchten, dass sie womdoglich unangemessen sankti-
onieren. Ungliicklicherweise wird dadurch oft gar nicht reagiert,
was fiir die Behandlung nicht forderlich ist und dem Betroffenen
falsche Signale sendet iiber das Auftreten von Konsequenzen.

Coaching: Erwartungshaltungen und Gewissensbisse der
Arbeitgebenden

In einem Coaching-Gesprdch geht es meist darum, ratsu-
chende Arbeitgebende bei der Bewdltigung konkreter Fille zu
unterstiitzen, etwa bei der Gesprachsfithrung mit der betrof-
fenen Person — oder auch bei Gesprachen mit der Belegschaft. Oft
sind es Fille, in denen Arbeitnehmende bereits durch Fehlzeiten,
verminderte Arbeitsleistung oder unangemessenem Verhalten
gegeniiber Kunden, Vorgesetzten und KollegInnen aufgefallen
sind und ein Zusammenhang mit Alkoholkonsum vermutet wird.
Haufig fithrt das Coaching zu einer Vereinbarung zwischen Ar-
beitgebenden und -nehmenden. In einem ersten Schritt wird eine
fachliche Abklarung durch das Blaue Kreuz vereinbart. In diesen
wird der Verdacht auf eine Alkoholproblematik gepriift. Bei Ver-
dachtsbestdtigung wird in einem zweiten Schritt eine entspre-
chende Behandlung vereinbart.
In beiden Vereinbarungen werden die konkreten Folgen fiir
Riickfélle nicht explizit thematisiert. Es ist schlichtweg nicht
moglich, schriftlich die Anzahl Riickfille oder Ausrutscher fest-
zuhalten, die noch tolerierbar sind oder ein Limit zu definieren,
ab dem eine Kiindigung angezeigt ist. Geregelt ist daher meist
nur, dass die Betroffenen eine Alkoholberatung in Anspruch neh-
men miissen und arbeitsrelevante Riickfille* die Uberpriifung
der eingeleiteten Massnahmen zur Folge hat. Daher muss das
Thema Riickfall in das Coaching der Vorgesetzten einfliessen.
Die Erwartungen der Arbeitgebenden an den Behandlungserfolg
miissen besprochen werden. Ahnlich wie Angehérige neigen auch
Vorgesetzte dazu, lange Zeit nur zaghaft auf die suchterkrankte
Person Einfluss zu nehmen, jedoch zu rasch Behandlungserfolge
zu erwarten. Diese Erwartungshaltung muss aufgenommen und
relativiert werden. Die Herausforderung dabei ist, Riickfille als
normalen Bestandteil des Behandlungsprozesses darzustellen
und dennoch eine klare Haltung und Erwartung der Vorgesetzten
dazu zu erarbeiten. Dazu miissen den Arbeitgebenden Kennt-
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nisse iiber Substanzsiichte, iiber deren Einfluss auf die Person
selbst aber auch auf das Arbeitsumfeld vermittelt werden. Vor
allemmuss aber das Thema Riickfall und mogliche Konsequenzen
flir alle Beteiligten besprochen werden, also fiir die betroffene
Person selbst, fiir das Unternehmen aus wirtschaftlicher Sicht
und fiir die Mitarbeitenden. Herr Hummel (Name geéndert) war
ein Fall, der unterstreicht, wie wichtig dieser Prozess sein kann.
Herr Hummel hatte bereits seit langerer Zeit eine Alkoholabhan-
gigkeit. Er war sich gewohnt, dies vor Anderen zu vertuschen.
Ausreden gehdrten bei ihm zur Tagesordnung. Diese Muster
zeigten sich auch wahrend der Behandlung. Das Wissen darum,
dass auch der Arbeitgeber iiber den Behandlungsprozess und
mogliche Riickfalle informiert wurde, hatte er genutzt, um sein
erneutes Konsumieren immer wieder zu legitimieren. Durch
diese Diskussionen hatte der Arbeitgeber intuitiv das Wohl von
Herrn Hummel iiber das Wohl der Unternehmung und das der
mitbetroffenen ArbeitskollegInnen gestellt.

Was, wenn sich die Riickfille hdufen?

Das Angebot «Alkohol am Arbeitsplatz» versucht in erster
Linie, Arbeitgebende und Mitarbeitende fiir mdgliche Friihindi-
katoren und Interventionsmoglichkeiten bei Alkoholproblemen
zu sensibilisieren. Ziel dabei ist es, Kiindigungen abzuwenden
und somit einerseits die Anstellung der Betroffenen zu erhalten,
andererseits den Kompetenz- und Wissensverlust zu vermeiden.
Es profitieren beide Seiten davon, wenn eine Alkoholproblematik
iiberwunden werden kann und es zu keiner Kiindigung kommt.
Hierbei spielt der Umgang mit Riickfallen eine Schliisselrolle. Es
gibt sogar Fille, in denen eine Kiindigung indiziert ist. Der Fall
von Herrm Hummel zeigt, dass Betroffene manchmal - bewusst
oder unbewusst — suchtbedingt mit dem Verstdndnis oder mit
den Gewissensbissen der Arbeitgebenden «spielen», Grenzen
ausloten oder angekiindigte Konsequenzen zu wenig ernst neh-
men. Arbeitgebende miissen in solchen Situationen eine klare
Linie ziehen. Wenn nach vermehrten Riickfillen eine Kiindigung
angedroht wird, muss diese Konsequenz auch erfolgen — zum
Wohl des Unternehmens, der Mitarbeitenden und vielleicht sogar
zum Wohl der betroffenen Person selbst. Denn permanent ange-
drohte aber nicht umgesetzte, scharfe Konsequenzen fiihren in
aller Regel dazu, eine Suchtgeschichte zu verlangern. Ein Phano-
men, das auch aus der Angehorigenarbeit bekannt ist.>

Kiindigung als Chance?

Dass eine Kiindigung aufgrund eines Riickfalles in gewissen
Féllen nicht nur aus wirtschaftlicher Sicht, sondern auch aus
Sicht der Betroffenen eine addquate Entscheidung sein kann,
verdeutlicht der Fall von Herrn Sprenger (Name gedndert). Ihm
wurde trotz Einhalten der Vereinbarung gekiindigt. Es kam auch
wdéhrend des Behandlungsprozesses immer wieder zu Riickféllen
mit wiederholt iibermédssigem Alkoholkonsum und damit zu einer
mangelhaften Arbeitsleistung. Es muss davon ausgegangen
werden, dass bei Herrn Sprenger — trotz dusserem Druck durch
die Vereinbarungen - nicht geniigend innere Motivation fiir eine
nachhaltige Konsumreduktion resp. fiir einen temporére Alko-
holabstinenz vorhanden war. Die Abstinenzbemiihungen waren
hauptsachlich auf die Vereinbarung mit dem Arbeitgebenden
zuriickzufiihren und auf den Wunsch, die Arbeitsstelle zu erhal-
ten — die Einsicht, dass der Alkoholkonsum ein weit grosseres
Problem fiir ihn und sein Leben war, hat bis zu diesem Tag gefehlt.
Doch inwieweit handelt es sich in diesem Beispiel um einen
Riickfall? Zwar gab es bei Herrn Sprenger immer wieder Phasen
der Abstinenz, jedoch nur wenig Motivation, diese auch aufrecht
zu erhalten. Geniigen diese Bedingungen, um einen erneuten,
missbrauchlichen Konsum als Riickfall zu betrachten? Was aus



Sicht des Arbeitgebers ein verherender Riickfall war - schliess-
lich hat er zur Kiindigung gefiihrt — war fiir Herrn Spengler die
Chance, endlich aus der Sucht zu finden. Die Kiindigung war fiir
Herrn Spengler der Ausloser dafiir, die Auswirkungen des Alko-
holkonsums auf sein Leben wirklich zu hinterfragen. Plétzlich war
sein Alkoholkonsumnicht mehr das Problem seines Arbeitgebers,
sondern sein eigenes. Riickblickend waren dieser Riickfall sowie
die darauf folgende Erkenntnis und innere Motivation die ersten
Schritte von Herrn Sprenger auf seinem erfolgreichen Weg aus
der Sucht.

Riickfall muss thematisiert werden

Riickfille haben immer unterschiedliche Facetten. Zuséatz-
lich werden sie von verschiedenen Personen auch verschieden
wahrgenommen und bewertet. Fiir direkt und indirekt Betroffene
bedeutet ein Riickfall nicht dasselbe wie fiir Fachkrafte aus dem
Suchtbereich oder fiir ArbeitskollegInnen. Und dennoch finden
sich bei allen Beteiligten dhnliche Verhaltensmuster. Wird je-
mand immer wieder riickfallig, fiihlt sich womdglich nicht nur
der oder die Betroffene selbst als «VersagerIn». Auch bei der Be-
ratungsperson kann es gegeniiber den Arbeitgebenden (als Auf-
tragsgebende) zu dhnlichen Gefiihlen kommen. Daher wird bei
«Alkohol am Arbeitsplatz» darauf geachtet, dass unterschied-
liche Fachpersonen das Coaching der Arbeitgebenden und die
Beratung der betroffenen Personen fiihren.
Ausserdem kommt es auch bei Riickverhalten zu sogenanntem
Co-Verhalten.® Dies findet sich sowohl bei Angehdrigen von
Betroffenen wieim Arbeitsteam. Es bedeutet unter anderem, dass
Arbeitgebende oder Mitarbeitende das Gefiihl haben kénnen, ihre

betroffenen ArbeitskollegInnen schiitzen oder entlasten zu miis-
sen, sowie allféllige negative Folgen des Trinkens abzufedern. Die
Module von «Alkohol am Arbeitsplatz» greifen daher das Thema
Riickfall auf, ohne dass explizit ein Modul fiir diese Thematik
existiert. Im Hinblick darauf, wie facetten- und einflussreich
Riickfélle im Dreieck von Betroffenen, Arbeitgebenden und Bera-
tungsfachpersonen sind, ist eine bewusste Thematisierung aber
absolut notwendig.e
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Ein Riickfall, der einen weiteren Arbeitsausfall wegen Alkoholkonsums
oder alkoholisiertes Erscheinen bei der Arbeit zur Folge hat.
Erfahrungswerte aus der Beratungspraxis des Blauen Kreuzes.
Co-Verhalten meint hier die Verhaltensweisen von Bezugspersonen,
welche den Leidensdruck der suchterkrankten Person reduziert und
dadurch die Krankheitsdauer verlangert.
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