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DOSSIER: HAUSLICHE GEWALT, WIRKSAMKEIT, PRAVENTION

Real-Time Monitoring als
Werkzeug zur Wirkungs-

messung

Das Real-Time Monitoring ist ein computergestiitztes Verfahren zur téglichen
Erfassung von korperlichen und psychischen Zustianden von KlientInnen und
von sozialen Resonanzen. Es regt zur Reflexion iiber das eigene Denken und
Handeln an und ist bspw. fiir das Prozessmonitoring im Ubergang von stati-
onarer Therapie in die Nachsorge geeignet. Wie aktuelle Zeitreihenanalysen
zeigen, ermoglicht es Aussagen iiber Wirkungen professionellen Handelns und
in beschrinktem Umfang auch Prognosen von Fallverldufen.
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Ausgangslage

Professionelle der Sozialen Arbeit arbeiten an der Schnitt-
stelle von Individuum und Gesellschaft mit komplexen Fallen
und miissen dabei immer auch Ubergénge im Auge haben, z.B.
den Ubergang von einem institutionellen Setting ins andere oder
biografische Ubergénge. Phasen des Ubergangs sind fiir Men-
schen bekanntermassen erfolgskritisch. Nach Aufenthalten in
stationdren Einrichtungen miissen sich die gemachten Lerner-
fahrungen bewédhren, andernfalls kann es zu Riickfallen kommen.
Wie schon vor einigen Jahren im Forschungsprojekt «Die Dyna-
miken von Integration und Ausschluss»* gezeigt werden konnte,
wird erstens die kritische Phase nach Austritt in ihrem Potenzial
oft nicht genutzt, weil zweitens die bio-psycho-soziale Komplexi-
tat und Dynamik der Félle ungeniigend erfasst wird. Damit wer-
den aber die nétige Passung der Hilfe auf den Fall und damit eine
addquate Hilfeplanung nicht erreicht. In diesem und weiteren
Forschungs- und Entwicklungsprojekten? haben sich drittens zwei
Instrumente im Hinblick auf die Erfassung und Abbildung der
psycho-sozialen Komplexitdt und Dynamik der Félle als ergiebig
erwiesen: Systemmodellierung (SM) und Real-Time Monitoring
(RTM).
In der Suchttherapieeinrichtung casa fidelio (Niederbuchsiten
S0)3 wurde in einem Projekt erprobt, was notwendig ist, um die
beiden Instrumente im Ubergang von der stationdren Sucht-
therapie in die Selbsténdigkeit einzufiihren.4 Zielsetzungen der
Therapie im Rehabilitationszentrum fiir suchtmittelabhédngige
Ménner im Erwachsenenalter sind ein suchtmittelfreies, eigen-
verantwortliches Leben und soziale und berufliche Integration.
In Bezug auf das RTM, ein computergestiitztes Verfahren zur

taglichen Erfassung von korperlichen und psychischen Zustén-
den und sozialen Resonanzen, das in diesem Artikel im Zentrum
steht, wurden die folgenden Zielsetzungen formuliert: Es sollten
damit erstens die Verldufe der Klienten in der Integrationsphase
und in der Nachbetreuung erfasst und zweitens das RTM durch
die jeweiligen Bezugspersonen in die Einzelgesprache mit den
Klienten einbezogen werden, um ihre Selbstregulation, d.h. eine
Verdnderung ihrer Gedanken, Gefiihle, Motive und Handlungen
anzuregen. Drittens sollte fiir einen Teil der Klienten die Nachbe-
treuung iibernommen und dabei das RTM angewendet werden.
Bei alledem sollten auch Erkenntnisse zur kombinierten Anwen-
dung des RTM in stationdrer und nachsorgerischer Betreuung
gesammelt werden.

Der vorliegende Artikel baut auf dem Artikel «Real-Time Mo-
nitoring in der Suchtarbeit»5 auf. Dort wird das Projekt in der casa
fidelio genauer beschrieben und ein Fallbeispiel prasentiert. Hier
sollen die folgenden, auf das RTM bezogenen Fragestellungen
fokussiert werden:

- Inwiefern werden mit dem RTM Verdnderungen bei Klienten
im Zeitverlauf erfasst?

— Welche erkldrenden Variablen beeinflussen die Falldynamik
im Zeitverlauf?

— Bietet das RTM eine Mdglichkeit fiir die Erfassung der
Wirksamkeit professionellen Handelns (im Sinne von
Interventionen) und ldsst sich die Wirkung dieses Handelns
empirisch abbilden?

— Lléasst sich der Verlauf der Falldynamik aus den erhobenen
RTM-Zeitreihen prognostizieren?

Theoretischer Hintergrund:
Integration und Lebensfiihrung, Synergetik

Wenn mit KlientInnen an Integration gearbeitet werden soll,
ist es einerseits hilfreich zu verstehen, welche Muster mensch-
liches Denken, Empfinden und Handeln strukturieren. Das An-
liegen, diese Kognitions-Emotions-Verhaltens-Muster (KEVM)
zu eruieren, verweist aber andererseits auch auf den Begriff der
Integration: Menschen bauen sich ein Lebensfiihrungssystem
(LFS).® Sie bewegen sich im Lebensverlauf parallel in mehreren
Handlungssystemen (Familie, Schule, Arbeitsstelle, Freundes-
kreis usw.), in denen sie ihr Leben fiihren und in die sie iiber
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Position und Interaktion integriert sind. Die Formen, wie die
Menschen in den einzelnen Handlungssystemen integriert sind,
kénnen problematisch und damit verdanderungswiirdig sein. Die
Mechanismen in den einzelnen Handlungssystemen wirken auf
die Menschen und ihre KEVM zurtick. Damit sich die Lernprozesse
aus dem stationdren Aufenthalt bewahren konnen, miissen die
Integrationsbedingungen in den Handlungssystemen ggf. auch
verandert werden. Voraussetzung fiir all dies ist zumindest in
komplexen Féllen, das LFS zu erfassen. Dies kann iiber das Mittel
der SM erreicht werden.”

Die KEVM und ihre Verdnderungen lassen sich iiber das RTM erfas-
sen. Das RTM baut auf der Synergetik auf, einer Theorie der Selbst-
organisation und gleichzeitig der «Lehre vom Zusammenwirken»
z.B. der Elemente, die auf die KEVM einwirken.® Die Synergetik ist
aber auch bedeutsam fiir das Verstandnis und die Darstellung von
Lebensfiihrungssystemen. Mit dem LFS sind immer die materiel-
le Umwelt, die soziale Mitwelt sowie die psychische Innenwelt
angesprochen.® Der Begriff der sozialen Mitwelt verweist darauf,
dass sich menschliche Lebensfiihrung grundsatzlich mit anderen
Menschen zusammen ereignet.

Real-Time Monitoring:
Ein Instrument zur Unterstiitzung der personlichen
Reflexion und zur Begleitung in Echtzeit

Das RTM stammt urspriinglich aus der stationdren Psychoso-
matik und Psychotherapie und kommt seit iiber einem Jahrzehnt
im deutschen Sprachraum in verschiedenen Kontexten zum Ein-
satz. Es ist in einer Reihe von psychiatrischen und psychoso-
matischen Kliniken Teil des Routinebetriebs geworden.’® Seine
Eignung zeigte sich einerseits in stationdren Kontexten,** ande-
rerseits aber auch in Ubergangssituationen'? und in ambulanten
Settings.3 Auf einem internetfdhigen Gerdt (z.B. Smartphone)
beantworten KlientInnen ambulanter, stationdrer oder auch
teilstationdrer Einrichtungen téglich Fragen und halten damit
Riickschau auf den Tag. So kdnnen psychische und soziale Pro-
zesse im Verlauf beobachtet werden, es kann «der Psyche bei
der Arbeit zugeschaut»'4 werden. In den Zeitreihen der Items
verweisen «kritische Fluktuationen» auf bevorstehende Verande-
rungen bzw. Selbstorganisationsprozesse. Dabei handelt es sich
v.a. um Ubergénge von einer Ordnung des Denkens, Fiihlens und
Handelns in eine neue Ordnung, meist mit mehreren dazwischen
liegenden Ordnungsiibergdngen. Die kritischen Fluktuationen er-
moglichen es, sensible Phasen zu identifizieren, in denen das
System verdnderungs- und entwicklungsfahig ist — d.h. Krisen
drohen oder aber Lernen moglich ist. Die signifikanten Veran-
derungen in den Zeitreihen werden in reguldren Standort- oder
aber in Ad-hoc-Gesprachen aufgegriffen und auf diese Weise das
Selbsterleben, die Erfahrung von Selbstwirksamkeit, der Stand in
Bezug auf die Erreichung personlicher Ziele u.A. thematisiert. Fiir
die KlientInnen, die das RTM nutzen, wurde in allen erwdahnten
Projekten das Verstdndnis wichtiger Zusammenhénge und von
Erlebens- und Verhaltensweisen erleichtert.

Datengrundlage

Im Praktikabilitédtstest fiillten insgesamt 16 Bewohner der
casa fidelio das RTM tiiber verschieden lange Zeitraume aus. Da-
tengrundlage der nachfolgenden Analysen bilden die durch einen
standardisierten Fragebogen erhobenen Prozessdaten von acht
Bewohnern der casa fidelio. Zuséatzlich hatten die Bewohner die
Moglichkeit in offenen Tagebucheintragen ihr tagliches Erleben
zu beschreiben. Aus den recht umfangreichen Eintrdgen dieser
acht Bewohner wurden fiir die Analyse notwendige erkldrende Va-
riablen generiert und dem Datensatz zugespielt, z.B. der Hinweis
auf ein gutes Einzelgesprach. Die Datenstruktur entspricht damit
einer Zeitreihe, da Auspragungen mehrerer Variablen in gleichen
Zeitabstanden wiederholt gemessen wurden, z.B. die Soziale Re-
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sonanz der Bewohner.?> Besonders hervorzuheben ist, dass mit
diesen Zeitreihen Ubergénge von der stationiren Suchttherapie
in die Nachsorge bzw. Selbstdndigkeit nachgezeichnet werden
konnen.

Die zeitliche Ladnge der Zeitreihen variiert von ca. zwei Monaten
bis etwa eineinhalb Jahren. ]Je nach Ausfiillverhalten der Bewoh-
ner sind kiirzere (bis zu zwei Tagen) oder langere Liicken (iiber
sieben Tage) in den Zeitreihen vorhanden. Fehlende Werte bis
zu zwei Tagen wurden automatisch mittels kubischer Kurvenan-
passung ersetzt.* Fiir die nachfolgenden detaillierteren Analysen
beschranken wir uns exemplarisch auf drei Einzelfallanalysen,
die sich durch eine moglichst lange und vollstandige Zeitreihe
(wenige fehlende Werte) auszeichnen.?

Abhdngige Variablen

Der Fragebogen zur Erfassung der Daten der Bewohner wur-
de in Anlehnung an den Therapieprozess-Bogen von Haken und
Schiepek entwickelt.?® Die im Fragebogen enthaltenen 30 Items
ergeben fiinf zuverldssige Skalen, nachfolgend Dimensionen ge-
nannt. Die Dimension Optimismus beinhaltet Items, die eine opti-
mistische Lebenseinstellung des Bewohners fassen. Die Dimensi-
on Negative Emotionalitdt umschreibt samtliche Basisemotionen
wie Freude, Trauer, Arger/Wut, Angst und Aggression. Die Dimen-
sion Problembelastung thematisiert physische Beschwerden und
das Substanzverlangen. In der Dimension Soziale Resonanz sind
Items enthalten, die sich auf die sozialen Beziehungen des Be-
wohners beziehen. Schliesslich wird in der Dimension Agogik die
Zufriedenheit der Bewohner mit den Lebensbereichen Arbeit und
Freizeit beschrieben.?

Erkldrende Variablen

Die aus den offenen Tagebucheintrdgen durch das Projekt-
team rekonstruierten erkldarenden Variablen wurden in drei iiber-
geordnete Bereiche kodiert. Der erste Bereich umfasst kritische
Ereignisse2® im Lebensfiihrungssystem der Bewohner, die sich
in der materiellen Umwelt (z.B. Wohnungssuche, Vorstellungs-
gesprache), der sozialen Mitwelt (z.B. Kontakte mit Familien-
mitgliedern, Partnerschaft) und der psychischen Innenwelt (z.B.
2weifel, Traurigkeit, Stolz) zeigen. Der zweite Bereich umfasst
Ubergénge, wie den Austritt aus der casa fidelio oder Eintritte
ins Arbeits- oder Wohnexternat. Im dritten Bereich wird das pro-
fessionelle Handeln im Unterstiitzungssystem erfasst, also Ein-
zelgesprache oder Gruppengesprache. Alle Ereignisse in den ge-
nannten Bereichen konnen in neutraler, positiver oder negativer
Auspragung vorkommen. Je nach Bewohner wurden unterschied-
lich viele Ereignisse in unterschiedlichen Auspragungen kodiert,
durchschnittlich etwa zehn Ereignisse pro Bewohner. Es besteht
die Annahme, dass Ereignisse in den drei genannten Bereichen
die Entwicklung der Dimensionen Optimismus, Negative Emo-
tionalitdt, Problembelastung, Soziale Resonanz sowie Agogik in
positiver oder negativer Weise beeinflussen.

Methoden der Datenanalyse

Im Hinblick auf die statistischen Analysen stehen je nach
Fragestellung unterschiedliche Analysemethoden zur Verfligung.
Zeitreihenanalysen

Quantitative Einzelfallanalysen sind speziell dazu geeignet,
individuelles Verhalten einer Person im Zeitverlauf zu beobach-
ten und zu beschreiben und die Wirkung einer Intervention auf
einen Prozess zu untersuchen, um gezielt Vorhersagen treffen zu
konnen.2* Mit Einzelfallanalysen ist daher die Hoffnung verbun-
den, individuelle Prozesse und Verldufe angemessen zu erfassen,
auch um die Effektivitédt professionellen Handelns nachweisen
zu kdnnen.?? Methodisch kann dies mit der anforderungsreichen
Zeitreihenanalyse realisiert werden.?3 Mittels Expert Modeler im
Statistikprogramm SPSS ist eine einfachere Zeitreihenmodellie-



rung moglich. Es wird automatisch das am besten passende ARI-
MA-Modell (Autoregressive Integrated Moving Average Model) fiir
die Zeitreihe berechnet. Bei Einbezug von erkldrenden Variablen
werden nur diejenigen ausgewahlt, die einen signifikanten Ein-
fluss auf die abhangige variable der Zeitreihe ausiiben. Vorliegend
wurden fiir jeden Bewohner fiir jede Dimension ARIMA-Modelle
und Prognosen geschatzt. Die Systematik einer Zeitreihe wird
durch ein ARIMA-(p,d,q)-Modell vollstandig beschrieben.24

Logistische Regression

Gleichzeitig scheint es interessant zu sein, das Ausfiillverhal-
ten der Bewohner naher zu betrachten, auch um die Qualitat der
RTM-Daten einschatzen zu konnen. Mittels logistischen Regressi-
onen wird die relative Wahrscheinlichkeit geschéatzt, mit der ein
Ereignis (Bewohner fiillt das RTM aus versus Bewohner fiillt das
RTM nicht aus) in Abhangigkeit von einer oder mehreren erklaren-
den Variablen eintritt.?> Als erklarende Variablen wurden die fiinf
Dimensionen Optimismus, Negative Emotionalitdt, Problembela-
stung, Soziale Resonanz und Agogik verwendet.

Resultate
Zeitreihenanalysen

Das geschdtzte ARIMA-Modell wird exemplarisch nur fiir
Bewohner Clemens angegeben. Je nach Bewohner und je nach
Dimension treten unterschiedliche signifikante erklarende Vvari-
ablen aus den Bereichen Kritische Ereignisse im Lebensfiihrungs-
system, Uberginge und Professionelles Handeln im Unterstiit-
zungssystem in Erscheinung.

Bewohner Clemens

Flir Bewohner Clemens wurden folgende Zeitreihenmodelle
geschatzt: Dimension Optimismus ARIMA(0,1,2), Dimension Pro-
blembelastung ARIMA(1,0,0), Dimension Negative Emotionalitédt
ARIMA(1,0,0), Dimension Soziale Resonanz ARIMA(0,1,2) sowie
Dimension Agogik ARIMA(1,0,2).2°

Kritische Ereignisse im Lebensfiihrungssystem (hier: mate-
rielle Umwelt) beeinflussen Clemens‘ Problembelastung sowie
die Soziale Resonanz. Ein Vorstellungsgesprach erhoht zunédchst
seine Problembelastung (Vgl. (1) in der Abb. 1), fiihrt aber iiber ein
Zweitgesprach einige Tage spater zum Erfolg. Durch eine Woh-
nungszusage wurde Clemens* Soziale Resonanz erhoht (Vgl. (2)
inAbb. 1).
Ubergénge wirken sich ebenfalls auf Clemens* Problembelastung
aus. Der Eintritt ins Wohnexternat senkt seine Problembelastung
(vgl. (3)inAbb. 1).
Ebenso konnen filir Clemens Effekte fiir das professionelle Handeln
im Unterstiitzungssystem nachgewiesen werden.
In der Zeit der Verarbeitung eines Riickfalls erhoht sich zwar
zundchst seine Problembelastung sowie seine Negative Emoti-
onalitat, es sinken auch Clemens‘ Soziale Resonanz und seine
Zufriedenheitswerte in der Dimension Agogik (Vgl. (4) in Abb. 1).
Die Tagebucheintrage in dieser Periode verdeutlichen aber die
produktive Verarbeitung des Riickfalls, die durch das institutio-
nelle Setting der casa fidelio erst ermdglicht wurde. Damit lassen
sich die kritischen Fluktuationen in den Daten als Musterwandel
interpretieren.?’

Abb. 1: Zeitreihen fiir Bewohner
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Die mittels ARIMA-Modellen aus den Vergangenheitswerten der
Zeitreihen geschatzten zukiinftigen Beobachtungswerte erlauben
eine kurzfristige Prognose, wie sich die Dimensionen in den nich-
sten Wochen entwickeln. Fiir Bewohner Clemens werden sinken-
de Werte in den Dimensionen Optimismus, Problembelastung,
Negative Emotionalitdt und Agogik prognostiziert. Die Soziale
Resonanz ist etwa gleichbleibend (siehe Abb. 1).

Bewohner Hans

Kritische Ereignisse im Llebensfithrungssystem (hier: psy-
chische Innenwelt) beeinflussen Hans‘ Optimismus, Problembe-
lastung und Negative Emotionalitdt. Die Trauer iiber das Ende
eines Praktikums in einem Fertigungsbetrieb ldsst Hans weniger
optimistisch sein und sich weniger sozial verbunden mit seinen
Mitmenschen erleben (Soziale Resonanz). Dagegen nehmen seine
Problembelastung sowie die Negative Emotionalitdt zu. Ebenfalls
fithrt seine Wut auf einen Mitarbeiter der Institution zu einer Zu-
nahme der Problembelastung.
Auch im Bereich Professionelles Handeln im Unterstiitzungssy-
stem zeigen sich Effekte. Ein fiir Hans wichtiges Therapiegesprach
senkt seine Negative Emotionalitdt und wirkt sich positiv auf
Hans‘ Zufriedenheitswerte in der Dimension Agogik aus.
Flir Bewohner Hans werden sinkende Werte in den Dimensionen
Optimismus, Problembelastung sowie Sozialer Resonanz in den
nachsten Wochen vorhergesagt. Die Negative Emotionalitét ist
etwa gleichbleibend, wahrend die Zufriedenheit im Bereich Agogik
tendenziell zunimmt.

Bewohner Hugo

Kritische Ereignisse im Llebensfithrungssystem (materielle
Umwelt, soziale Mitwelt) beeinflussen Hugos Negative Emotio-
nalitdt, Soziale Resonanz sowie Zufriedenheitswerte Agogik. Die
Teilnahme an einem Workshop zu SM und RTM macht ihm seinen
aktuellen Standort wieder bewusst und férdert damit seine Nega-
tive Emotionalitdt. Gleiches geschieht Monate spdter an einem
Tag, wo er sowohl ein gutes Praktikumsgesprach als auch Arger
mit einem Mitbewohner hat. Seine Zufriedenheitswerte in der
Dimension Agogik sinken paradoxerweise.

Von ihm als anstrengend wahrgenommene Behdrdengange wir-
ken sich negativ auf die Soziale Resonanz und die Dimension
Agogik aus.

Effekte lassen sich auch im Bereich Professionelles Handeln im
Unterstiitzungssystem nachweisen. Hugo fiihlt sich nach einem
Einzelgespridch (Standortgesprdch) weniger optimistisch, mehr
problembelastet und weniger zufrieden im Bereich Agogik.

Fiir Bewohner Hugo werden tendenziell sinkende Werte in den

Dimensionen Optimismus, Negativer Emotionalitdt, Soziale Re-
sonanz sowie ein Riickgang der Zufriedenheit im Bereich Agogik
fiir die ndchsten Wochen vorhergesagt. Einhergehend damit wird
eine tendenzielle Zunahme der Problembelastung prognostiziert.
Hier wird deutlich, dass der Ubergang von der stationiren Sucht-
therapie in die Selbstandigkeit krisenanféllig sein kann.
In den vorliegenden drei Einzelfallanalysen erweisen sich
erklarende Variablen aus den Bereichen Kritische Ereignisse im
Lebensfiihrungssystem, Ubergdnge und Professionelles Handeln
im Unterstiitzungssystem als erkldarungskraftig; dennoch sind
keine falliibergreifenden Muster erkennbar. Das mag generell
an der kleinen Stichprobe liegen, an der Heterogenitat der Fall-
dynamiken oder daran, dass je Fall unterschiedliche erkldrende
Variablen identifiziert wurden.

Logistische Regression

Weiterhin schien es interessant zu sein zu ergriinden, welche
Variablen das Ausfiillverhalten der Bewohner beeinflussen. Die lo-
gistische Regression fiir Bewohner Clemens weist darauf hin, dass
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er den standardisierten Fragebogen wahrscheinlicher ausfiillte,
wenn er weniger optimistisch war, die Problembelastung als ge-
ring empfunden hat und mit Arbeit und Freizeit (Agogik) zufrieden
war. Bewohner Hans fiillte den standardisierten Fragebogen eher
aus, wenn er sich als angespannt, ruhelos oder einsam empfun-
den hat (Negative Emotionalitdt). Fiir Bewohner Hugo lassen sich
keine signifikanten Effekte der fiinf Dimensionen auf das Ausftill-
verhalten nachweisen.

Interessant schien auch die Frage zu sein, ob sich falliibergreifen-
de Muster im Ausfiillverhalten der Bewohner nachweisen lassen.
Das Ausfiillverhalten der Bewohner prasentiert sich als recht
heterogen. Keine der fiinf Dimensionen erwies sich als konstanter
Einflussfaktor auf das Ausfiillverhalten. Manche Bewohner
nutzten das RTM gerade dann wahrscheinlicher, wenn sie sich in
krisenhaften Stimmungen befanden, wahrend andere Bewohner
es dann wahrscheinlicher ausfiillten, wenn sie sich in Hochstim-
mung befanden.

Diskussion und weiterfiihrende Fragen fiir Praxis und
Forschung

Zusammenfassend ladsst sich festhalten, dass das RTM als
geeignetes Werkzeug betrachtet werden kann, mit dem es ge-
lingt, Verdnderungen bei Klienten im Zeitverlauf zu erfassen und
damit Falldynamiken sichtbar zu machen. Gerade die Zeitreihen-
analyse bietet eine Reihe interessanter Moglichkeiten, um seri-
ell anfallende Daten zu analysieren. So konnte der Einfluss von
erkldarenden Variablen aus den Bereichen Ktitische Ereignisse im
Lebensfiihrungssystem, Uberginge und Professionelles Handeln
im Unterstiitzungssystem auf die Falldynamik nachgewiesen
werden. Damit kénnen, wenngleich erst ansatzweise, Aussagen
iiber die Wirksamkeit professionellen Handelns gemacht werden.
Da es nicht moglich war, den zeitlichen Verzug einer Interventi-
onswirkung genau zu fixieren, hat die Zeitreihenanélyse indiesen
Analysen den Status einer explorativen Studie, mit der Hypothe-
sen iiber den Wirkverlauf einer Intervention erforscht werden.®
Zudem kann die individuelle Entwicklung nach Austritt aus einem
stationdren Setting prognostiziert werden, was gerade in Uber-
gangsphasen bedeutsam ist.
Allerdings konnten in den drei Einzelfallanalysen keine fall-
iibergreifenden Muster identifiziert werden. Deshalb sollte zur
Erfassung von Komplexitat und Dynamik des Falles das LFS unter
fortlaufendem Einbezug von Erkenntnissen aus der Fallarbeit
(Beratungsgesprache, Reflexionsgesprdache zu den Daten aus
dem RTM, Beobachtung der Effekte von Lebensereignissen usw.)
immer individuell modelliert werden. Die regelméssige Themati-
sierung einer realistischen, fiir die Klienten attraktiven Vision ist
wichtig und kann auch {iber das Sprechen iiber die Daten aus dem
RTM geschehen. Damit lassen sich die zentralen Wirkfaktoren
fiir gelingende Veranderungsprozesse, namlich das Erleben von
Sinn, Selbstwirksamkeit, Sicherheit und Verstehen nutzen.?d Nur
so ladsst sich die Passung der Hilfe auf den Fall erreichen.e
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