Zeitschrift: SuchtMagazin

Herausgeber: Infodrog

Band: 41 (2015)

Heft: 5

Artikel: Offentliche Raume kooperativ gestalten : Beispiele aus Osterreich
Autor: Eisenbach-Stangl, Irmgard / Fellécker, Kurt / Gasior, Katrin

DOl: https://doi.org/10.5169/seals-800813

Nutzungsbedingungen

Die ETH-Bibliothek ist die Anbieterin der digitalisierten Zeitschriften auf E-Periodica. Sie besitzt keine
Urheberrechte an den Zeitschriften und ist nicht verantwortlich fur deren Inhalte. Die Rechte liegen in
der Regel bei den Herausgebern beziehungsweise den externen Rechteinhabern. Das Veroffentlichen
von Bildern in Print- und Online-Publikationen sowie auf Social Media-Kanalen oder Webseiten ist nur
mit vorheriger Genehmigung der Rechteinhaber erlaubt. Mehr erfahren

Conditions d'utilisation

L'ETH Library est le fournisseur des revues numérisées. Elle ne détient aucun droit d'auteur sur les
revues et n'est pas responsable de leur contenu. En regle générale, les droits sont détenus par les
éditeurs ou les détenteurs de droits externes. La reproduction d'images dans des publications
imprimées ou en ligne ainsi que sur des canaux de médias sociaux ou des sites web n'est autorisée
gu'avec l'accord préalable des détenteurs des droits. En savoir plus

Terms of use

The ETH Library is the provider of the digitised journals. It does not own any copyrights to the journals
and is not responsible for their content. The rights usually lie with the publishers or the external rights
holders. Publishing images in print and online publications, as well as on social media channels or
websites, is only permitted with the prior consent of the rights holders. Find out more

Download PDF: 11.01.2026

ETH-Bibliothek Zurich, E-Periodica, https://www.e-periodica.ch


https://doi.org/10.5169/seals-800813
https://www.e-periodica.ch/digbib/terms?lang=de
https://www.e-periodica.ch/digbib/terms?lang=fr
https://www.e-periodica.ch/digbib/terms?lang=en

DOSSIER: SUCHTHILFE UND POLIZEI

Offentliche Raume
kooperativ gestalten:

Beispiele aus

Osterreich

'Die Kontroversen um das «Komatrinken» von Jugendlichen 2007 machten die
fragmentierte Zusammenarbeit von Stakeholdern des 6ffentlichen Raums
sichtbar und zeigten ihre Nachteile fiir Nutzende. Das Projekt AGORA wollte
zur Weiterentwicklung der Kooperation von Polizei und Sozialarbeit beitragen.
Ein kooperativ gestalteter 6ffentlicher Raum - so die Annahme - fordert das
Wohlbefinden (und damit die Gesundheit) der Nutzenden, wie auch der
Kooperierenden. Da wesentliche Unterschiede zwischen offentlichen Rédumen
und Problemlagen von Grossstidten und kleinstéddtisch-léndlichen Regionen
bestehen, wurde das Projekt in den Bundeslandern Wien und Niederosterreich

durchgefiihrt.
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Ausgangslage und Projektziele

Die kontroverse Debatte um das «Komatrinken» von Ju-
gendlichenim Jahr 2007 zeigte, dass in Osterreich wenig Einig-
keit liber praventive Eingriffe bei 6ffentlichem Substanzkon-
sum, Berauschung und ihren Folgeerscheinungen bestand.*
Zu demselben Ergebnis kam eine Studie iiber «jugendliche Al-
koholszenen» (JASZ) im offentlichen Raum, die mit Forderung
des Fonds Gesundes Osterreich in den Jahren 2005-2008 durch-
gefiihrt worden war.2 Die Studie dokumentierte, wie machtlos
Erziehungsberechtigte sich fiihlten, sobald junge Menschen
den privaten Raum verlassen hatten; wie belastet die Poli-
zei, die im offentlichen Raum prdsenteste Berufsgruppe, die
auch praventive Funktionen wahrzunehmen hat; wie gefordert
und teils unterausgestattet die Soziale Arbeit, die vorrangig
in Form mobiler Jugendarbeit im 6ffentlichen Raum aktiv wird;
und wie profitorientiert zumindest Teile der Gastronomie und
des Handels, die durch konsumférdernde Massnahmen Um-
satz und offentliche Berauschung Jugendlicher steigerten. Die
Medien schliesslich erhShten die Attraktivitét des 6ffentlichen
Besdufnisses durch Skandalisieren und trugen dazu bei, dass
substanzbezogene Probleme vor allem mit der ndchsten Gene-
ration assoziiert wurden.
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Die genannten Berufsgruppen - relevante Umwelten fiir
jugendliche Alkoholkonsumierende im offentlichen Raum -
reagierten zur Zeit von JASZ héchst widerspriichlich und kom-
munizierten nur in Ausnahmefallen untereinander, wie etwa
im Rahmen zeitlich und raumlich begrenzter Praventionspro-
jekte. Dieser Mangel regte das Projektteam von JASZ zu einem
Folgeprojekt an, das zur Entwicklung der Zusammenarbeit der
im offentlichen Raum aktiven Berufsgruppen bei risikoreichem
Verhalten — am Beispiel von Substanzenkonsum, Intoxika-
tionen und Gewalttatigkeit beitragen sollte. Die Vernetzungs-
aktivitdten sollten sich auf Polizei und Soziale Arbeit — auf zwei
von vier ausgewahlten Zielgruppen — konzentrieren, die nattir-
lich nicht alle Stakeholder im o6ffentlichen Raum umfassen.
Beschrankungen war nicht nur das Projekt, sondern ist auch
die vorliegende Arbeit unterworfen: sie wird iiber Ergebnisse
zur Kooperation von Polizei und Sozialer Arbeit berichten. Das
Projektteam bestand aus Mitarbeitenden des Europdischen
Zentrums fiir Wohlfahrtspolitik und Sozialforschung in Wien
und aus Mitarbeitenden der Fachhochschulen St. Polten,
Niederosterreich und Campus Wien, Studienprogramme fiir
Soziale Arbeit.

Projektkonzepte und Projektriume

Das wichtigste Ziel von AGORA — wie der Kurztitel des
Folgeprojekts lautete — war, zur Entwicklung der Kooperation
von Polizei und Sozialer Arbeit im Ooffentlichen Raum
beizutragen. Damit nicht genug, wollte AGORA auch einen
Beitrag zur strukturellen Verankerung der weiterentwickelten
Kooperation leisten und sich dadurch von den kurzlebigen
Praventionsprojekten mit kurzlebigen Effekten unterscheiden,
die das Projektteam in Zeiten von JASZ kritisiert hatte. Die
Laufzeit von AGORA betrug 3 Jahre: die Arbeit am Projekt wurde
im Mai 2012 aufgenommen und im Sommer 2015 beendet.3

AGORA setzte auf den Aufbau eines kooperativ gestalteten
offentlichen Raums anstelle eines Raums, der durch nicht ab-
gestimmte, teils auch konfligierende Haltungen und Hand-



lungen mit Gestaltungsmacht ausgestatteter Stakeholder be-
stimmt ist. Ein kooperativ gestalteter &ffentlicher Raum - so
die Annahme von AGORA — fordert nicht nur das Wohlbefinden
der Kooperierenden, sondern auch und vor allem das Wohlbe-
finden der ihn Nutzenden, insbesondere jener, die sich riskant
verhalten. Folgt man Anséatzen der Weltgesundheitsorganisa-
tion (Ottawa Charta 1986,4 Jakarta Erklarung 19975) ist die Stei-
gerung des Wohlbefindens auch als gesundheitsfordernder
Faktor zu betrachten. Ein kooperativ gestalteter offentlicher
Raum sollte eine Umwelt — ein Setting — bilden, in dem Pro-
bleme und Konflikte, wenn schon nicht geldst oder vermindert,
zumindest nicht (weiter) vermehrt und/oder eskaliert werden.

Da von grossen quantitativen wie qualitativen Unter-
schieden des risikoreichen Verhaltens zwischen dem offentli-
chen Raum einer Grossstadt und den «offentlichen Raumen»
kleinstadtisch-landlicher Regionen® auszugehen war, wurde
das Projekt in den Bundesldandern Wien und Niederdsterreich
durchgefiihrt. Flir die Feldarbeit wurden jeweils drei Bezirke
mit heterogenen Problemlagen ausgewahlt.

Feldarbeit und Methoden

Da sich bald nach Projektbeginn herausstellte, dass Poli-
zei und Soziale Arbeit in den Jahren der Projektentwicklung
und Antragstellung begonnen hatten zu kooperieren, und sich
auch weitere Differenzen zwischen vorgesehenen Projekt-
schritten und Feld auftaten, musste der Projektplan mehrfach
der «widerspenstigen Realitdt» angepasst werden. De facto
wurde in einem ersten Projektschritt die aktuelle Praxis von
Polizei und Sozialer Arbeit in den ausgewéhlten Bezirken durch
Beobachtungen und Interviews erhoben, die Studierende der
beiden Fachhochschulen durchfiihrten. Die Erhebungen wur-
den durch Recherchen der Vernetzungen beider Berufsgruppen
ergdnzt. In einem zweiten Schritt wurde in Arbeitsgruppen, die
aus Mitarbeitenden von Polizei und Sozialer Arbeit zusammen-
gesetzt waren, bezirksweise an der Vernetzung gearbeitet,
wobei sich rasch der Bedarf nach einer geeigneten Vermittlung
oder «Nahtstelle» ergab. Der Bedarf wurde — um es vorwegzu-
nehmen — durch die Bezirkspolitik befriedigt, allerdings nur in
NiederOsterreich.
Die Vorwegnahmen erleichtern den Sprung in die Ergebnisse:
Der néchste Abschnitt beschéftigt sich mit den Organisations-
formen, der Position und der Vernetzung der beiden Berufs-
gruppenin Wien und Niederosterreich, der darauf folgende mit
den Vernetzungskréften und in einem dritten Ergebnisteil wird
iiber den Verlauf der Vernetzungsarbeit in einem Wiener und
einem niederdsterreichischen Bezirk berichtet.

Polizei und Soziale Arbeit
in Wien und in Niederdsterreich

Organisationsformen und Position der beiden Berufsgrup-
pen unterscheiden sich nach Bundesland und untereinander.
Vergleichsweise einheitlich ist die Bundesbehorde Polizei, die
staatliche, gesetzlich festgelegte Aufgaben wahrnimmt. Der
operative Teil der Aufgaben wird von der in Polizeiinspektionen
(PI) organisierten Bundespolizei wahrgenommen, die dem In-
nenministerium untersteht und von diesem den Landespoli-
zeibehorden — wie es in Osterreichischer Amtssprache lautet
- «beigegeben» wird.

Die zentralistisch-hierarchische, auch mit Berufstiteln an
das Militdr erinnernde Arbeitsorganisation der Polizei wird
durch Zusammenarbeit mit anderen Berufsgruppen zuneh-
mend aufgeweicht. Die Zusammenarbeit wurde auch durch
die Einfiithrung spezialisierter Praventivbeamter vorangetrie-
ben. Praventionsbeamte sind in verschiedenen Bereichen, u.a.
der Jugendarbeit, der Gewalt- und Suchtpréavention tatig. Sie
werden zwar selten im offentlichen Raum aktiv, kooperieren

aber eng mit anderen Einrichtungen. Zurzeit sind praventions-
polizeiliche Aktivitdten in Wien besser ausgebaut und weiter-
gehend professionalisiert als in Niederésterreich.
Die ganz anders gearteten Organisationen der Sozialen Arbeit
fallen durch wenig einheitliche und diffuse Strukturen auf. Die
mobile oder aufsuchende Soziale Arbeit, die fiir den 6ffentli-
chen Raum zustandig ist, wird in beiden Bundeslandern durch
kleine, hierarchisch «flache», bezirksiibergreifende private
Vereine mit unterschiedlichen Trdgerorganisationen und
unterschiedlichen (wenn auch zumeist staatlichen) Auftrag-
und Geldgebern durchgefiihrt. In Wien ist — wie alle Formen
der Sozialen Arbeit — auch die mobile Arbeit ungleich bes-
ser ausgebaut als in Niederdsterreich (und in allen anderen
Bundesléndern!), sie ist hier auch weit stérker diversifiziert
und - insbesondere zur Deeskalation von Konflikten und Lei-
densminderung — auf verschiedenste Problem- und Konflikt-
gruppen gerichtet. Ihre tragende Rolle bei der Gestaltung des
offentlichen Raums neben und in Kooperation mit der Polizei
wird durch die demokratiepolitischen Aufgaben unterstrichen,
die ihr von der Stadtpolitik zugewiesen wurden. Im «Mission
Statement»’ «Soziale Arbeit im 6ffentlichen Raum», das 2013
ressortiibergreifend erarbeitet wurde, heisst es: «Die Stadt
Wien versteht den dffentlichen Raum als einen sozialen Raum
mit politischer Bedeutung. [...] Der 6ffentliche Raumunterliegt
vielen Nutzungsanspriichen. Er steht allen gleichermassen zur
Mitgestaltung offen. [...] Der 6ffentliche Raum ist charakteri-
siert durch die <unabgestimmte» Vielfalt der Gesellschaft und
ist daher auch Austragungsort von Differenzen und Reibungen.
Diese Nutzungskonflikte sind auch eine Chance, einem gleich-
berechtigten <Nebeneinander» der unterschiedlichen Ansprii-
che gerecht zu werden. Die Stadt Wien tritt gegen jede Form
von Diskriminierung in und Verdrangung aus dem 6ffentlichen
Raum auf. [...] Die Verwirklichung der Grundsitze der Stadt
Wien in Bezug auf den &ffentlichen Raum wird nur in einer
interdisziplindren, ressort- und institutionentiibergreifenden
Kooperation und Vernetzung erreicht. [...] Basierend auf die-
sen Grundsatzen setzt die Stadt Wien vielfaltige Angebote der
Sozialen Arbeit ein. [...] Fiir die Stadt Wien bedeutet der Ein-
satz Sozialer Arbeit im 6ffentlichen Raum auch, den Ausgleich
zwischen 6konomischen und sozialen Interessen zu stiitzen».
In den kleinstadtisch-landlichen Gebieten liegt die Ver-
antwortung fiir die alltdgliche Gestaltung des offentlichen
Raumes vor allem in den Handen der Polizei. Der wenig ausge-
bauten Sozialen Arbeit ist der private Bereich zugewiesen, und
ihr wird auch dann, wenn sie Aufgaben in der Offentlichkeit
bekam, hier ein marginaler Platz zugeteilt. Fallen fiir die Poli-
zei «soziale Aufgaben» in der Offentlichkeit an, kooperiert sie
vorzugsweise mit privaten Sicherheits- und Rettungsdiensten:
Mit diesen eint sie das Verstadndnis sozialer Aufgaben als «Ret-
tung» (Einzelner). Zu erwahnen bleibt, dass sich die Eingriffe
der Polizei fast ausschliesslich an junge Manner richten und
Probleme in der Offentlichkeit vorrangig als Generationenkon-
flikte eingeordnet werden, auch dann, wenn sie sich mit ande-
ren Konflikten — etwa zwischen Menschen mit Migrationshin-
tergrund - iiberlappen.

Vernetzende Einrichtungen

Kommunikation und Kontakte werden massgeblich durch
Organisationsformen bestimmt: Wie kann Kooperation
zwischen der zentralistisch hierarchisch organisierten
Polizei und den lokalen, hierarchisch «flach» organisierten
Einrichtungen der mobilen Sozialen Arbeit entstehen? Folgt
man den Berichten von Mitarbeitenden der Polizei und der
Sozialen Arbeit, die im offentlichen Raum tétig sind, sind
Kontakte und Kooperationen maéglich, aber auf die personliche
Ebene beschrankt: Man begegnet einander am Arbeitsort,
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bei der Arbeit mit denselben KlientInnen, griisst einander,
tauscht sich (auf der Strasse oder bei einem gemeinsamen
Kaffee am Arbeitsplatz) aus und kooperiert gelegentlich (mit
telefonischem Rat oder sogar durch personliches Eingreifen).
Die Faktoren, diein den Erzdhlungen die Kooperation stifteten,
sind vor allem personlicher Natur («Sympathie») —und geméss
den Wiinschen der Erzdhler sollte es auch bei dieser Art von
Kontakten bleiben. Offizielle Formen der Vernetzung wurden
abgelehnt — mit dem Hinweis auf die Unterschiedlichkeit
der Ziele und Methoden, wie auch auf Anzeigepflichten und
Schweigegebote.

Doch wurdenin Wien auch systematischere Formen der Zu-
sammenarbeit beobachtet — etwa das multiprofessionelle Zu-
sammenspiel in Stationen offentlicher Verkehrsmittel. Hinter
dieser Kooperation standen Einrichtungen, die im Projekt als
«vernetzende Einrichtungen» bezeichnet wurden. Als wich-
tigste Einrichtung dieser Art war die Sucht- und Drogenkoor-
dination Wien (SDW) auszumachen, aber auch Einrichtungen
der Jugendarbeit und der Verkehrsbetriebe spielten eine Rolle.
Bei den vernetzenden Einrichtungen handelt es sich vorwie-
gend um Verwaltungseinheiten auf Landerebene, die fiir Quer-
schnittsmaterien zustdndig sind und die mit speziellen Ver-
netzungsauftrdgen und -kompetenzen ausgestattet sind. Als
vernetzende Einrichtungen wurden auch informelle Gremien
auf Bezirksebene identifiziert — wie etwa die Regionalforen in
Wiener Bezirken.

Die vernetzenden Einrichtungen waren zahlreicher und der
Umfang der Verkniipfungen war weit grosser als erwartet — die
Vernetzungsaktivitdten in der Bundeshauptstadt haben Ende
der 2000er-Jahre deutlich zugenommen. Der SDW war dabei die
Aufgabe zugefallen, Konflikte im offentlichen Raum zu mini-
mieren und sie hatte fiir ihren Tatigkeitsbereich «Offentlicher
Raum und Sicherheit» eine vielféltig vernetzende Arbeits-
struktur entwickelt und viele innovative Services geschaffen.®
Das hochste Gremium dieser Arbeitsstruktur identifiziert
«soziale Problemzonen im o6ffentlichen Raum» und legt damit
Einsatzgebiete fiir Kooperationen zwischen Polizei und Sozial-
arbeit fest. Die Bezirke haben dabei keine Stimme, sie werden
unverbindlich in anderen Gremien angehdrt. Am Rande sei
erwahnt, dass auch die niederdsterreichische «Fachstelle fiir
Suchtpravention», die die Suchtkoordination einschliesst, Ver-
netzungsaufgaben erfiillt, jedoch in bescheidenerem Masse
und auf die strategische Ebene beschrankt.

Die Vernetzungsarbeit von AGORA trug der unterschiedlichen
Ausgangslage in den beiden Bundeslandern Rechnung: dem
vielfdltigen Beziehungsgefiige, das sich in den letzten Jahren
zwischen Polizei und Sozialer Arbeit in Wien entwickelt hat und
dem fast ausschliesslich auf die persénliche Ebene beschrank-
ten Kontakt beider Berufsgruppen in Niederdsterreich. In
Niederdsterreich wurde nach einer vernetzenden Einrichtung
gesucht und sie — wie erwdhnt - in den Bezirks- bzw. (Klein-)
Stadtverwaltungen gefunden, die Interesse am offentlichen
Raum zeigten, einem (Problem-)Feld, das ihrem Verwaltungs-
handeln zugeordnet ist.

In Wien schlug das Projektteam in Kooperation mit dem
Tatigkeitsbereich «o6ffentlicher Raum und Sicherheit» der
SDW einen anderen Weg ein: Angemessener als ein Beitrag
zur Weiterentwicklung der Kooperation zwischen Polizei und
Sozialarbeit schien eine Evaluation der bereits bestehenden
Vernetzung. Da die Projektressourcen eine Evaluation aus-
schlossen, einigte man sich auf die Erhebung der Meinung
von BezirkspolitikerInnen. Sie wurden anhand eines offenen
Leitfadens als ExpertInnen iiber bestehende Vernetzungen
und ihre Weiterentwicklung befragt.
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Vernetzungsarbeit in zwei Bezirken

Die Erhebungsbezirke waren programmgemadss heterogen,
und die Auswahl von Bezirken zur Illustration unterschied-
licher Vernetzungsverldufe war schwierig. Die Wahl fiel
schliesslich auf die Kultur- und Verwaltungszentren der bei-
den Bundeslander, auf die mittelgrosse Stadt St. Pélten (rund
50°‘000 Einw.) und auf die Innere Stadt von Wien (rund 16‘coo
Einw.), die — parteipolitisch betrachtet — in Opposition zu den
jeweiligen lLédnderregierungen stehen. Ausschlaggebend fiir
die Wahl waren aber nicht die Gemeinsamkeiten der beiden
Bezirke, sondern ihre gegensatzlichen Reaktionen auf die Ver-
netzungsinitiative von AGORA: In St. Polten fielen sie auf den
fruchtbarsten Boden, in der Inneren Stadt hingegen wurden
Kontaktversuche am erfolgreichsten abgewehrt.

St. Pélten

Die offentliche Problemlage in St. Polten weist keine nen-
nenswerten Besonderheiten auf, die soziale Arbeit im offentli-
chen Raum ist im Vergleich zu anderen Bezirken Niederdster-
reichs besser ausgebaut.
Die Vernetzungsarbeit begann mit einer Sitzung des «Koordi-
nationsteams St. Polten», der Dachorganisation aller sozialen
Einrichtungen des Bezirks, auf der AGORA vorgestellt wurde.
Inder Diskussion klagten die Sozialarbeitenden tiber die man-
gelnde Kommunikation und Zusammenarbeit mit der Polizei,
wie auch mit privaten Sicherheitsdiensten. Mitarbeitende
niederschwelliger und mobiler Dienste sahen sich auf die Koo-
peration mit der Polizei besonders angewiesen und besonders
wenig ernst genommen. Der schlechte Kontakt wurde u. a. auf
den hierarchischen Aufbau der Polizei zuriickgefiihrt. Die mei-
sten Teilnehmenden zeigten sich an einer von der Stadtverwal-
tung organisierten Arbeitsgruppe mit der Polizei interessiert.
Der vom Projektteam angesprochene Biirgermeister entschied
rasch, zu einer Vernetzungssitzung einzuladen.
Das erste Vernetzungstreffen war ausserordentlich gut
besucht: Mitarbeitende von zumindest 16 Einrichtungen der
Sozialen Arbeit sprachen sich fiir einen intensiveren und bes-
ser strukturierten Austausch iiber gemeinsame KlientInnen
und die Arbeit mit der Polizei aus. Die Polizei klagte iiber den
Mangel an Informationen iiber soziale Einrichtungen wie iiber
das Fehlen einer Ansprechperson. Viele befiirworteten eine
nachhaltige Vernetzung — evtl. nach Tatigkeitsfeldern struk-
turiert. Der Stadtpolizeikommandant erklarte sich bereit, ein
Folgetreffen in der «Grossgruppe» zu organisieren.
Beim Treffen im Stadtpolizeikommando wurde in themenspe-
zifischen Arbeitsgruppen (Gewalt und Jugendliche) diskutiert
und es wurden mogliche Kooperationsstrukturen erwogen.
Kurz darauf ernannte die Polizei eine Praventionsbeamtin
als Kontaktperson fiir und als polizeiinterne Informantin
iiber soziale Einrichtungen. Wenige Monate spater stellte der
Biirgermeister eine «Sozialbeauftragte» ein, mit der Aufgabe,
sozialen Einrichtungen als Ansprechperson und Koordinatorin
zudienen und sie zu vernetzen. Nach seiner Meinung sollte die
Stadtverwaltung auch die Vernetzung weiterfiihren, allerdings
in strukturierterer Form (weniger Teilnehmende, klarere Auf-
gabenstellungen).
Bald darauf lud die Gemeinde zu einem Treffen in der geplanten
Struktur ein. Zur Sprache kam die verbesserte Kooperation
der beiden Berufsgruppen, die auf die Beteiligung der Polizei
an Teamsitzungen von Streetwork zurtickgefiihrt wurde. Man
ausserte den Wunsch, auch die Bundesbahnen in die Koo-
peration einzubeziehen und vereinbarte das nachste Treffen.
Aus einer schriftlichen Nachricht, die das Projektteam nach
dem offiziellen Ende des Projektes erhielt, geht hervor, dass
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im Bereich der Arbeit mit Jugendlichen und Randgruppen
Kooperationen zwischen Polizei und Sozialer Arbeit aufgebaut
werden konnten, die sich unmittelbar positiv auf die gemein-
samen Zielgruppen auswirkten (etwa die Anzeigen alkoholi-
sierter Jugendlicher verringerten).

Innere Stadt

Die Innere Stadt von Wien ist nicht nur Kultur—und Verwal-
tungsbezirk, sondern auch «Ausgehbezirk» mit einer beson-
deren Dichte von Lokalen, was dazu fiihrt, dass sich alltédglich
viel mehr BesucherInnen im Bezirk aufhalten als Personen, die
ihn bewohnen. In einem Bezirksteil findet sich das sogenann-
te «Bermudadreieck», das vor allem Jugendliche und junge
Erwachsene anzieht und in dem es im Zusammenhang mit
starkem Alkoholkonsum immer wieder zu Beschwerden tiiber
Larmbeldstigung kommt. Die Bezirksvorsteherin wollte den
Bezirk von der SDW zur Problemzone erklart sehen, und erwog,
als dies nicht geschah, die Einfiihrung eines Alkoholverbotes
flir den offentlichen Raum Die Innere Stadt ist mit Polizeiin-
spektionen gut ausgestattet, Soziale Arbeit ist hingegen kaum
im offentlichen Raum aktiv. Ein spat gegriindetes Regionalfo-
rum wurde nach kurzer Zeit wieder geschlossen.

Auf das Gesprach mit AGORA liess sich die Bezirksvorste-

herin nicht ein. Sie war wenig am Projekt interessiert und kri-
tisierte eingangs die Auswahl der Erhebungsbezirke. Probleme
im offentlichen Raum — berichtet sie — wiirden geregelt, indem
«die Bezirksvertretung zu Koordinationsgesprachen einlade —
das funktioniert». Nach Kontakten und Kooperationen des Be-
zirks mit Polizei, Sozialer Arbeit und SDW befragt, antwortete
sie abermals, dass die Bezirksvertretung im Bedarfsfall zu Ko-
ordinationsgesprachen einlade, und dass dies funktioniere. Zu
einem spateren Zeitpunkt kam sie auf die Larmbeldstigung in
dem Viertel mit besonderer Lokaldichte zu sprechen, die durch
«entsprechende Behorden» unter Kontrolle sei.
Die Bezirksvorsteherin sprach die Probleme und die Problem-
bearbeitung in ihrem Bezirk wie eine externe Angelegenheit
an, und traf dabei ein Stiick Realitdt: Problemtréger sind die
BesucherInnen, die den Bezirk tagtdglich iiberschwemmen.
Ihre Distanzierung schliesst jedoch auch die Einrichtungen
der Stadt ein, deren Aufgabe es ist, diese Probleme zu bear-
beiten. Sie hat AGORA moglicherweise als ihnen zugehorig
identifiziert, und als Reaktion darauf, dass ihr die gewtlinschte
Unterstiitzung durch die Stadtregierung versagt geblieben
war, die Mitarbeit am Projekt verweigert.

Schlussbemerkungen:
Grossstidtische und landliche Bezirke

Bezirks-/ und Stadtverwaltungen sind bestens als
Schnittstelle fiir die Vernetzung von Polizei und Sozialer
Arbeit geeignet: Der Offentliche Raum liegt in ihrem
Zustandigkeitsbereich und er ist iiberschaubar - und
liberschaubarsindauchdieProblemfelderundihreBearbeitung,
ob nun Polizei und Soziale Arbeit kooperieren oder nicht. Die
Uberschaubarkeit erlaubt Kritik und Einspruch - also die
Beteiligung der BlirgerInnen an dem (politischen) Geschehen.
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Da Kooperationen das Handeln der Partnerorganisationen
verandern und wichtige Handlungsfelder wie etwa Anzeigen-
und Schweigepflicht (und damit Machtverhdltnisse) tangiert
sind, ist die potentielle Kontrolle durch die BiirgerInnen von
unersetzbarem Wert.

Die Bezirksverwaltung eines grossstadtischen Bezirks hat
geringere Freiheiten — zumindest wenn es um den Aufgaben-
bereich &ffentlicher Raum geht. Die Bestimmung des &ffentli-
chen Raumes, seiner Problemfelder und ihrer Bearbeitung er-
folgt durch die (Gross)Stadt, durch vernetzende Einrichtungen,
deren Arbeit filir die BiirgerInnen, wie auch fiir die Bezirke
weder iiberschaubar, noch beeinflussbar ist. Transparenz —
die das Wohlbefinden und die Gesundheit aller Betroffenen
steigert, wie auch die Freude an der Kooperation — konnte auf
mehrfache Weise und u.a. hergestellt werden durch die Ver-
netzung und Abstimmung der vernetzenden Einrichtungen,
geeignete Informationen tiiber vernetzende Aktivitdten, und
die Einbeziehung der Bezirke in die Gestaltung des 6ffentlichen
Raums auch durch Vernetzungsaktivitaten.

Kann die (fortgeschrittene) kooperative Gestaltung des
einheitlichen grossstadtischen Raumes von Entwicklungen
multiprofessioneller Zusammenarbeit in landlich-kleinstad-
tischen Offentlichkeiten informiert werden, so gilt dies natiir-
lich auch umgekehrt: Hier stiinde die Differenzierung des ver-
einfachenden Leitproblems «Generationenkonflikt» auf dem
Programm, das vermutlich durch die einseitige Zustandigkeit
der Polizei gepragt wurde und das durch multiprofessionelle
Zusammenarbeit an Komplexitét und Realitdtsndhe gewinnen
konnte.e
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