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DOSSIER: KOOPERATION

usammenarbeit vom
Entzug bis zur Nachsorge

Inder heutigen Zeit gibt es eine Vielzahl von Anbietern in der Suchtbehand-
lung. Durch die PatientInneniibergabe zwischen den Versorgungsstellen gehen
oftmals wichtige Informationen verloren. Dem wirkt die Kooperation zwischen
der Luzerner Psychiatrie und dem Verein Akzent Privention und Suchttherapie
entgegen. Dank dem gemeinsamen Schliessen der Prozesskette vom Entzug
bis zur Nachsorge konnen Qualitdtsverbesserungen fiir die KlientInnen erzielt

werden.

Julius Kurmann
Dr. med., Chefarzt Stationdre Dienste, Luzerner Psychiatrie, Schafmattstrasse 1,
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Zusammenarbeit entlang der gesamten
Behandlungskette

Die Kooperation zwischen der Luzerner Psychiatrie und
dem Verein Akzent Pravention und Suchttherapie erstreckt
sich liber die gesamte Betreuungs- und Behandlungskette der
KlientInnen bzw. PatientInnen d.h. vom Entzug bis zur Nach-
sorge.
Die Prozesskette beginnt in der Klinik St. Urban, am Haupt-
standort der Luzerner Psychiatrie. In einem ersten Schritt
erfolgt der korperliche Entzug (oder Teilentzug), gefolgt von
der Orientierungsphase, in welcher mit den KlientInnen regel-
massig Gesprache und Standortbestimmungen durchgefiihrt
werden. Das Ziel ist, die KlientInnen fiir eine langer dauernde
stationdre Therapie zu motivieren oder die ambulanten Struk-
turen verldsslich aufzubauen. Welches der sinnvollste Weg
fur die KlientInnen ist, wird immer mit den zuweisenden und
nachsorgenden Stellen und den KlientInnen diskutiert und
sorgfaltig besprochen. Fiir KlientInnen, die sich fiir eine stati-
ondre Therapie entscheiden, folgt anschliessend der Wechsel
ineines der beiden Therapiezentren Lehn oder Ausserhofmatt,
zwei stationdre Angebote von Akzent.
Wahrend der gesamten Zeit, in der sich die KlientInnen in
der stationdren Behandlung befinden, werden sie stets von
der gleichen arztlichen Fachperson, welche von der Luzerner
Psychiatrie gestellt wird, betreut. In den stationdren Institu-
tionen von Akzent erfolgen somit die psychiatrischen Unter-
suchungen und arztlichen Behandlungen von einer arztlichen
Fachperson der Lluzerner Psychiatrie. Auch die Kontrolle
und Uberwachung von Substitutionsbehandlungen und das
Berichtwesen wird von der gleichen Person weitergefiihrt. Mit
diesem Ansatz konnen Informationen optimal durch den Pro-
zess getragen und Krankheitsverlaufe weiterverfolgt werden.
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Die explizite Fallfiihrung liegt jedochimmer bei jener Stelle, bei
welcher die suchtkranke Person aktuell in Behandlung steht.
Hier ist besonders wichtig, dass die konzeptuellen Vorstel-
lungen tiber alle Stellen in die gleiche Richtung weisen, damit
die KlientInnen moglichst zielgerichtet behandelt werden
konnen. Regelmassige interdisziplindre Sitzungen, Rapporte
und Fallbesprechungen sind notwendig, um eine gemeinsame
Haltung zu finden und festigen.

Vertragliche Regelung im Nachhinein

Offiziell besteht die Kooperation seit Juni 2013. Auf opera-
tiver Ebene arbeiten die beiden Institutionen jedoch bereits
seit mehreren Jahren zusammen. Seit jeher ist die Luzerner
Psychiatrie die grosste Zuweiserin von Suchtkranken an die
beiden Suchttherapiestationen Lehn und Ausserhofmatt. In
diesem Zusammenhang fanden auf Stufe Mitarbeitende be-
reits in dieser Zeit regelmassige Treffen zum Informations-
austausch statt. Die Ubergabe der KlientInnen erfolgte jedoch
lediglich mittels Abschlussbericht. Die Behandlungsrichtung
bzw. der bisherige Behandlungsverlauf musste daher mit den
KlientInnen noch einmal aufgearbeitet werden.

Auf strategischer Ebene scheiterte der Wunsch von Akzent,
die Behandlungskette durch eine Zusammenarbeit mit der
Luzerner Psychiatrie zu schliessen, aufgrund fehlender perso-
neller Ressourcen seitens der Luzerner Psychiatrie mehrfach.
Erst im Jahr 2013 konnte eine Zusammenarbeitsvereinbarung
zwischen den beiden Institutionen realisiert werden.

In der Zusammenarbeitsvereinbarung werden die drztlichen
Dienstleistungen der Luzerner Psychiatrie in den stationdren
Institutionen von Akzent detailliert aufgelistet. Zudem wer-
den Punkte wie die psychiatrischen Hospitalisationen, die
Behandlungsvereinbarungen mit PatientInnen, der Seiten-
wechsel (kurzer Austausch der MitarbeiterInnen zwischen
den Institutionen) sowie die Treffen zwischen den Vertrags-
partnern geregelt.

Heute finden zwischen der Geschéftsleitung von Akzent
und dem Chefarzt der Stationaren Dienste der Luzerner Psy-
chiatrie regelmadssige Treffen statt. Diese bewegen sich auf
der strategischen Ebene und dienen dem Austausch iiber die
aktuellen Entwicklungen. Es wird aber auch die Zusammenar-
beit evaluiert, Optimierungsmoglichkeiten werden ausgear-
beitet sowie weitere Zusammenarbeitsfelder besprochen. All-
tagliche operative Angelegenheiten, wie z.B. Arbeitsabldufe



oder die PatientInneniibergabe, werden nach wie vor auf Mit-
arbeiterInnenebene zwischen fallfiihrenden Bezugspersonen
der beiden Institutionen direkt besprochen.

Ziele der Kooperation

In der Versorgung Abhdngigkeitserkrankter sind verschie-
dene, einzeln agierende Suchtbehandlungsanbieter weit ver-
breitet. Durch den Wechsel der KlientInnen von Anbieter zu
Anbieter gehen wichtige Informationen verloren und Dop-
pelspurigkeiten konnen nicht verhindert werden. Durch die
gegenseitige Bindung und Schliessung der Betreuungs- und
Behandlungskette von Luzerner Psychiatrie und Akzent sollen
Qualitdtsverbesserungen sowie eine splirbare Erweiterung
der Dienstleitungen fiir die KlientInnen erzielt werden. Auch
die Erhohung der Erfolgsquote und die Nachhaltigkeit werden
mit der Zusammenarbeit angestrebt. Fiir die Mitarbeitenden
beider Vertragsparteien soll zudem dank der engen Zusam-
menarbeit die Zufriedenheit erhéht und das Fachwissen er-
weitert werden.

Nutzen fiir beide Institutionen

Die Méglichkeit, die KlientInnen niederschwellig und un-
kompliziert von einer Institution in die andere zu verlegen,
ist fiir beide Institutionen ein grosser Vorteil. Falls eine psy-
chiatrische Hospitalisation von KlientInnen, die sich in der
stationdren Einrichtung von Akzent befinden, notwendig wird,
erfolgt diese in der Psychiatrischen Klinik St. Urban. Griinde
fiir Hospitalisationen kénnen entweder Kriseninterventionen
oder auch erneute Entzugsbehandlungen sein. Wahrend der
Hospitalisation nimmt das Behandlungsteam der Psychiat-
rischen Klinik mit Akzent Kontakt auf, um einen moglichst

optimalen Informationsaustausch zu garantieren. Nach er-
folgter Behandlung in der Luzerner Psychiatrie konnen die
KlientInnen wieder schnell und ohne grosse Hiirden in die
Therapiezentren Lehn oder Ausserhofmatt zuriickkehren. Bei
suchtkranken Personen, die wiederholt hospitalisiert werden
miissen, wird ab der dritten Hospitalisation zwischen Akzent
und der Luzerner Psychiatrie eine Behandlungsvereinbarung
getroffen. Diese regelt das weitere Vorgehen und beinhaltet
auch einen Krisenplan.

Mit der Kooperation konnte zudem ein gewisser Ausgleich
geschaffen werden. Die Luzerner Psychiatrie hat oft Warte-
listen fiir Personen, die eine Therapie bzw. einen Entzug ma-
chen mochten. Durch eine individuelle Beurteilung konnen
jene suchtkranken Personen, bei denen eine Entzugs- und Ent-
wohnungsbehandlung indiziert ist und von ihnen auch ge-
wiinscht wird, schneller ohne grosse Verzégerungen triagiert
und behandelt werden. Dies verhilft im Gegenzug Akzent zu ei-
ner besseren Steuerung seiner Therapieplédtze. So kann Klien-
tInnen schnell und unkompliziert ein Therapieplatz geboten
werden, ehe sie aufgrund von Wartefristen von ihrer Entschei-
dung, eine Therapie zu beginnen, zuriicktreten.

Leistungsauftrag fehlt

Auf beiden Seiten besteht der Wunsch, die Zusammenar-
beit weiter zu intensivieren. Die Idee, einen gemeinsamen
Leistungsauftrag fiir Akzent und die Luzerner Psychiatrie fiir
die gesamte Behandlungskette (Entzugs- und Entwdhnungs-
behandlung) zu erhalten, ist wenig realistisch, da unter-
schiedliche Kostentréger involviert sind. Im Allgemeinen sind
verschiedene Kostentrédger bei jeder Kooperation eine grosse
Herausforderung. Die Finanzierung der Luzerner Psychiatrie
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erfolgt tliber die Krankenkasse, wahrend der Bereich von Ak-
zent iiber das Gesetz iiber soziale Einrichtungen (SEG) finan-
ziert wird.

Die derzeitigen Sparmassnahmen im Kanton Luzern machen
die Dinge nicht einfacher. Sie bringen fiir Akzent weitere Tarif-
kiirzungen mit sich. Vor allem die psychiatrischen Leistungen,
welche von der Luzerner Psychiatrie bezogen werden, stellen
Mehrkosten fiir Akzent dar. Diese werden nicht vollumfanglich
durch die Krankenkasse (KVG) iibernommen und sind somit fiir
die kommenden Jahre eine grosse finanzielle Herausforderung
flir den Verein Akzent, der diese Kosten selbst tragen muss.

Ein Blick in die Zukunft

Seit Uber zwei Jahren besteht die Kooperation zwischen
Akzent und der Luzerner Psychiatrie schon. Dass es sich dabei
um ein Erfolgsmodell handelt, sind sich beide Parteien einig.
Dennoch bestehen Optimierungsmoglichkeiten und offene
Handlungsfelder, die in Zukunft angegangen werden sollen.
Eine solche Moglichkeit stellt die Zusammenarbeit zwischen
den ambulanten Dienststellen (Ambulatorien der Luzerner
Psychiatrie, HausdrztInnen oder auch PsychiaterInnen) und
den stationdren Therapiestellen dar. Einerseits muss der
Informationsaustausch zwischen den ambulanten und sta-
tiondren Stellen intensiviert werden, andererseits muss die
ambulante psychiatrische Nachbetreuung nach einem statio-
naren Aufenthalt weiter verfeinert und ausgearbeitet werden.
Die Orientierung an den unterschiedlichen Bediirfnissen der
PatientInnen bzw. KlientInnen steht dabei immer im Vorder-
grund. Dabei ist von jeglicher ideologischen Argumentation
abzusehen. Dies verlangt von allen Stellen Offenheit und
Weitsicht, nur so kénnen Missverstdandnisse ausgeschlossen
und die Gesundung der KlientInnen kann ins Zentrum gertickt
werden.
Im Zusammenarbeitsvertrag wurde der sogenannte Seiten-
wechsel als Zielsetzung definiert. Sowohl fiir Mitarbeitende
der Luzerner Psychiatrie wie auch fiir die Mitarbeitenden von
Akzent besteht mit dem Seitenwechsel die Mdglichkeit, einige
Tage in die andere Institution hineinzuschauen und deren
Abldufe kennenzulernen. Dadurch wiirde vor allem das Ver-
standnis fiir die andere Organisation geférdert werden. Bisher
wurde das Angebot von den Mitarbeitenden aber noch nicht
genutzt. Aktuell wird gepriift, ob ein Seitenwechsel kiinftig

Neue Bucher

Alkoholi; s und Sozialstruktur

Siegfried Tasseit

2014, Roderer Verlag, 270 S.

Im ersten Teil des Buches geht es um gesellschaft-
liche Entwicklungen auf der Makroebene. Durk-
heims «Le suicide» wird fiir eine Interpretation der
verdnderten Alkoholismusraten in Ostdeutschland
nach 1989 herangezogen, die Behandlung von
Alkoholabhdngigen im Lichte der McDonaldisierung
im Sinne von Ritzer hinterfragt und im Zusammen-
hang mit der Internettherapie fiir Alkoholprobleme
auf die Gefahr einer Deprofessionalisierung der
Suchthilfe hingewiesen. Im zweiten Teil des Buches
auf der Mesoebene geht es um die soziologische
Einordnung der ambulanten Einrichtungen der
Suchtkrankenhilfe: Sind es Institutionen, soziale
Gruppen oder Organisationen im soziologischen
Sinn? Das Konzept der sozialen Hybriden wird dazu
auf Teams in der Beratung und Behandlung von
Personen mit Alkoholproblemen angewendet.

Alkoholismus
und
Sozialstruktur
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Akzent Priavention und Suchttherapie

Mit rund 5o Mitarbeitenden gehort Akzent Pravention
und Suchttherapie (ehemals Drogen Forum Innerschweiz
DFI) zu den grossten Schweizer Organisationen in der
Suchtpravention und -behandlung. Akzent Pravention
und Suchttherapie vereint unter einer Tradgerschaft die
Bereiche Pravention, Suchttherapie und die Zentralen
Dienste. Die Stationdren Therapiezentren lehn Kriens-
Obernau/LU und Ausserhofmatt Schachen/LU verfligen
iiber 24 stationdre Therapiepldtze filir Erwachsene mit
Suchtproblemen. Im Anschluss an die stationdre Therapie
oder im Rahmen einer ambulanten Behandlung bietet Akzent
weiter ein begleitetes Wohnen an. Ein interdisziplindres
Team begleitet die Klientinnen und Klienten, basierend
auf einem sozialtherapeutischen Ansatz, in ihrem
Rehabilitationsprozess.

Luzerner Psychiatrie

Die Luzerner Psychiatrie (lups) ist mit ihren Betriebsstand-
orten im ganzen Kanton Luzern vertreten und gut vernetzt.
Mit iiber 1'000 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern bietet die
lups professionelle und verlassliche Hilfe fiir Menschen jeden
Alters an — vom Kind bis zum Erwachsenen. Das moder-
ne ambulante und stationdre Behandlungsangebot steht
zudem auch angrenzenden Spitalregionen zur Verfiigung. Als
professionelle Gesundheitsversorgerin und attraktive Aus-
und Weiterbildungsstatte stellt die lups hohe Anspriiche an
die Qualitit ihrer Arbeit. '

als Jahresziel im MitarbeiterInnengesprach festgelegt werden
soll.

Die Luzerner Psychiatrie schatzt die Praventionsarbeit, ein
weiterer Geschaftsbereich von Akzent, welches den ganzen
Praventionsbereich flir den Kanton Luzern iiber Jahre aufge-
baut hat und in diesem Setting liber eine hohe Kompetenz ver-
fligt. Daraus ergeben sich weitere Zusammenarbeitsoptionen.

In Zukunft stehen also noch einige Arbeitsfelder an, die
gemeinsam angegangen werden sollen. Da beide Vertragspar-
teien pragmatisch und offen sind, werden sich hier bestimmt
auch Losungen finden lassen.e

Verhaltenssiichte. Grundlagen, Diagnostik,

)\ Therapie, Privention

Karl Mann (Hrsg.)

2014, Springer, 212 S.

Internetsucht, Sexsucht, Kaufsucht, Facebook-
sucht, die Aufzahlung der «neuen Siichte» liesse
sich beliebig fortsetzen. Eine kritische Bestandsauf-
nahme ist daher erforderlich: Welches Verhalten
weist tatsachlich Suchtcharakter auf? Was muss als
anerkannte «Verhaltenssucht» neben die
etablierten Abhangigkeiten von psychoaktiven
Substanzen gestellt werden? Wo konnen sich die
Betroffenen nicht mehr aus eigener Kraft helfen,
wer muss professionell behandelt werden und mit
welchen Aussichten? Das Buch behandelt gemass
aktuellem Stand der Forschung Grundlagen,
Diagnostik, Therapie und Pravention der verschie-
denen Verhaltensstichte und ihrer Randgebiete. Es
gibt Hinweise fiir Wissenschaftler und Forscher
ebenso wie flir Praktiker in Pravention und Therapie
und fiir Betroffene und ihre Angehdrigen.

Karl Mann
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