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DOSSIER: VERHALTENSSUCHTE

Klicksafe — EU-Initiative fur
mehr Medienkompetenz

Computer, Internet, Mobiltelefone oder Spielkonsolen sind fiir die meisten

Kinder und Jugendlichen, aber auch fiir viele Erwachsene selbstversténdlicher
Bestandteil ihrer Lebenswelt. Um Medien moglichst sicher und in einem gesun-
den Rahmen in Alltag und Beruf integrieren zu konnen, sind Kompetenzen von
Bedeutung, die iiber reine Bedienkompetenzen hinausgehen. Seit 2004 trigt
die von der EU geférderte Initiative klicksafe dazu bei, die Offentlichkeit fiir
das Thema Internetsicherheit zu sensibilisieren und die Medienkompetenz zu

fordern.

Martin Miisgens

Dipl.-Soziologe, Grundschullehrer, Referent EU-Initiative klicksafe, Landes-
anstalt fiir Medien Nordrhein-Westfalen (LfM), Zollhof 2, D-40221 Diisseldorf,
mmuesgens@lfm-nrw.de, www.klicksafe.de, www.lfm-nrw.de

Einleitung

Durchdiezunehmende Digitalisierung beinahealler Lebensbe-
reiche unterscheidet sich die Lebenswelt heutiger Kinder, Jugend-
licher und Erwachsener deutlich von der Lebenswelt Gleichaltri-
ger vergangener Generationen. Computer, Laptop, Spielkonsole
und das Internet sind selbstverstandlicher Bestandteil des All-
tags, Smart-Phones und Tablet-Computer (wie beispielsweise das
iPad) sind auf dem Vormarsch.* Portable Spielkonsolen wie die
Nintendo DS oder die PlayStation Portable erlauben es schon seit
langerem, die Lieblingsspiele auch ausserhalb der eigenen vier
Wande zu nutzen. ExpertInnen gehen davon aus, dass bereits
im Jahre 2013 der mobile Zugang zum Internet den stationdren
Zugang von zu Hause aus iiberholt haben wird. Mobile und vor
allem bezahlbare Datenflatrates fiir Handys und andere porta-
ble Gerdte beschleunigen diese Entwicklung zusétzlich. Auch die
grossen sozialen Netzwerke, wie beispielsweise Facebook, haben
diesen Trend erkannt und Applikationen fiir Mobiltelefone entwi-
ckelt, damit auch von unterwegs auf das eigene Netzwerkprofil
zugegriffen werden kann. So wirkt dann auch der von vielen «Di-
gital Immigrants», also von jenen, die nicht mit dem Internet
aufgewachsen sind, verwendete Ausdruck «Ich gehe mal kurz ins
Internet» auf die heutige Jugend (die «Digital Natives» — digitale
Eingeborene) in vielerlei Hinsicht antiquiert. Sobald der PC oder
das Handy eingeschaltet sind, ist man auch online. Fiir Kinder
und Jugendliche sind Internet, Computer- oder Konsolenspiele
keine «neuen Medien», sondern selbstverstandlicher Bestandteil
ihres Alltags. Vor allem das Internet wird hierbei vielfach als «Pa-
rallelmedium» genutzt und lauft im Hintergrund mit, wahrend
ferngesehen wird oder aber die Hausaufgaben erledigt werden.
Die Grenzen zwischen Online- und Offline-Welt verschwimmen
zunehmend. Freundschaften und Beziehungen werden online und
offline gepflegt und gelebt, im Internet veroffentlichte Inhalte
haben direkte Auswirkungen auf die reale Welt und umgekehrt.?

Herausforderungen fiir Medienerziehung und
Medienpadagogik

Vor allem der beschriebene Trend zur mobilen Mediennutzung
stellt die Medienerziehung und die Medienpadagogik vor neue
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Herausforderungen. Im Vergleich zur stationdren Nutzung ist es
hier noch einmal schwieriger, die aufgerufenen Inhalte und die
Mediennutzungszeiten der Kinder und Jugendlichen im Blick zu
behalten. Was aber sind die zentralen Kompetenzen, um in einer
zunehmend von digitalen Medien gepragten Gesellschaft mog-
lichst sicher und souveran aufzuwachsen und an diesen Entwick-
lungen partizipieren und profitieren zu kénnen?

Medienkompetenz als Herausforderung fiir Medienerziehung und
Pddagogik

Auch wenn der Begriff «Medienkompetenz» heute stark infla-
tionar gebraucht wird und einheitliche Definitionen fehlen, kann
doch festgehalten werden, dass fiir eine gleichberechtigte und
moglichst sichere und verantwortungsvolle Mediennutzung ein
fundiertes Wissen iiber Chancen und Risiken und damit verbun-
dene Fahigkeiten und Fertigkeiten vorhanden sein sollte, die tiber
reine Bedienkompetenzen der (neuen) Medien hinausgehen.
Gerade im Zeitalter des «Web 2.0%», welches als «Mitmach-Netz»
jedeN NutzerIn dazu einladt, ohne Programmierkenntnisse eigene
Inhalte hochzuladen und anderen anzubieten (sog. User-Genera-
ted Content), ist beispielsweise eine ausgeprédgte Informations-
kompetenz3? eine wesentliche Schliisselkompetenz. Hierzu zahlt
auch das Wissen dartiber, dass der/die AbsenderIn im Internet
nicht immer der-/diejenige sein muss, fiir den er/sie sich ausgibt.
Auch der Umgang mit kinder- und jugendgefahrdenden Inhalten
und Aspekte wie Datenschutz, Urheber-und Persénlichkeitsrechte,
Cyber-Mobbing4 oder Cyber-Grooming® sollten Internetnutze-
rInnen, Eltern und PadagogInnen ein Begriff sein. Und in jedem
Fall fallt hierunter auch, die (neuen) Medien in einem sinnvollen
und gesunden Umfang in der Alltag zu integrieren, ohne dass sich
das Nutzungsverhalten negativ auf andere wichtige Bereiche des
Lebens (sei es im beruflichen, schulischen oder privaten Bereich)
auswirkt.
Schlussendlich kann somit festgehalten werden, dass der Medien-
erziehung und der Vermittlung von Medienkompetenz in Eltern-
haus, Schule und in ausserschulischen Einrichtungen eine immer
grossere Bedeutung zukommt.

Bewahrpddagogik und «Panikmache» sind wenig zielfiihrend

Nicht genug kann betont werden, dass bewahrpadagogische
Ansdtze oder «Panikmache» in diesem Zusammenhang weder
sinnvoll noch zielfithrend sein konnen. Die (neuen) Medien sind



fester Bestandteil unserer Gesellschaft und beinhalten eine Fiille
positiver Chancen und Moglichkeiten. Dariiber hinaus hat der
kompetente Umgang mit aktuellen Medien und technischen Gera-
ten (wie beispielsweise dem Computer) auch fiir den schulischen
und beruflichen Erfolg und Werdegang eine zentrale Bedeutung.
Viele Eltern und PadagogInnen flihlen sich hierbei allerdings
unsicher und wissen nicht, wie sie die Mediennutzung von Kin-
dern und Jugendlichen begleiten sollen, wie hoch die in Medien
teilweise sehr reisserisch behandelten Risiken wirklich sind oder
wie Medienerziehung sinnvoll in den Unterricht integriert werden
kann.

Die «Digital Natives» — Experten von Anfang an?

Vielfach erleben Eltern und PadagogInnen die eigenen Kinder
bzw. die SchiilerInnen im Umgang mit (neuen) Medien als kom-
petenter, was die vorhandenen Unsicherheiten zusatzlich ver-
starken kann. Dass viele Kinder und Jugendliche die Technik zwar
funktional bedienen, sie aber deshalb nicht unbedingt inhaltlich
verstehen miissen, bleibt dabei haufig aussen vor.® Exemplarisch
konnen hier die Ergebnisse einer reprasentativen Befragung aus
2007 angefiihrt werden, wonach knapp jeder vierte Jugendliche
zumindest weitgehend davon tiberzeugt ist, die im Internet ein-
gestellten Inhalte seien vorab auf Richtigkeit gepriift worden.
Bei den 12-13-jahrigen Jugendlichen liegt dieser Wert sogar bei 40
Prozent.”

Das EU-Projekt klicksafe

An dieser Stelle kniipft die von der Europdischen Union ge-
forderte Initiative klicksafe® an. klicksafe ist Mitglied von Insa-
fe, einem Netzwerk von momentan 30 Partnern, die im Rahmen
des «Safer Internet Programme»? der EU zusammenarbeiten. Als
Partner im deutschen Safer Internet Centre ist es seit 2004 eine

wichtige Aufgabe von klicksafe, die Offentlichkeit fiir das Thema
Internetsicherheit zu sensibilisieren und die Medienkompetenz
im Land zu fordern. Hinter klicksafe stehen die deutschen Lan-
desmedienanstalten: Landeszentrale fiir Medien und Kommuni-
kation (LMK) Rheinland-Pfalz und die Landesanstalt flir Medien
Nordrhein-Westfalen (LfM).

Unter dem Motto «Mehr Sicherheit im Internet durch Medienkom-
petenz» ist klicksafe auf verschiedenen Ebenen aktiv. Ein wichtiger
Schwerpunkt ist es, Eltern, PadagogInnen, Kindern, Jugendlichen
und allgemeine InternetnutzerInnen mit allgemeinverstand-
lichen Informationen, Flyern und Broschtiren tiber Themen wie
«Abzocke im Internet», «Datenschutz», «Cybermobbing» oder
«Computerspiele» zu informieren. Aktuell befindet sich ein Eltern-
Flyer zum Thema «Internet- und Computerspielabhangigkeit» in
der Entwicklung. Dartiber hinaus ist klicksafe auf Messen und
Veranstaltungen prasent, vergibt den klicksafe-Preis fiir Sicher-
heit im Internet und koordiniert in Deutschland den jahrlichen
Aktionstag Safer Internet Day (SID). ReferentInnen von klicksafe
halten zudem Vortrage zum Thema Internetsicherheit.

In Teilen bewusst provokant angelegte klicksafe-Kampagnen
in Printmedien, im Fernsehen oder im Kino (wie beispielswei-
se der Spot «Wo lebst Du?» zum Thema Medienabhangigkeit/
exzessive Mediennutzung mit dem Slogan «Wer nur noch in der
digitalen Welt lebt, lebt nicht mehr in der richtigen!»*°) sollen die
offentliche Diskussion und Aufmerksamkeit flir das Thema «Si-
cherheit im Internet» zusatzlich verstarken.

Fur den Einsatz an Schulen hat klicksafe Unterrichtsmaterialen
zu Themen wie «Cybermobbing», «Handynutzung» oder «Daten-
schutz und Personlichkeitsrechte» verdffentlicht. Auch fiir in
Deutschland lebende Menschen mit Zuwanderungsgeschichte
wurden Materialien entwickelt. Neben Flyern und Webseitenbe-
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reichen in Tirkisch und Russisch werden bald Materialien und
ergdnzende Inhalte in Arabisch vorgestellt. Basierend auf der
klicksafe-Handreichung «Elternabende Internet+Handy» fir
ReferentInnen fordert klicksafe bundesweit die Durchfiihrung von
MultiplikatorInnen-Schulungen. Zudem wurde unter www.klick-
safe.de ein bundesweites ReferentInnen-Netzwerk flir Themena-
bende mit Eltern eingerichtet. Sadmtliche Aktivitdaten, Materialien,
Spots und vertiefende Informationen kénnen kostenlos unter der
Projektwebseite www.klicksafe.de abgerufen werden.**

In aller Kiirze — Medienerziehung konkret

Auch wenn Internet- und Computerspielabhangigkeit mo-
mentan noch nicht offiziell als Suchterkrankungen anerkannt
sind*? und einheitliche Definitionen bisher fehlen, sind die Un-
sicherheiten bei Eltern in diesem Bereich gross. Immer wieder-
kehrende Fragen auf Elternabenden?? zeigen dies deutlich: Wie
viele Freiheiten sollte ich meinem Kind bei der Mediennutzung
eintrdumen? Wie lange sollten Kinder und Jugendliche vor dem
Bildschirm sitzen? Mein Kind sitzt nur noch vor dem Computer
— was soll ich machen? Haufig werden Patentrezepte und klare
Losungen erwartet. Wichtig ist hierbei jedoch zu betonen, dass
die jeweilige Familiensituation und der Entwicklungsstand des
Kindes berticksichtigt werden miissen und es keine allgemeingiil-
tigen Antworten geben kann. Empfohlene Nutzungszeiten konnen
nur eine grobe Orientierung liefern. Zudem greift es in jedem Fall
zu kurz, eine Abhangigkeit ausschliesslich iiber die Nutzungszeit
festmachen zu wollen. Es kann immer wieder Phasen geben, in
denen langer und geradezu exzessiv gespielt oder gechattet wird.
Gerade in der Pubertét probieren sich Kinder und Jugendliche aus
und versuchen auch bewusst, Grenzen zu iiberschreiten — dies
gilt auch flir die Mediennutzung. Eltern sollten sich verstarkt die
dahinterliegenden Motive und die Gesamtsituation des Kindes
anschauen.
Neben den eher wissenschaftlich definierten Kriterien fiir Ver-
haltenssiichte' konnen Eltern exemplarisch folgende Anzeichen
genannt werden: Kann ein Leistungsabfall in der Schule beobach-
tet werden? Wirkt das Kind hdufig miide und {iberndchtigt? Rea-
giert es gereizt, wenn es nicht am Computer (oder an der Konsole)
sitzen darf? Gehen Interessen ausserhalb der Mediennutzung
stark zuriick bzw. gibt es diese iiberhaupt? Halt die exzessive
Mediennutzung tiber einen langeren Zeitraum an? Wie ist das Kind
sozial eingebunden, wie haufig hat es Sozialkontakte?
Genau sollten sich Eltern zudem das eigene Mediennutzungsver-
halten anschauen und sich klar machen, dass sie in dieser Hinsicht
eine wichtige Vorbildfunktion haben. Auch ist davon abzuraten,
Medien als Erziehungsmittel (sei es zur Belohnung oder Bestra-
fung) einzusetzen. Hierdurch kénnen Medien einen ungewollt
hohen Stellenwert bei Kindern und Jugendlichen erhalten.* Eine
Vereinseitigung und Fixierung ausschliesslich auf Computer,
Konsole oder Internet ist in jedem Fall problematisch. Wenn eine
exzessive Mediennutzung langere Zeit anhalt und ein Verdacht auf
Abhangigkeit besteht, sollte in jedem Fall professionelle Hilfe in
Anspruch genommen werden. In Deutschland spezialisieren sich
beispielsweise Suchtberatungsstellen zunehmend auch auf den
Bereich Internet- und Medienabhangigkeit und sind hier kompe-
tente AnsprechpartnerInnen.*®

Medienerziehung als Priaventionsarbeit

Abschliessend kann Eltern und Betroffenen der Tipp mit auf
den Weg gegeben werden, sich mit dem Thema Medienabhan-
gigkeit nicht erst dann auseinanderzusetzen, wenn es konkrete
Anzeichen in der Familie gibt. Uber eine begleitende und interes-
sierte Medienerziehung kann wichtige Praventionsarbeit betrie-
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ben werden. Auch sollten Eltern dafiir Sorge tragen, dass sich ihr
Kind ausserhalb der Welt von Computer- und Konsolenspielen
entfalten kann, Interessen ausbildet und das Gefiihl bekommt,
etwas bewirken zu kénnen. Mediennutzungsvertrage mit klaren
Konsequenzen bei Nichteinhaltung sind hier ebenfalls zu empfeh-
len.”” Bei dlteren und bereits medienerfahrenen Kindern macht
es Sinn, ihnen in zeitlicher Hinsicht ein Wochenbudget zur Ver-
fligung zu stellen, iiber das frei verfiligt werden kann. So kénnen
beispielsweise auch Spiele genutzt werden, deren komplexere
Spielstruktur auch einmal langere Spielzeiten am Sttlick erfordert.
Zusammenfassend kann Eltern empfohlen werden: Informieren
Sie sich, bleiben Sie mit Ihrem Kind auch in Bezug auf die Medien-
nutzung im Gesprach, zeigen Sie Interesse und Verstandnis,
achten Sie auf Warnhinweise und tiiberpriifen Sie im Sinne der
Vorbildfunktion auch immer wieder Ihr eigenes Mediennutzungs-
verhalten.e

Literatur

klicksafe (Hrsg.) (2010): Computerspiele-Tipps fiir Eltern, 3. liberarb. Auflage.

klicksafe (Hrsg.) (2011): Elternabende Internet + Handy: Handreichung fiir
ReferentInnen, 3. Auflage.

Landesanstalt fiir Medien Nordrhein-Westfalen (LfM) (Hrsg.) (2011): Kom-
petenzen und exzessive Nutzung bei Computerspielern: Gefordert,
gefordert, gefdhrdet. Diisseldorf. Zusammenfassung unter
www.tinyurl.com/lfm-2011, Zugriff 14.05.2011.

Miller, Greg/Holden, Constance (2010): Proposed Revisions to Psychiatry’s
Canon Unveiled. Science Magazine 327: 770-771.

mpfs - Medienpddagogischer Forschungsverbund Stidwest (Hrsg.) (2007): JIM
2007 - Jugend, Information, (Multi-)Media: Basisstudie zum Medien-
umgang 12 bis 19-Jahriger in Deutschland, Stuttgart. www.mpfs.de,
Zugriff 14.05.2011.

mpfs - Medienpddagogischer Forschungsverbund Stidwest (Hrsg.) (2009): ]IM
2009 - Jugend, Information, (Multi-)Media: Basisstudie zum Medien-
umgang 12 bis 19-)ahriger in Deutschland, Stuttgart. www.mpfs.de,
Zugriff 14.05.2011.

mpfs - Medienpddagogischer Forschungsverbund Stidwest (Hrsg.) (2010): ]IM
2010 - Jugend, Information, (Multi-)Media: Basisstudie zum Medienum-
gang 12 bis 19-)dhriger in Deutschland, Stuttgart. www.mpfs.de,
Zugriff 14.05.2011.

mpfs - Medienpddagogischer Forschungsverbund Siidwest (Hrsg.) (2011): KIM-
Studie 2010 - Kinder + Medien, Computer + Internet, Basisunter-
suchung zum Medienumgang 6 bis 13-)dhriger in Deutschland,
Stuttgart. www.mpfs.de, Zugriff 14.05.2011.

Endnoten

1 mpfs 2010: Kap. 2, S. 6, mpfs 2011: Kap. 3, S. 7.

2 mpfs 2009: Kap. 1, S. 3.

3 «Informationskompetenz» steht verkiirzt dafiir, Informationen effek-
tiv recherchieren, einordnen und bewerten zu kénnen.

4 Unter «Cybermobbing» (auch bekannt unter dem Begriff Cyberbul-
lying) wird das zumeist langerfristige absichtliche und systematische
Beleidigen, Blossstellen, Bedrohen und Verletzen anderer mit Hilfe
neuer Medien (Internet oder Handy) verstanden.

5  «Cyber-Grooming» beschreibt die sexuelle Beldstigung von Kindern

und Jugendlichen im Internet.

klicksafe 2011: Kap. 5, S. 3.

mpfs 2007: Kap. 12.4, S. 48.

www.klicksafe.de

Neben den 27 Landern der Europdischen Union sind aktuell Norwegen,

Island und Russland im Insafe-Netzwerk vereint. Die Schweiz ist mo-

mentan nicht vertreten. vVgl. www.saferinternet.org, Zugriff 12.04.2011.

10 Vgl. www.klicksafe.de/spots, Zugriff 14.5.2011.

11 Alle klicksafe-Flyer, Broschiiren, Unterrichtsmaterialien, der Ordner
und weitere Materialien fiir die Planung von Elternabenden konnen
kostenlos unter www.klicksafe.de/materialien (Zugriff: 14.05.2011) als
pdf heruntergeladen werden.

12 landesanstalt fiir Medien Nordrhein-Westfalen 2011: 204ff., Miller et al.
2010: 770-771.

13 klicksafe 2011: Kap. 3, S. 6.

14 landesanstalt fiir Medien Nordrhein-Westfalen 2011: 204ff.

15 Vgl. klicksafe 2010.

16 Unter dem Link www.fv-medienabhaengigkeit.de/karte.html (Zugriff
14.5.2011) ist eine Ubersichtskarte mit Kontaktadressen und Ansprech-
partnern in Deutschland zu finden.

17  klicksafe 2011: Kap. 5, S. 10, ff.
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