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GELD & KNAPPHEIT

«...80 dass ich jetzt Probleme
m1t dem Geld habe.»

Eine empirische Unter-
suchung in Basel tber
den Umgang mit Geld
bei jungen Menschen
kommt zu dem Schluss,
dass eine hohe Verschul-
dung vielschichtige Ur-
sachen hat und Praven-
tion dementsprechend
auf mehreren Ebenen
ansetzen muss. Die Vor-
stellung der Studie wird
mit den personlichen
Geschichten von zwei
Betroffenen erganzt.

ELISA STREULI*

Verschuldung im Spannungsfeld
widerspriichlicher Botschaften

Die Verschuldung Jugendlicher und
junger Erwachsener liefert seit einigen
Jahren mediale Schlagzeilen. Soziale
Institutionen verzeichnen einen stei-
genden Bedarf an Budget- und Schul-
denberatung und zunehmend werden
junge Erwachsene gepfindet oder be-
trieben. In der 6ffentlichen Meinung
gelten verschuldete Jugendliche als
kaufsiichtig und verantwortungslos:
Sie gehen «mit dem geleasten Auto
noch schnell ein Gratis-Handy abho-
len, dann mit der Kreditkarte auf Shop-
pingtour Markenklamotten besorgen.
«Heute kaufen, morgen zahlen», lau-
tet die Devise.»! Verschuldung, so der

* Elisa Streuli, Soziologin Dr. phil, Professorin an der

Hochschule fiir Soziale Arbeit FHNW, Thiersteinerallee
57, 4053 Basel. elisa.streuli@fhnw.ch
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Tenor in der medialen Offentlichkeit,
ist ein zu verurteilender Auswuchs der
Konsumgesellschaft.

Die Werbung wendet sich an die Jugend-
lichen als miindige Gesellschaftsmitglie-
der mit einem Recht auf Konsumgiiter.
«Diesen Sommer will ich endlich ein
Cabrio»; «5000, 10000 oder 20000
Franken: ich hatte die Wahl» — mit
diesen und dhnlichen Slogans werden
die Autonomie- und Konsumbediirf-
nisse junger Menschen ganz gezielt
angesprochen.

Zwischen diesen gegensatzlichen Bot-
schaften miissen die Jugendlichen fuir
sich einen Weg finden, und dies unter
alters-, geschlechts- und lebenslagen-
spezifischen Bedingungen des Aufwach-
sens, das von Unsicherheiten und wi-
derspriichlichen Normen geprigt ist.
Jugendliche befinden sich in einer of-
fenen Ubergangssituation — nicht mehr
Kind und noch nicht erwachsen; schon
politisch miindig aber finanziell noch
von den Eltern abhingig.? Die Autono-
mie bei Geldentscheidungen ist wich-
tig fiir das Selbstverstindnis der Heran-
wachsenden. Wenn die Ausgaben das
Einkommen tibersteigen und mit frem-
dem Geld finanziert werden, wird dies
dann problematisch, wenn es sich um
mehr als eine voriibergehende Knapp-
heit handelt und das gelichene Geld oder
die offenen Rechnungen nicht mehr aus
den eigenen Reserven bezahlt werden
konnen. Es entsteht eine Verschul-
dungssituation, die unter Umstinden
zu langfristigen Problemen fiihren kann.
In der Praxis und der wissenschaftlichen
Literatur wird von «Uberschuldung»
gesprochen, wenn bei einer Verschul-
dung zur Bezahlung der Schulden neue
Kredite aufgenommen werden miissen.’
Jugendliche und junge Erwachsene gel-
ten als tiberschuldet, wenn der Schul-
denbetrag das monatliche Einkommen
tibersteigt.* In der Deutschschweiz be-
trifft dies jede siebte Person im Alter
zwischen 18 und 24 Jahren.’

Im Auftrag des Forderinstrumentes
DORE des Schweizerischen National-
fonds fiihrte die Hochschule fiir Soziale
Arbeit FHNW unter der Leitung der Au-
torin eine schriftliche Untersuchung bei
mehr als 500 jungen Frauen und Man-
nern in Basel-Stadt durch. Im Zentrum
stand die Frage, wie sie mit Geld und
finanzieller Knappheit umgehen und wel-
che Bedeutung Geld in ihrem Leben hat.
Mit 21 von ihnen wurden ausfiihrliche
Gespriche zu ihrer finanziellen Situation
gefiihrt. Die aktuell oder ehemals Uber-
schuldeten wurden zu den Wegen, die
zur Verschuldung fithrten und zu ihren
Strategien der Uberwindung (dazu die
Portrits auf den folgenden Seiten) be-
fragt. Daraus wurden Moglichkeiten zur
Pravention und Intervention abgeleitet.

Zentrale Untersuchungs-
ergebnisse in Kiirze®

¢ Die meisten Jugendlichen und jungen
Erwachsenen gehen verantwortungs-
bewusst mit Geld um. Insbesondere
sozial benachteiligte Jugendliche zei-
gen hohe Anpassungsleistungen, um
mit wenig Geld tiber die Runden zu
kommen.

¢ Verschuldung kommt bei Jugendli-
chen aus reichen und armen Eltern-
hausern vor. Sozial benachteiligten
Eltern ist es jedoch oft nicht mog-
lich, die Schulden ihrer Kinder zu
begleichen. Die Untersuchung zeigt
einen deutlichen Einfluss der sozia-
len Lage im Elternhaus auf die finan-
ziellen Moglichkeiten der Kinder.

e Mit der informellen Verschuldung’
kommen die meisten gut zurecht.

e Eine kleine Gruppe ist mit Geldbe-
tragen von mehreren Tausend Fran-
ken verschuldet, ohne Aussicht auf
eine fristgerechte Riickzahlung. Vie-
le dieser Jugendlichen stammen aus
einem sozial benachteiligten Eltern-
haus und haben oft keine weiterfiih-
rende Ausbildung.
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e Hinzu kommt meist ein kritisches Le-
bensereignis mit finanziellen Kosten-
folgen (z.B. Auszug aus dem Eltern-
haus, Arbeitslosigkeit, Schul- oder
Lehrabbruch), begleitet von einem
konsumorientierten Lebensstil. Diese
Jugendlichen erhalten in der sich an-
bahnenden Krisensituation als auch
bei deren Bewiltigung wenig Unter-
stiitzung aus ihrem sozialen Umfeld.

o Es besteht eine Kluft zwischen schein-
baren und realistischen Lebensopti-
onen: Alles ist moglich, aber nichts
ist sicher. Die Hauptursache fiir
eine problematische Verschuldung
ist nicht sorgloses Konsumieren,
sondern Verunsicherung und Man-
gel an Lebensperspektiven.

e Wenn Jugendliche miindig und ver-
antwortungsvoll mit Geld umgehen
sollen, sind auch die Erwachsenen
gefordert, dies vorzuleben und die
eigenen Werte kritisch zu hinterfra-
gen.

Ansatze fur Pravention und
Intervention

Die Untersuchungsergebnisse zeigen,
dass die Ursachen von Verschuldung
auf verschiedenen Ebenen zu finden
sind und Privention und Interven-
tion dementsprechend ebenfalls auf
mehreren Ebenen ansetzen miissen.®
Dies gilt fiir eine allgemein gehaltene
Privention fiir eine breite Bevolke-
rung, und es gilt besonders fiir eine
zielgruppenspezifische Pravention
bei ausgewihlten Risikogruppen
(sieche Abbildung). Die Wissens-
vermittlung ist ein notwendi-
ger Bestandteil der Verschul-
dungspravention. Wenn aber
die Ursachen tiefer liegen als

in der blossen Unkenntnis im
Aufstellen eines Budgets, reicht
Information nicht aus: Eine Ver-
schuldung mit mehreren Tau-
send Franken steht meist am
Ende einer Kette von sozialen
Problemen. Konsumerziehung
und Verschuldungspriavention
miissen deshalb bereits an die-
sen vorgelagerten Problemlagen
ansetzen und auch als Stirkung
von Finanz- und Alltagskompe-
tenzen verstanden werden.

Fiir eine langfristige Stabilisierung
des finanziellen Gleichgewichts
braucht es ebenfalls verschiedene
Faktoren: die Grundiiberzeugung
der Klient/innen von der Notwen-
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digkeit, die Schulden allméhlich aber
definitiv abzuzahlen; oft ein auslosen-
des «Klick»-Erlebnis, das zu einem
nachhaltigen Umdenken fiithrt; ein
niederschwelliges professionelles Un-
terstiitzungsangebot sowie eine Ver-
trauensperson fur die langerfristige
Begleitung.

Starre Normierungen in der Erwachse-
nenwelt — hier sind beispielsweise die
42-Stundenwoche oder stark institu-
tionalisierte Berufs- und Bildungser-
wartungen zu nennen — stehen oft im
Widerspruch zum Experimentier- und
Zeitbedurfnis der Jugendlichen. Eine
erfolgversprechende Verschuldungs-
pravention geht deshalb weit tiber die
Informationsvermittlung zu Budgetpla-
nung und Kreditgesetzen hinaus und
richtet sich verstarkt auf die Frage, wie
die jungen Erwachsenen ihr Leben lang-
fristig als sinnhaft und sich selbst darin
als handlungsfihig erfahren konnen.

Princess:
«Geld macht gliicklich -
es ist einfach so.»

Princess (selbst gewahltes Pseudonym)
ist eine 20jahrige Schweizerin. Thre

Eltern stammen aus dem Kosovo,
sind aber bereits seit iiber 30 Jahren
in der Schweiz wohnhaft. Die Mutter
von Princess arbeitet als diplomier-
te Pflegefachfrau in einem Spital; ihr
Vater, ein gelernter Elektromonteur,
ist als Chauffeur tatig. Nach der Wirt-
schaftsmittelschule und einem Zwi-
schenjahr begann Princess eine Lehre
als Pharmaassistentin. Zum Zeitpunkt
des Interviews steht Princess am Ende
ihres ersten Lehrjahres; ihr monatliches
Einkommen betragt 580 Franken. Sie
wohnt bei ihren Eltern und wird von
diesen finanziell unterstiitzt. Die Un-
terhaltskosten, das Tramabonnement
und die Krankenkassenpramien bezahlt
sie selbst. Um ihre sonstigen Lebens-
kosten zu decken, leiht sich Princess
gelegentlich Geld in ihrer nahen Ver-
wandtschaft. Aktuell hat die Jugend-
liche etwa 1000 Franken Schulden bei
ihrem Ausbildungsbetrieb.

Princess hat eine unbeschwerte und
behiitete Kindheit und Jugend erlebt.
Erst nach der Schulzeit erlebt sie, was
es bedeutet, eigenes Geld zu verdienen:
«Da bin ich eigentlich ziemlich auf die
Schnauze gefallen. 12-Stunden-Job in
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Ursachen Uberwindung
Individuelle Faktoren:
Hohe Konsumorientierung Proble- > itschaft
Tiefes Selbstwertgefiihl matische Bereltsct -
Soziale Bedingungen: Ver- (Commitment) der
Wenig Unterstiitzung durch die Verschuldeten
Herkunfisfamilie [—’ SCh“ldu“g| > Professionelles,
Frithe Anforderungen an finanzielle . niederschwelliges
Eigenstindigkeit [/ (Uber- Beratungsangebot
Belastende Ereignisse: schuldung) X
Trennung von der Herkunftsfamilie uldung = Begleitung durch
Abbruch der Schule oder Lehre Vertrauensperson
Gesundheitliche Belastungen => Lebensperspektiven

Wissensorientiert

Personlichkeits-
orientiert

Institutionell

Aufbau und Erweiterung des 6konomischen Wissens
(z.B. Budgetplanung, Kreditgesetz)

Starkung der Alltagskompetenzen und des Selbstwertgefiihls
Befahigung zur kritischen Reflexion von Konsum

Mobilitatschancen in Beruf und Ausbildung

Zusammenarbeit zwischen Kreditinstituten und Schuldenfachstellen
Auf Lebenslage und Lebensphase abgestimmte Angebote und Anforderungen

Privention / Intervention

zielgruppenspezifisch

Gesellschaftlicher Rahmen: Hohe kulturelle Bedeutung von Geld und Konsum
bei strukturell ungleicher Verteilung von Chancen und Risiken

© Elisa Streuli

der Fabrik. Dort habe ich das Geld
mehr geschdtzt, muss ich sagen. Ich
verdiente 3700 Franken aber dieses
Geld habe ich wirklich kaum getraut
anzuriihren, weil ich so viel Schweiss
hineingesteckt habe.»

Nach dieser Erfahrung mochte sie ei-
nen richtigen Beruf erlernen. Sie be-
ginnt eine Lehre als Pharmaassistentin,
mochte aber spiter die Berufsmatura
absolvieren und in den Marketing-
bereich wechseln. Princess steht dem
Leben zuversichtlich und optimistisch
gegeniiber. Jung-Sein bedeutet Spass
und Genuss, auch im Konsum:

«Ich sagte, Mami und Papi, schaut,
wenn ich eine Lebre mache, ich will
dieses Geld ausgeben. Ich will es ein-
fach geniessen, diese Zeit. Lebre, Schule
(...). Ich fand, wenn ich dann zu ar-
beiten beginne, dann ist es ok. Das ist
dann wirklich etwas. Das ist anders.
Arbeiten, nicht mehr Spass. Wabhr-
scheinlich nimmt man sich eine eigene
Wohnung. Man hat andere Verpflich-
tungen als in der Lebre. Mit 20 heisst
es — hey du bist jetzt schon erwachsen!
Ich will wie — noch nicht; es hat mich
noch nicht gepackt, das Erwachsen-
sein.»

Thren Umgang mit Geld bezeichnet sie
selbst als «impulsiv». Sie kauft gerne
spontan ein und gibt viel Geld fiir Klei-
dung und Kosmetik aus, die sie auch
auf Rechnung bezieht. «So dass ich jetzt
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Probleme mit dem Geld habe. Also wie
ich mit dem umgebhe. Ich sebe es selber —
ja — dass ich unniitzes Zeug eben kaufe.
Z.B. gebe ich in die Stadt und - grad
letzthin schaute ich unter meinen Tisch
—ich habe alles so Schubschachteln. In-
nerhalb eines Monats habe ich vier Paar
Schube gekauft (...) und ich merke jetzt,
ich brauche es ja eigentlich gar nicht.»
Auch wenn Princess die Konsumarti-
kel nicht braucht, fihlt sie sich damit
beachtet und respektiert. « Wenn ich
Geld in der Hand habe, dann ist es
einfach so ein extremes Machtgefiihl.
Dass du einfach alles machen kannst,
was du jetzt gerade willst. Auch in den
neuen Boutiquen. Die behandeln dich
unglaublich, wenn du hineinkommst.
Wie ein Star. Also du kommst hinein,
setzt dich, trinkst etwas. Dann sagen sie
— ab ja, du bist wieder da — ja — habe
grad etwas fiir dich. Dann fiihlt man
sich, das Ego wird ziemlich gesteigert.»
Princess weiss sehr gut, dass sie wohl
immer aufpassen muss, dass ihr die
Ausgaben nicht aus dem Ruder laufen,
weil ihre Anspriiche mit zunehmendem
Einkommen ebenfalls steigen. Bevor es
zu spit ist, mochte sie mit Hilfe einer
professionellen Beratung ihr Budget
besser in den Griff bekommen. Geld
bedeutet ihr weiterhin viel: «Man kann
sagen was man will: Geld macht gliick-
lich. Es ist nicht alles, aber es macht
gliicklich.»

Max:
«Der Teufel mag nicht mehr
so durch.»

Max (Name geandert) ist ein 21jahri-
ger Schweizer, wohnhaft in Basel. Max’
Vater ist Drucker, seine Mutter Pflege-
assistentin. Max und sein zwei Jahre
alterer Bruder lebten bei der Mutter,
nachdem sich seine Eltern getrennt hat-
ten. Max ist mit 18 von zu Hause aus-
gezogen, hat danach in zwei Wohnge-
meinschaften gelebt und wohnt zurzeit
alleine. Nach der Schule begann er eine
Lehre als Dachdecker, die er nach zwei
Jahren abbrach. Max bezog Sozialhilfe
und Arbeitslosengelder und war tem-
porir als Lagerist, im Sicherheitsdienst
und als Barkeeper beschaftigt. Aktuell
arbeitet er als Mitarbeiter in einer Sauna
und mochte eine Lehre als Hauswirt-
schafter beginnen. Seit seinem Auszug
aus dem Elternhaus hat sich Max mit
circa 25000 Franken verschuldet.

Der Auszug aus dem Elternhaus kurz
nach seinem Lehrabbruch hat Max
nach eigenen Angaben tiberfordert.
Ihm sei «alles egal» gewesen. Er hat-
te jahrelang filschlicherweise zuviel
Lohn bezogen und diesen nicht zu-
riickbezahlt. Als dies aufflog, hatte
Max einen Schuldenberg, der sich mit
aufgelaufenen Rechnungen, «Frustein-
kdufen» und abendlichem Ausgang
mit Geld von Kollegen schliesslich
auf 25000 Franken belief. In dieser
Zeit isolierte er sich zunehmend von
seinem Freundeskreis und zog sich in
die Familie zuriick: «Die grosste Hilfe
war eigentlich meine Mutter. Ich habe
eigentlich keinen Kollegen, Kollegin
wie meine Mutter, die jederzeit zu mir
gestanden hat.» Erst spit nimmt er
professionelle Beratung in Anspruch:
«Ich hitte Hilfe bekommen. Aber ich
wollte sie nicht annehmen. Ich war wie
in einem Kdfig. In welchen ich einfach
niemanden hineinlassen wollte. Dann,
irgendeines Tages, bin ich auf die Schul-
denberatung aufmerksam geworden.
Habe dort wirklich Termine wahrge-
nommen. Zwei, drei Mal habe ich ver-
schoben. Aber ich ging dann wirklich.
Und ich habe vieles gemacht und sehr
viel gelernt.»

Max hat nach der Beratung sein Ver-
haltnis zu Geld grundlegend geandert.
Er fihrt nun detailliert Buch tber
Einnahmen und Ausgaben und zahlt
monatlich Schulden ab. Gleichzeitig
lost er sich weiter von seinem Freun-
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deskreis, um dem sozialen Druck zu
entgehen. Wichtig sind ihm eine abge-
schlossene Lehre, eine sichere berufliche
Zukunft und eine baldige Beendigung
seiner Verschuldung. Manchmal ver-
spirt Max noch immer einen Drang
zu wahllosen Einkdufen: «Das wiirde
ich jetzt noch gerne. Teilweise reizt es
mich. Aber dann kommt zum Gliick
das Engelein bei mir und sagt, nein, das
geht nicht. Der Teufel mag nicht mehr
so durch.» Um seiner «Masslosigkeit»
zu begegnen, kontrolliert Max franken-
genau seine Ausgaben und finanziellen
Ausstinde: «Dann habe ich auch noch
Mappchen, die ich immer herumtrage.
Das vorderste ist das, was ich so schnell
wie moglich erledigen sollte. Das weni-
ger wichtige ist hinten. Ganz zubinterst
ist dann das erledigte, dass ich abord-
nen kann. Uberall nebhme ich die Kas-
sazettel mit. Dann schaue ich, wie viel
ich noch im Portemonnaie oder im
Geldkasseli zubause habe, welches ich
abschliesse — dann sehe ich eigentlich,
was ich ausgegeben habe.» So bleibt
Max am Ende oft noch etwas tibrig,
das er dann ohne schlechtes Gewissen
«verputzen» darf.

Inserat

Max beschreibt, wie es «Klick» bei ihm
gemacht habe und er sein Leben auf
den Kopf stellte. Er bezahlt nun einen
Teil seiner Schulden ab, hat fiir einen
grosseren Teil jedoch Verlustscheine.
Um eventuellen beruflichen Nachteilen
zu entgehen, strebt er eine «stille Lohn-
pfandung» nach der Lehre an, sodass
sein spdterer Arbeitgeber nichts von
seiner Verschuldung erfahre. Geld ist
fur ihn heute Mittel zum Zweck: «Ich
muss einfach leben konnen. Essen ha-
ben. Meine Rechnungen bezahlen kon-
nen. Vor allem auf meinen eigenen Bei-
nen stehen kénnen. Nicht von anderen
abhingig sein.» [ |

Literatur

¢ Hafen, Martin (2003): Was unterscheidet
Prévention von Behandlung? Abhédngigkei-
ten, Nr. 2, 21-33.

e Hurrelmann, Klaus (2004): Lebensphase
Jugend, Juventa: Weinheim.

e Korczak, Dieter (1997): Marktverhalten,
Verschuldung und Uberschuldung privater
Haushalte in den neuen Bundeslandern,
Kohlhammer: Stuttgart, Berlin, K&In.

e Lange, Elmar (2004): Jugendkonsum im 21.
Jahrhundert, Vs-Verlag: Wiesbaden.

e Mattes, Christoph (2007): Im Schatten der
Konsumgeschichte. Eine Kritik der Bearbei-
tung der Konsumverschuldung durch die
Soziale Arbeit, edition gesowip: Basel.

e Streuli, Elisa/Steiner, Olivier/Mattes, Chris-
toph/Shenton, Franziska (2008): Eigenes
Geld und fremdes Geld - Jugendliche zwi-
schen finanzieller Abhédngigkeit und Miin-
digkeit, edition gesowip: Basel.

Endnoten

T St. Galler Tagblatt, 4.10. 2004

Hurrelmann 2004

Korczak 1997; Mattes 2007

Lange 2004

www.bj.admin.ch/; www.bj.admin.ch/etc/medialib/

data/pressemitteilung/2007/pm_2007_06_18.Par.

0001.File.tmp/20070618_ber-verschuldung-d.pdf

¢ Die vollstandigen Ergebnisse sowie die Untersu-
chungsmethode sind publiziert: Das Geld im Le-
ben junger Frauen und Ménner — Mdglichkeiten
der Verschuldungsprévention, DORE-Gesuch Nr.
13DPD3-109531, als Buch veréffentlicht: Streuli
et al. 2008

7 durch geringe Betrdge bei Familienangehérigen
oder im Freundeskreis

8 Préavention und Intervention werden hier als Kon-
tinuum verstanden, in Anlehnung an Hafen 2003

[P Y

Psychosoziale Beratung

= Krisenintervention, Beginn Juni 2008

= Mediation, Beginn Juni 2010

Der MAS besteht aus drei Zertifikatslehrgangen
(CAS), die auch einzeln besucht werden konnen:

= Beratungs-Training, Beginn November 2008

Management sozialer Dienstleistungen
Der MAS besteht aus drei Zertifikatslehrgdngen

(CAS), die auch einzeln besucht werden kénnen:

= Sozialpolitik, Beginn April 2008
= Sozialmanagement, Beginn Oktober 2008
= Fihrung, Beginn Mérz 2009

Weiter denken? Weiter bilden!
Unsere Master of Advanced Studies (MAS)

Weitere Angebote
= CAS Schulsozialarbeit, Beginn August 2008

= CAS Sozialpadagogik des Kindes- u. Jugend-

alters, Beginn August 2008

= CAS Soziale Arbeit mit gesetzlichem Auftrag,

Beginn August 2008

= CAS Systemorientierte Sozialpadagogik,
Beginn Oktober 2008

= (AS Sozialraumarbeit, Beginn November 2008

= Seminar Kinderanwaltschaft: Kompetenzen
fiir eine unabhangige Verfahrensvertretung
des Kindes, Beginn September 2008

Weitere Angaben zu unseren MAS, CAS und
Seminaren finden Sie unter www.fhsg.ch/wbsa.

FHS St.Gallen, Weiterbildungszentrum Soziale Arbeit IFSA, Industriestrasse 35, CH-9401 Rorschach,

Tel. +41 71 844 48 88, whsa@fhsg.ch

FHS St.Gallen

Hochschule
fiir Angewandte Wissenschaften

L

www.fhsg.ch

Mitglied der Fachhochschule Ostschweiz FHO
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