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INTERVENTION

Mobbing in Kindergarten

und Schule

Mobbing:

Ein aggressives Phano-
men, das in Gruppen
entsteht und bereits
im Kindergarten vor-
kommt. Die Opfer
sind der Willktr der
Mobbenden ausgelie-
fert und auf die Hilfe
von Erwachsenen und
zuschauenden Kindern
angewiesen.

FRANCOISE D. ALSAKER UND
DOROTHEE LAUPER*

Erst vor ungefahr dreissig Jahren wur-
den die Ergebnisse einer umfassenden
Studie, welche allerdings nur mannliche
Jugendliche fokussierte, zum Phino-
men Mobbing in der Schule verof-
fentlicht.! Heute besteht kein Zweifel
mehr daran, dass Mobbing in der Schu-
le hiufig vorkommt. Das Phinomen
Mobbing lasst sich in allen Lindern,
in denen diesbeziigliche Studien durch-
gefiihrt werden, nachweisen und rich-
tet sich sowohl gegen Madchen als
auch gegen Knaben. Werden Kinder
und Jugendliche zu ihrer aktuellen
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Situation in der Schule befragt, findet
man, dass im Durchschnitt 10% bis
15% von ihnen regelrechte Opfer von
Mobbing sind.? Lange Zeit herrschte
die Meinung vor, dass Mobbing unter
jungeren Kindern nicht vorkommen
konne. Doch aus einigen Studien aus
Norwegen, den USA und der Schweiz
wissen wir inzwischen, dass Mobbing
nicht nur in der Schule, sondern bereits
im Kindergarten ein Thema ist.? Eine
umfangreiche eigene Studie zu dieser
Alterstufe wurde 2006 im Rahmen
des Nationalforschungsprogramms 52
(Kindheit, Jugend und Generationen)
abgeschlossen: «Mobbing im Kinder-
garten und in der Schule: Entstehung
und Pravention».

Was ist nun genau Mobbing?

Mobbing ist eine spezielle Form von
aggressivem Verhalten, das in Grup-
pen entsteht und am treffendsten
als ein ganzes Geflige von negativen
Handlungen beschrieben wird. Fiir
Aussenstehende kann es allerdings
schwierig sein, die einzelnen Episoden
als Teil einer Systematik zu erkennen.
Auch wenn Mobbing ein aggressives
Verhalten ist, kann nicht jede aggres-
sive Handlung als Mobbing bezeich-
net werden. Es ist deshalb sehr wich-
tig, Mobbing von anderen aggressi-
ven Vorkommnissen zu unterscheiden.
Mobbing kann gravierende Folgen fiir
die Opfer haben und schrankt gleich-
zeitig auch die weitere Entwicklung
der Taterinnen und Tater ein. Um den
Umfang der Folgen von Mobbing zu
verstehen und um effiziente Praven-
tion oder Interventionen durchfiihren
zu konnen, miissen wir die zentralen
Merkmale von Mobbing kennen. Die-
se werden in den folgenden Abschnit-
ten erldutert. Im zweiten Teil des
Artikels werden Grundprinzipien und
erste Arbeitsschritte der Pravention
dargestellt.

Direktes und indirektes Mobbing

Ahnlich wie beim aggressiven Ver-
halten im Allgemeinen unterscheidet
man zwischen direkten und indirekten
Mobbinghandlungen. Unter direkten
Formen versteht man Handlungen, bei
welchen die Taterinnen oder Téter und
ihre Opfer unmittelbar miteinander
konfrontiert sind. Dies konnen physi-
sche Handlungen sein, die als solche
unverkennbar sind, wie zum Beispiel
das Schlagen, an den Haaren zichen,
ein Bein stellen oder Anrempeln. Viel
haufiger kommen aber Formen wie
beispielsweise Festhalten, Beschmut-
zen, Bespritzen, Einsperren oder be-
drohende Anniherungen vor. Aus Sicht
der Taterinnen und Téater haben diese
physischen Formen den Vorteil, dass
Aussenstehende die aggressive Hand-
lung nicht immer unmittelbar als sol-
che erkennen.

Typische verbale Formen von direktem
Mobbing sind das Nachrufen von gro-
ben, gemeinen oder obszonen Namen,
Auslachen, Blossstellen oder auch das
Aussprechen von Drohungen und Er-
pressungen. Sehr haufig beinhalten die
Handlungen eine Demiitigung. Die
ausseren Erscheinungen des Mobbings
indern sich mit zunehmendem Alter
der Kinder: Physische Formen kom-
men im Kindergarten noch sehr hiu-
fig vor, nehmen aber in der Schule
deutlich ab und werden dort vermehrt
durch verbale und/oder subtilere For-
men ersetzt. Mobberinnen und Mob-
ber haben kein Interesse daran, ertappt
zu werden und «verfeinern» daher ihre
Vorgehensweise.

Im Gegensatz zu den direkten Mob-
binghandlungen findet bei den indirek-
ten Formen entweder keine personli-
che Konfrontation statt oder dann in
derart subtiler Form, dass die Taterin-
nen oder Titer dabei keinen unmittel-
baren Gegenangriff riskieren. Typische
indirekt aggressive Mobbinghandlun-
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gen sind Gesten, das Verbreiten von
Gerlichten, Ausgrenzungen bis hin zur
Verachtung. Diese Auflistung mag zum
Teil banal erscheinen und britische Stu-
dien zeigen auch, dass grosse Anteile
der Lehrkrifte viele dieser Vorkomm-
nisse gar nicht als aggressive Handlung
betrachten. Doch gerade diese subti-
len Formen sind im Mobbing zentral
und mussen daher immer wieder ins
Bewusstsein gertickt werden.

Doch all die beschriebenen Hand-
lungen allein konnen nicht an sich
als Mobbing bezeichnet werden. Von
Mobbing spricht man erst dann, wenn
die Vorfalle sich iiber die Zeit wieder-
holen und systematisch gegen ein be-
stimmtes Opfer gerichtet sind. Das
Opfer ist den Taterinnen und Tatern
klar unterlegen und hat - sogar bei
physischer Uberlegenheit — nur gerin-
ge Moglichkeiten, sich zu wehren. Die
Uberlegenbeit der mobbenden Kinder
besteht vor allem darin, dass sie ihre
Opfer meist nicht allein angreifen,
sondern zusammen mit anderen Kin-
dern. Dadurch konnen sich die Tate-
rinnen und Téter stets gegenseitig in
ihren Taten und vor allem in ihren
Aussagen unterstiitzen, sollte ihr Trei-
ben aufgedeckt werden. Typisch fiir
nachtrigliche Besprechungen einer
Mobbingsituation sind absichtlich fal-
sche Auslegungen und das Verneinen
oder Bagatellisieren des Geschehens.
Oft werden auch Erziehende von
der vermeintlichen Harmlosigkeit der
einzelnen Episoden verunsichert und
tendieren dazu, diese als kleine Riick-
sichtslosigkeiten oder als normale Vor-
kommnisse im Zusammenhang mit
Konflikten zu deuten.
Zusammenfassend kann man sagen,
dass die einzelne Mobbinghandlung an
sich meistens nicht dramatisch ist.
Mobbing ist ein Muster, welches hau-
fig nur sehr schwer zu erkennen ist.
Dieser Umstand ist sowohl fir die Be-
findlichkeit der Opfer als auch fiir
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Interventionen zentral. Der allererste
Schritt jeglicher Mobbingpravention
lautet daher: Hinschauen lernen.

Die Beteiligten

Die vielen Akteure/-innen: Am Mob-
bing direkt beteiligt sind nicht nur
Mobberinnen oder Mobber und ihre
Opfer. Neben den offensichtlichen
Téaterinnen und Tatern spielen die
Kinder eine wichtige Rolle, die als
Assistentinnen oder Assistenten der
Mobbenden agieren. Sie wiirden eine
Mobbingsituation zwar selber nicht
initiieren, aber wenn sie dazugeholt
werden, machen sie mit.

Die Opferkinder sind keine einheitli-
che Gruppe. Bereits im Kindergarten
muss man zwischen denjenigen unter-
scheiden, die gemobbt werden und sich
in der Folge eher zuriickziehen und
denjenigen, die selber aggressiv auftre-
ten. Letztere nennt man heute meistens
aggressive Opfer. Es kann das Gefiihl
aufkommen, dass diese Kinder mit ih-
rem Verhalten das Mobbing provozie-
ren. Die heutige Forschung zeigt aber,
dass diese Kinder nicht unbedingt sel-
ber provozieren, sondern dass ihre
Impulsivitat nicht selten von den an-
deren Kindern ausgeniitzt wird, um
unter dem Vorwand von Selbstwehr
mit dem Mobbing fortfahren zu kon-
nen.

Mehr oder weniger direkt am Mob-
bing beteiligt sind aber auch die
Zuschauerinnen und Zuschauer. Die
einen kann man als direkte Verstirker-
innen oder Verstarker des Mobbings
bezeichnen, weil sie ihre Zustimmung
offen zeigen, die anderen sind eher
passive Zuschauerinnen oder Zuschau-
er. Die Forschung hat die Gruppe der
passiven Kinder lange unbeachtet ge-
lassen. Zu Unrecht, denn das passive
Verhalten wirkt als indirekter Verstar-
ker des Geschehens. Durch ihr Schwei-
gen und ihre Passivitat vermittelt die-

se Kindergruppe den Mobbenden, dass
sie nichts zu fiirchten haben, und dem
Opfer Ausweglosigkeit.

Mobbing ist also nicht einfach ein
Aggressionsproblem, Mobbing ist auch
kein Konflikt, es ist kein Streit und es
auch kein Kinderspiel im Sinne von
Herumtollen und Raufen. Mobbing
braucht viele Akteurinnen und Ak-
teure. Mobbing geht alle an.

Mobbing vorbeugen
oder auflosen

Wir verfiigen heute tiber gentigend
Wissen zum Phanomen Mobbing, um
wissenschaftlich verankerte Praven-
tionsprogramme zu entwickeln. In
den Kursen zur Mobbingpravention,
welche die Alsaker Gruppe fir Praven-
tion seit einigen Jahren mit verschie-
densten Lehrkollegien regelmaissig
durchfiihrt, ist die Auseinandersetzung
mit den grundsatzlichen Prinzipien der
Praventionsarbeit ein fester Bestand-
teil. Zuerst werden nun einige dieser
Prinzipien der Praventionsarbeit ge-
nannt und danach einige konkrete
Schritte aus dem Programm Be-Prox
(Berner Programm zur Pravention von
Mobbing und Gewalt in der Schule
und im Kindergarten) beschrieben, die
den Kern unserer Arbeit bilden.

Grundlegende Prinzipien

Respekt: Respekt hat mit Achtung und
gegenseitiger Anerkennung von per-
sonlichen Grenzen zu tun. Respektvol-
les Verhalten ist das Gegenteil von
Mobbinghandlungen, welche in der
Regel von Erniedrigung und Demiiti-
gung gepragt sind.

Geseben werden: Das soziale Zusam-
menleben ist fiir den Selbstwert eines
Menschen dusserst wichtig. Durch eine
einfache Begriissung, ein Lacheln oder
nur einen Blickkontakt konnen wir
Kindern zeigen, dass wir sie wahrneh-
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men, dass sie einen Wert haben. Wir
sind dadurch auch Modelle eines re-
spektvollen Umgangs miteinander.
Akzeptanz individueller Unterschiede:
Oft sind Mobbingopfer etwas angstli-
cher als andere Kinder. Auch hyperak-
tiv-impulsive Kinder werden hiufiger
systematisch von den Gleichaltrigen
gequilt. Diese individuellen Verhal-
tensweisen diirfen jedoch nie als Ent-
schuldigung fir Mobbing verwendet
werden. Die Forschung hat aber bis
heute nicht zeigen konnen, dass Opfer
bestimmte Auffilligkeiten aufweisen
wiirden. Mit der Zeit glauben Opfer
allerdings, dass sie selber schuld an
ihrem Schicksal sind und dass entwe-
der ihr Aussehen, ihr Verhalten oder
ihre Personlichkeit «der Grund» fiir
das Mobbing ist. Ein Klima der Ak-
zeptanz ist eine Voraussetzung fiir ein
mobbingfreies Leben im Klassenver-
band.

Zivilcourage: Niemand mochte als
Petzer bezeichnet werden, niemand
mochte eine gemeine Bemerkung horen
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oder sich bedroht fithlen. Aber Gewalt-
oder Mobbingpravention funktioniert
nur, wenn die Mobbenden deutlich zu
sptiren bekommen, dass ihr Verhalten
nicht akzeptiert wird. Dies zu vermit-
teln heisst, Zivilcourage zu zeigen.
Wenn die mobbenden Kinder merken,
dass die Erwachsenen und ihre Mit-
schiilerinnen und Mitschiiler sich ein-
mischen und eingreifen, wird ihnen der
Spass am Mobbing sehr bald vergehen.
Zivilcourage muss aber gelernt wer-
den. Am Besten am Modell, d.h. durch
das gute Vorbild der Erwachsenen.

Bausteine von Be-Prox

Da Mobbing in der Klasse bzw. in der
Schule geschieht, miissen die Lehrper-
sonen lernen, damit umzugehen. Die-
sen Umgang zu lernen ist, keine Hexe-
rei. Vielen Lehrkriften fehlt es auch
nicht an Ideen, sondern eher an der
notigen Sicherheit. Die mobbenden
Kinder merken die Unsicherheit der
Erwachsenen schnell. Es ist wichtig,

dass Lehrpersonen einander unterstiit-
zen, um die eigene Handlungsfihigkeit
zu erkennen und weiter zu entwickeln.

Baustein 1: Friiherkennung -
Hinschauen lernen

Da Mobbing eher als Muster von
Handlungen denn als einzelne Hand-
lungen zu betrachten ist, ist es schwie-
rig, eine Situation schnell und sicher
richtig einzuschdtzen. Effiziente Pri-
vention von Mobbing beginnt mit der
Fritherkennung des Musters, mit dem
«hinschauen Lernen».

Da man nicht damit rechen kann, alle
Vorkommnisse von Mobbing beobach-
ten zu konnen, niitzt folgende Faust-
regel: Wenn man mindestens einmal
pro Woche beobachtet, dass ein Kind
von anderen geplagt wird, unabhéin-
gig davon, wie es sich selber verhilt,
so ist dieses Kind als mogliches Mob-
bingopfer zu betrachten. Beobachtet
man, dass ein Kind mit der gleichen
Regelmissigkeit bestimmte Kinder
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hanselt, beschimpft, schubst oder sonst
wie schikaniert, dieses Kind selber aber
in Ruhe gelassen wird, dann hat man
es mit hoher Wahrscheinlichkeit mit
einer Mobberin oder einem Mobber zu
tun. In allen Fallen ist es wichtig, das
Verhalten dieser Kinder — ob vermut-
liche Opfer oder Mobber — genauer zu
beobachten, namentlich auch zu Zei-
ten und an Orten, wo man sie norma-
lerweise nicht selber unter Aufsicht
hat. Viele Studien zeigen, dass der Pau-
senplatz und wenig tibersichtliche oder
beaufsichtigte Orte von den Mobben-
den bevorzugt werden. Das schliesst
Mobbing im Klassenzimmer, selbst in
Anwesenheit der Lehrpersonen, jedoch
nicht aus. Die Schule ist ein offentli-
cher Ort, an welchem Sicherheit fiir
alle gewihrleistet sein sollte. Um diese
Sicherheit bieten zu konnen, sind die
Erwachsenen gefordert, ihre Aufsichts-
pflicht wahrzunehmen und das sozia-
le Geschehen aufmerksam zu verfol-
gen. Unerwiinschte Verhaltensweisen
konnen dadurch frith erkannt und kor-
rigiert werden, ohne dass die negati-
ven Handlungsmuster Zeit haben, sich
festzusetzen.

Baustein 2: Offene und ehrliche
Kommunikation

Kinder haben haufig Schwierigkeiten,
den Ernst von Mobbingsituationen zu
kommunizieren. Sie werden zu oft als
«Petze/r» abgestempelt, wenn sie Hil-
fe suchen. Deswegen ist es wichtig, dass
Erwachsene den Kindern zuhoren und
versuchen, sich ein Bild des Geschehens
zu machen, bevor sie zu schnell ihre
eigenen Erklarungen und Ratschlige
anbieten. Die verletzten Gefiihle der
Kinder sind in jedem Falle ernst zu
nehmen.

Das «Schweigen» ist ein wichtiger Fak-
tor in der Aufrechterhaltung von Mob-
bing. Deshalb muss dieses «Gesetz
des Schweigens» unbedingt gebrochen
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werden. Mobbing soll nicht vertuscht,
entschuldigt oder bagatellisiert wer-
den. Mobbing soll als das angespro-
chen werden, was es ist: eine ungerech-
te, aggressive und sehr verletzende
Handlung. Es ist ein Ziel und ein Mit-
tel der Pravention von Mobbing, dass
dartiber gesprochen wird. Aber es ist
zwecklos, nach Schuldigen zu suchen.
Im Alltag, in zwischenmenschlichen
Beziehungen, fithren Schuldzuweisun-
gen nur zu Schuldgefiihlen oder Gegen-
angriffen. Niemand, weder die Mob-
benden, die Opfer, die Eltern noch die
Lehrpersonen tragen alleine die Ver-
antwortung. Im Zentrum der Gespri-
che steht nicht der Riickblick auf die
Geschehnisse, sondern die Auflésung
des Mobbingproblems und die Integra-
tion aller in die Klassengemeinschaft.
Zusammenfassend kann man festhal-
ten, dass es sehr unterschiedliche Ein-
stiegsmoglichkeiten (Film, Literatur,
Nachrichten, journalistische Berichte,
eigene Betroffenheit, konkreter Mob-
bingfall, gute Gefithle und Wohlbe-
finden) gibt, um mit Kindern und Ju-
gendlichen tiber Mobbing zu sprechen.
Wichtig ist, dass man den Schilerin-
nen und Schiilern die Moglichkeit gibt,
sich zu dussern. Sie wissen sehr wohl,
was Mobbing ist, die meisten haben
es nah erlebt. Sie haben aber oft kei-
nen Begriff dafiir gehabt und auch nie-
manden, mit dem sie dariiber hitten
reden konnen. Es ist zentral, dass die
Erwachsenen in dieser Phase klar Stel-
lung beziehen.

Baustein 3: Verhaltenskodex -
Vertrag mit allen

Mobbing ist ansteckend und betrifft
alle in der Gruppe. Die Rolle der Mit-
lauferinnen oder Mitlaufer und der Zu-
schauerinnen oder Zuschauer ist zen-
tral. Einige der Zuschauenden scheinen
auch ein gewisses Vergniigen am Ge-
schehen zu haben und auch Kinder, die

von sich aus nicht auf die Idee kom-
men wirden, andere direkt zu plagen,
lassen sich in das Gruppengeschehen
miteinbeziehen — sei es auch nur zum
Verbreiten von Geriichten. Die Passi-
vitat einer grossen Anzahl Kinder ver-
mittelt den Mobbenden eindeutig, dass
sie von ihnen keine Sanktionen zu be-
furchten haben. Um Mobbing vorzu-
beugen oder allenfalls aufzulosen muss
folglich mit der ganzen Klasse gearbei-
tet werden. Die gemeinsame Erarbei-
tung eines positiven Verhaltenskodex
oder einer Vereinbarung tiber Verhal-
tensnormen in der Gruppe ist ein dien-
liches Mittel zur Pravention und auch
zum Auflosen vorhandener Mobbing-
muster.

Mobbing macht den Mobbenden Spass
und lobnt sich im Augenblick. Dafiir
zu sorgen, dass positives und ange-
messenes Verhalten ins Zentrum der
Aufmerksamkeit riickt und auf ver-
schiedenster Art und Weise belohnt
wird, ist zentral. Gleichzeitig muss das
Verhalten der Mobbenden unmissver-
standlich gestoppt und als unerwiinscht
deklariert werden.

Baustein 4: Die neuen Normen
und den Vertrag einhalten

Die Erwachsenen sind diejenigen, die
etwas am System andern konnen, in-
dem sie ihre eigene Rolle wahrnehmen
und ihre Ansicht deutlich kundtun. In
dieser Phase missen die Erwachsenen
Grenzen setzen und handeln. Es muss
sehr klar zwischen akzeptablen und
nicht-akzeptablen Verhaltensweisen
unterschieden werden. Positive und
negative Konsequenzen fiir das Einhal-
ten, bzw. das Nichteinhalten der Ab-
machungen werden am besten mit den
Schiilerinnen und Schiilern zusammen
vereinbart und anschliessend konse-
quent umgesetzt.

Eine sehr wichtige Ressource in die-
sem Zusammenhang sind die nicht
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direkt beteiligten Kinder. Sie verfiigen
oft tiber soziale Kompetenzen, sie sind
beliebt und innerlich stark genug, um
gegen das Mobbing anzutreten, solan-
ge sie darauf vertrauen konnen, dass
die Erwachsenen ihnen im Notfall zur
Hilfe kommen werden. Es ist deshalb
sehr wichtig, dass diese Kinder aktiv
mithelfen, den Vertrag einzuhalten und
Hilfe zu leisten. Das Engagement ge-
gen Mobbing hilft allen Kindern, das
Gefiihl der Machtlosigkeit durch Er-
fahrungen von Kompetenz zu ersetzen.
Je mehr Zuschauerinnen oder Zu-
schauer und weitere Beteiligte zusam-
men gegen Mobbing auftreten, desto
hoher ist die Chance, das Ziel zu er-
reichen. Aber auch der Zusammenhalt
der Lehrpersonen ist sehr wichtig
fur das Gelingen. Deshalb ist es wiin-
schenswert, dass ganze Lehrerkollegi-
en bei solchen praventiven Projekten
zusammenarbeiten und sich auch ge-
genseitig unterstiitzen, wenn aktuelle
Mobbingvorfille bewaltigt werden
miissen. Es ist auch empfehlenswert,
sei es in der Phase der Pravention oder
in derjenigen der Intervention, die El-
tern mit einzubeziehen.

Abschliessende Bemerkungen

In dieser kurzen Zusammenfassung
konnten nur einige Prinzipien erldutert
werden. Es kann nicht gentigend be-
tont werden, wie wichtig es ist, den
Ressourcen der Kinder mehr Aufmerk-
samkeit zu schenken. Die Integration
aller Kinder und Jugendlichen ist ein
Mittel, Mobbing vorzubeugen. Man
kann Menschen nicht befehlen, einan-
der gerne zu haben, aber man kann
ihnen helfen, die Qualititen aller zu
entdecken und die kleinen und gros-
sen Unterschiede als Reichtum zu ak-
zeptieren. Marginalisierung ist immer
eine Quelle von Problemen fiir die
Entwicklung von Kindern und Jugend-
lichen. Sie fihrt immer zu negativen
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Gefiihlen. Wenn sich eine Lehrperson
mit den in diesem Artikel genannten
Themen grindlich auseinandersetzt, ist
sie bereits ein gutes Stiick auf dem Weg
in die Pravention. Wer sich dazu ent-
scheidet, konzentriert und gezielt pra-
ventiv zu arbeiten, findet im Buch
«Quilgeister und ihre Opfer»* und im
Lehrmittel «Mobbing ist kein Kinder-
spiel»® ausreichend Information und
Wegleitung, um effizient gegen Mob-
bing zu handeln. Das Programm kann
von den Lehrpersonen eigenstindig
durchgefithrt werden. |
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