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In der Wirtschaft weiss
man heute, dass Mob-
bing vor allem da auf-
tritt, wo neben anderen
Faktoren ein Fihrungs-
defizit dazu fiihrt, dass
Vorstufen von Mobbing,
Grenzuberschreitungen,
Anmassungen und Her-
absetzungen weder
rechtzeitig gestoppt
noch adaquat angegan-
gen werden. Auch im
Bildungs-Kontext muss
man sich die Frage nach
dem Fihrungsdefizit
stellen. Die Situation ist
aber komplexer.

ESTHER LAUPER*

Das Phinomen Mobbing tritt im Bil-
dungsbereich hiufig auf, und oft weiss
man nicht, wie die Dynamik gestoppt
werden kann. Auffallend ist, dass viele
Mobbing-Aktionen in den Schulrand-
zeiten (Pausen, Schulweg, Garderobe
etc.) stattfinden. Kinder und Jugendli-
che leiden enorm unter dieser sozialen
Ausgrenzung und Bedrohungslage. In
diesem Artikel will ich Zusammen-
hinge zwischen dem Rollenverstind-
nis der Lehrperson und der Hiaufung
von Ubergriffen und Herabsetzungen
in diesen Zwischenzeiten aufzeigen.

* Esther Lauper, Organisations-Entwicklerin BSO, In-
stitut fiir Neues Lernen GmbH, CH-8304 Wallisellen,
www.neueslernen.ch, www.mobbing-info.ch
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Mobbing in der Schule

Was ist Mobbing?

Mobbing (aus dem Englischen «to
mob» = anpobeln, schikanieren) be-
deutet, dass eine Person oder eine
Gruppe am Arbeitsplatz von gleichge-
stellten, vorgesetzten oder untergebe-
nen Mitarbeitenden schikaniert, bela-
stigt, beleidigt, ausgegrenzt oder mit
krankenden Arbeitsaufgaben bedacht
wird. Die gemobbten Personen gera-
ten in eine unterlegene Position, aus
der sie alleine nicht mehr herausfinden
konnen. Sie werden durch das System
in dieser Rolle fixiert, was zu entspre-
chenden Opfer-Gefiihlen und Opfer-

Haltungen fiihrt.

Bei allgemeiner Unzufriedenheit der

Mitarbeitenden, wenn Konflikte nicht

gelost werden, bei Fusionen und Um-

strukturierungen, wenn Fithrung nicht

adaquat wahrgenommen wird und im-

mer dann, wenn am Arbeitsplatz der

Druck zu nimmt oder ein Machtvaku-

um besteht, tritt Mobbing haufiger auf.

Mobbing existiert jedoch nicht nur in

der Arbeitswelt, sondern geschieht auch

im Bildungsbereich, in Freizeit-Insti-

tutionen (z. B. Vereinen), in der Nach-

barschaft oder innerhalb von Familien.

Bei der Mobbing-Analyse beachtet

man heute vor allem die Systematik der

Ubergriffe (Mobbing-Handlungen),

die Aberkennung der Zugehorigkeit

und die Intension der Mobbenden,
dass Gemobbte das System verlassen
sollen.

Mobbing erzeugt psychosozialen Stress,

und dieser fiihrt erfahrungsgemass nach

etwa einem halben Jahr zu diagnosti-
zierbaren Stress- und Krankheitssym-
ptomen:

e Nervositit, Schlafstorungen, Atem-
not, Kreislaufprobleme, Herzpro-
bleme

o diffuse Schmerzen, Verspannungen,
Rickenbeschwerden

e Verdauungsprobleme, Magen-
schmerzen

e innerer Riickzug, Isolation, Einsam-
keit, Suizidgedanken, (erhohtem)
Aggressionspotenzial

e Angststorungen, diffuse und gene-
ralisierte Angste, Obsession

e Depression, Personlichkeitsverande-
rung

e Lustlosigkeit, Erschopfungsgefiihle

e physische Reduziertheit, reduzier-
tes Abwehrsystem, Anfilligkeit fiir
Krankheiten

o steigendes Unfallrisiko

o crhohter Konsum von Suchtmitteln,
erhohte Abusus-Gefahr

Mobbing
im sozialen Bereich

Mobbing im Sozial- und Gesundheits-

bereich ist keine Seltenheit. Gemass

Studien wird in deutschen Spitilern

siebenmal haufiger gemobbt als in an-

deren deutschen Arbeitsfeldern.

Eine Umfrage des Kaufmannischen

Verbandes Ziirich und des Schwei-

zerischen Beobachters ergab fiir die

Schweiz, dass Mobbing in 6ffentlichen

Institutionen, Heimen und Spitilern

ofters vorkommt als in der Privatwirt-

schaft.!

Das vermehrte Auftreten von psy-

chosozialem Stress und Mobbing im

Dienstleistungssektor sowie im Erzie-

hungs-, Gesundheits-, Justiz- und So-

zialwesen ldsst sich mit folgenden Fak-
toren erkldren:

e Hohe psychische und zeitliche Ar-
beitsbelastung mit Uberforderungs-
geftihlen

e Zum Teil unprizise Aufgabenbe-
schreibungen und kaum beurteilba-
re Arbeitsleistungen

e Hoher Kostendruck, massive Spar-
massnahmen, Stellenabbau

e Schwer definierbare und zum Teil
nicht messbare Ziele und Erfolge

e Vermehrte Projektions-Mechanis-
men, steigende Anzahl ungeloster
Konflikte, Angste
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e Zu geringe Unterstiitzung seitens
der Vorgesetzten und Behorden/
Aufsichtsorganen

e Sparliche Budgetierung von Coa-
ching, Supervision und Weiterbil-
dung

e Hohe Ideale, aber geringer Ausbil-
dungsstand beztiglich Konfliktbe-
wiltigung

Mobbing im Bildungsbereich

Mobbing im Bildungsbereich wird in
der Fachliteratur auch «Bullying» ge-
nannt und ist weit verbreitet. Betroffen
sind Bildungsangebote, und Lehrgin-
ge, die tiber einen gewissen Zeitraum
dauern und diese destruktiven, grup-
pendynamischen Prozesse zulassen. Es
lassen sich unterschiedliche Konstella-
tionen von Beteiligten und Betroffenen
beobachten. Mobbing kann stattfinden
zwischen Lernenden, unter Lehrperso-
nen, aber auch zwischen Lehrenden
und Lernenden. Immer wieder zeigt
sich bei Suizid (-Versuchen) von Ler-
nenden oder Lehrenden, dass mobbing-
artige Entwicklungen im Voraus statt
gefunden haben.

«Kann es sein, dass das heutige Rol-
lenverstandnis von Lebrenden Mob-
bing fordert?»

Auffallend ist heute, dass sich viele
Lehrpersonen nicht mehr wirklich fiir
die sozialen Verhaltnisse und Vorgin-
ge innerhalb der Klasse verantwortlich
fithlen, im Besonderen nicht fir Ge-
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schehnisse ausserhalb der eigentlichen
Unterrichtszeit. Andere Lehrpersonen
werden (in bestimmten Schulgemein-
den) gebremst oder gar massiv zuriick-
gepfiffen, wenn sie sich gruppendyna-
mischen Vorkommnissen annehmen,
die ausserhalb ihrer Unterrichtszeit lie-
gen und bekannter Weise eine grosse
Auswirkung auf das Geschehen im
Unterricht selbst haben.

Entmachtigte Lehrpersonen

Die Lehrenden haben in den letzten
Jahren eine widerspriichliche Verinde-
rung iiber sich ergehen lassen miissen.
Einerseits sind ihre Erziehungsaufga-
ben enorm gewachsen — sie miissen
immer mehr Erziehungsdefizite der
Elternhduser ausgleichen —andererseits
wurden sie zunehmend entmachtigt.
Man nahm ihnen Handlungsoptionen
und damit Einflussmoglichkeiten, was
sich besonders in Mobbing-Situationen
fatal auswirkt.

Heute getrauen sich viele Lehrperso-
nen nicht mehr, in den Garderoben
nachzuschauen, ob Kinder/Jugendliche
sich gemdss sozialen Normen und Re-
geln benehmen. Oberstufenlehrperso-
nen erzihlen, sie wiirden nicht einmal
mehr in die Garderoben der Jugendli-
chen ihres eigenen Geschlechts gehen,
auch wenn es da lirmt und schreit.
Lehrende haben Angste, dass ihnen
sexuelle Ubergriffe oder anderweitig
unkorrektes Verhalten in die Schuhe
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geschoben werden konnten. Dies wiir-
de Stellenverlust und faktisch oft auch
ein Berufsverbot bedeuten. Existenzi-
elle Angste kommen auf. Das Vertrau-
ensdefizit krankt und lahmt.
Lehrende diirfen auch keine Einzelge-
sprache mit Lernenden mehr fiihren,
ausser es ist eine weitere Person zuge-
gen, oder zumindest im Nebenraum
mit geodffneter Tiir. Es geht um die glei-
chen Gefahren.

Zum pidagogischen Alltag gehort
aber, dass bilaterale, bisweilen auch
vertrauliche Gespriche gefiihrt wer-
den, sei es wegen Fehlverhalten (Kor-
rektur nicht vor der Klasse), dem Lo-
sen von Lernhemmungen, der Klirung
belastender Situationen, der Suche
nach Losungen fiir Probleme o. 4. Die
Beziehung zwischen Lehrenden und
Lernenden wird steril und kiinstlich,
wenn sie durch Angste geprigt ist.
Implizite und explizite Erziehungsauf-
trage konnen dann schwer umgesetzt
werden, wenn oben genannte Punkte
zum Verhidngnis werden konnen.

Ohnmacht l[ahmt und
macht krank

Die Ohnmachts-Gefiihle, nichts unter-
nehmen zu diirfen, und damit ohne
Wirkung zuschauen zu miissen, fru-
strieren und machen krank. Damit
steigt die Burnout-Gefahr bei den Leh-
renden, fallweise auch die Suchtgefahr.
Entmaichtigte Lehrpersonen sind zu-
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dem mehr gefihrdet, von Eltern, von
Lernenden, von Kollegen/innen oder
Behorden gemobbt zu werden. Ent-
michtigte Lehrende konnen auch zu
mobbenden Lehrenden werden.

Die entmichtigten Lehrpersonen kon-
nen ihren padagogischen Auftrag nur
noch teilweise ausfithren, weil das Ver-
trauensprinzip vielerorts in eine Miss-
trauenskultur gewechselt hat. Lehren-
de sollten fuir ein angstfreies Lernklima
sorgen.

Wenn es in den Garderoben aber zu
Mobbing und Gewalt kommt, und nie-
mand einschreiten kann oder darf,
dann deuten Jugendliche dies als Zu-
stimmung zum eigenen Tun, die ungu-
ten Erscheinungen weiten sich aus,
auch in den Pausen, auf dem Nachhau-
se-Weg, vor und nach Lektions-Beginn
etc., immer da, wo keine Erwachsenen
fur Ordnung sorgen. Kinder und Ju-
gendliche tibersetzen dieses Wegschau-
en als Freipass, es bleibt die Botschaft
«weiter so». Lernende leiden unter
Ubergriffen, Ausbeutungen und Mob-
bing und entwickeln Angste. Angste
behindern den Lernerfolg.

Zudem wird die Ohnmacht von andern
tibernommen. Lernende erleben die
Lehrenden in diesen Situationen ohne
Macht, den sozialen Prozessen ausge-
liefert, auf die sie keinen Einfluss neh-
men (konnen). Jugendliche lernen am
Modell. Wenn die Lehrperson nichts
unternimmt, um Mobbing wie Gewalt
und Diskriminierung zu stoppen, wie
kann dann ich dagegen etwas tun?

Klagen und Vorwiirfe der Eltern

Irgendwann kommen dann die Eltern
auf den Plan. Das Misstrauens-Prinzip
schon verinnerlicht (geschiirt durch die
Medien), klagend und fordernd und
manchmal auch schon mit ibernom-
mener Ohnmacht, was sich in einer
Opfer-Haltung aber auch in (aggressi-
ver) Wut zeigen kann. Oft kommen die
Eltern mit Losungs-Ideen, die sie von
der Lehrperson umgesetzt haben wol-
len. Fatal dabei ist, dass die Lehrper-
son diese «Auftrige» wiederum als
Entmichtigung erlebt.

In der Tat ist es eine Anmassung, wenn
Elternsysteme den Fachleuten fiir pad-
agogische Fragen sagen, was sie zu tun
hatten. Daraus resultiert dann fast
zwingend eine Abwehrhaltung seitens
der Lehrenden. Mobbing bleibt aber
bestehen, wenn nicht aktiv etwas zur
Losung unternommen wird. Und die
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Lehrpersonen sind diejenigen, die als
erste (wenn auch beschriankte) Mog-
lichkeiten haben, den Geschichten eine
bessere Wendung zu geben.

Eine padagogische Intervention muss
von den Fachleuten her kommen.
Wenn bei klar gedusserten Mobbing-
Klagen seitens der Schule nicht genii-
gend ernsthaft eingeschritten wird,
muss man sich die Verantwortlichkeits-
frage neu stellen. Zu oft passiert es,
dass die Verantwortung an die Klagen-
den zuriick gegeben wird (sinngemass:
«Sorgen Sie dafiir, dass sich ihr Kind
so verdndert, dass es nicht mebr ge-
mobbt wird.»), statt dass Behorden,
Lehrerschaft, Eltern und evtl. zusatz-
liche Stellen auf den Plan gerufen und
alle in eine gute Losung eingebunden
werden.

Konkret heisst dies, dass Eltern die
Beobachtungen kommunizieren und
die Sorgen den Lehrpersonen mittei-
len sollen. Die Eltern sind aufgefordert,
an einer Losung mitzuwirken, aber die
Losungssuche muss aus padagogischer
Sicht von Seiten der Fachleute, die die
ganze Klasse und das gesamte Gesche-
hen im Auge haben, generiert werden.
So wird verhindert, dass mit einer aus
Einzelinteresse (Idee der Eltern) gelei-
teten Intervention gleich neue Proble-
me geschaffen werden.

Politischer Auftrag:
Verantwortung fiir
Schulrandzeiten klaren

Die Verantwortlichkeit musste in un-
serem Bildungs-System in dieser Hin-
sicht neu geklart und definiert werden.
Wenn beobachtet wird, dass Kinder
und Jugendliche zunehmend auf dem
Schulweg (oder in Garderoben oder
in den Pausen) von anderen Kindern
oder Jugendlichen behelligt (sei es fer-
tig gemacht oder ausgenommen oder
bedroht o.4.) werden, dann miisste
ein Interventions-Dispositiv erarbeitet
werden, wie mit solchen Phinomenen
umzugehen ist. Wer schweigt stimmt
zu und fordert solche Vorkommnisse.
Es existieren Schulhiduser, in denen es
so viele Probleme gibt, dass Kinder von
Eltern abgeholt werden miissen, damit
sie unbehelligt nach Hause kommen.
Kinder, die in die Opfer-Rolle geraten,
laufen grosse Gefahr von psychischen
Fehlentwicklungen. Deshalb sind im
Besonderen auch die Behorden aufge-
fordert zu kliren, mit welchen Mitteln
die Sicherheit von Kindern und Ju-

gendlichen in den Schulrandzeiten ge-

wihrleistet werden sollen.

In der Schule brauchen Lehrpersonen,

um mit Mobbing-Situationen und an-

dern Phianomenen adiquat umgehen

zu konnen:

e Ermichtigung statt Entméchtigung

e Vertrauenskultur

e Wertschitzung und Anerkennung

e Unterstiitzung und Handlungsbe-
reitschaft von Schulleitung, Behor-
den und Fachstellen im Umgang mit
schwierigen, gruppendynamischen
Situationen

e Zumutbare Klassengrossen und
Klassenzusammensetzungen

e Mittel, um Anmassungen von Ler-
nenden (und Eltern) zu begegnen

e Schutz bei Drohungen

e Aus- und Weiterbildung im Kon-
fliktmanagement in komplexen Si-
tuationen

Fazit

Wenn Bildungsinstitutionen ein angst-
freies und vertrauensvolles Klima fiir
alle Beteiligten schaffen, dann sinken
Stressoren und damit entfallt einer der
Antriebe, Stress auf gesundheitsschi-
digende Weise (z.B. Suchtmittelkon-
sum) abzubauen. Werden ungute grup-
pendynamische Prozesse angeschaut
und angegangen, dann lernen die Her-
anwachsenden, dass Probleme zum
Losen da sind, und dass man sich ihnen
nicht ergeben muss. Geloste Konflikte
und Mobbing-Situationen bewirken
ein Empowerment fiir alle Beteiligten
und sind damit gesundheitsfordernd
per se. Mobbing ist nur ein Symptom,
welches zeigt, dass etwas im System
nicht stimmt, nicht in Balance ist und
gelost werden will. Symptome sind
Chancen. ]

Fussnote
T (Enkelmann 1994, in: Schiipbach & Torre 1996)
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