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Behorden v

nd Bevolkerung schliesst

Was den Menschen
belastet und unter-
stltzt, findet direkt in
seinem Umfeld statt.
Diese und weitere
Grundideen betriebli-
cher Gesundheitszirkel
waren der Stein, aus
dem das Projekt
«Quarz» gemeisselt
wurde. Der Mensch
soll selbstverantwort-
lich gesundheitsgefahr-
dende Belastungen
erkennen und sein
Umfeld so verandern,
dass diese abnehmen
oder sogar Bewalti-
gungsressourcen frei
werden konnen.

ESTHER FEDERSPIEL*

Heute funktionieren 6ffentlich-recht-
liche Korperschaften wie Gemeinden
oftmals wie kleine Unternehmen. Das
Konzept betrieblicher Gesundheitszir-
kel (siehe Kasten «Diisseldorfer An-

* Esther Federspiel, cand. Psych., Universitét Zirich,
ZEPRA Préavention und Gesundheitsférderung, Fron-
gartenstr. 5, 901 St. Gallen, T: 071-226 91 68,
F: 071-229 11 42, E-Mail:

Zepra Pravention und Gesundheitsférderung ist ein
Dienstleistungsbetrieb im Bereich der Gesundheits-
férderung und Préavention fiir die Bevdlkerung der
Kantone St.Gallen und Graubiinden
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satz») lasst sich grundsitzlich gut auf
Gemeinden ubertragen. Das Konzept
des Quarz-Projekts baut, mit kleine-
ren Anpassungen in Hinblick auf die
strukturellen Unterschiede, auf diesem
Ansatz auf.

KURZUBERSICHT DUSSELDORFER ANSATZ

e Zeitlich befristete Projektgruppen mit
Einbezug aller Hierarchiestufen

e Verhaltensorientierter Ansatz: Vom Ab-
bau betrieblicher Gesundheitsrisiken
hin zu einer gesundheits- und men-
schengerechten Arbeitsgestaltung.

e Ziel- und Konsensorientierung: gemein-
sam werden Losungen erarbeitet

e Schrittweises Vorgehen: Aufarbeiten
von Belastungen und ihren Ursachen,
Losungen erarbeiten, Weiterleitung der
Massnahmen zu ihrer Umsetzung

¢ Die Moderation sorgt fiir eine offene
Problemanalyse und ist neutral

nach Friczewski, in Westermayer & Béhr, 1994

Gesundheitszirkel
auf Gemeindeebene

Die Idee betrieblicher Gesundheitszir-
kel wird im vorliegenden Pilotprojekt
auf ein geeignetes Quartier innerhalb
der beteiligten Gemeinde iibertragen.
Auftraggeber ist der Gemeinderat. Er
beauftragt die Fachstelle Zepra mit der
Projektleitung. Eine Steuerungsgruppe,
zusammengesetzt aus Vertretenden des
Gemeinderats und értlichen Fachstel-
len, hat die Aufgabe, die Projektleitung
zu begleiten und zu kontrollieren. Das
Kernelement des Pilotprojekts, der
Gesundbheitszirkel, wird durch die Pro-
jektleitung gefiihrt und entwirft im
Verlaufe von vier bis sechs Sitzungen
einen Katalog gesundheitsfordernder
Massnahmen im Quartier.

«Gemeinsam statt einsam» — lautet die
Losung der Gesundheitszirkel, welche
am Pilotprojekt Quarz beteiligt waren.
Um die Lebensqualitdt im Quartier

zu verbessern, entwickelten die Zir-
kelgruppen in Jona, St.Gallen und
Degersheim Vorschldge zu den Berei-
chen Verkehrsberuhigung, Quartier-
treff, Familienfreundlichkeit, Kleinge-
werbe, unterschiedliche Lebensaspekte
und Aspekte der Gesundheit. Gemein-
sam war allen Massnahmenideen der
Wunsch nach mehr Begegnungsmaog-
lichkeiten. «Gemeinschaft fordert die
Lebensqualitit und damit die Gesund-
heit der Quartierbewobner» — so der
Tenor der engagierten Zirkelteilneh-
menden.

Erfolgreicher Gesundheitszirkel

Erfolgreiche Gesundheitszirkel bauen
auf die Erfahrungen aller involvierten
Anwohnerinnen und Anwohnern. Ob
Jugendliche, Migranten/-innen oder
Neuzugezogene — in den Zirkelgrup-
pen sollen die Quartierbewohner/-in-
nen moglichst reprasentativ vertreten
sein. Dazu gehoren also auch Ver-
tretende von Gewerbe, Restaurants,
sozialen Institutionen, Vereinen und
weiteren bereits bestehenden Gruppie-
rungen und Arbeitsgemeinschaften. Im
Rahmen der realen Umsetzung miis-
sen trotzdem Einschriankungen in Kauf
genommen werden. Im vorliegenden
Quarz-Projekt wurde das Mindestal-
ter der Teilnehmenden auf 12 Jahre
festgelegt und eine miindliche Verstin-
digung auf Deutsch vorausgesetzt.

Fir die Ideenumsetzung ist neben einer
reprasentativ zusammengesetzten Zir-
kelgruppe auch eine gute Zusammen-
arbeit mit dem Gemeinderat von gros-
ser Bedeutung. Uber den Gesundheits-
zirkel ergibt sich das Recht, Vorschlige
fir gesundheitsférdernde Massnah-
men einzubringen, nicht aber iiber de-
ren Umsetzung zu entscheiden. Die
Entscheidungsmacht und die politische
Verantwortung verbleiben beim Ge-
meinderat. Also wurde von der Pro-
jektleitung vorausgesetzt, dass der
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e — Wenn sich der Kreis zwischen

Gemeinderat dem Gesundheitszirkel
offiziell den Auftrag fir die Entwick-
lung gesundheitsfordernder Massnah-
men erteilt. Ein Mitglied des Gemein-
derats sollte idealerweise regelmissig
an den Sitzungen des Gesundheits-
zirkels teilnehmen und den Infor-
mationsfluss zwischen Behorden und
Anwohnerinnen und Anwohnern ver-
bessern.

Vertrauen ist zentral

Neue und kreative Informationskanile
offnen den Weg zu motivierten und
engagierten Gesundheitszirkel-Teil-
nehmenden. Es braucht eine Vertrau-
ensbasis, bis Quartieranwohner/-in-
nen und Gewerbev ertretende bereit
sind, freiwillig fiir Massnahmenideen
zu arbeiten, deren Umsetzung allein
vom Gemeinderat entschieden werden

kann. Dieses Vertrauen kann nur durch
umfassende Information aufgebaut
werden. Mit einer einfachen Bekannt-
machung im Gemeindeblatt wird man
die Quartierbevolkerung schwerlich
ansprechen und motivieren konnen.
Kreative neue Wege konnen Artikel in
der Lokalzeitung, Plakate, personlich
adressierte Briefe oder ein Quartierfest
sein. Personliche Kontakte und Ge-
spriche sind ebenfalls geeignet, die
Quartierbewohnenden zu erreichen. Es
hat sich gezeigt, dass sich oft jene Leute
engagieren, welche bereits aktiv in
Politik oder Vereinen titig sind. Eine
reprisentative Spiegelung der Quar-
tierbevolkerung ist schwierig zu errei-
chen.

Sobald die Zirkelgruppe gegriindet ist
und die Gemeinde den Auftrag fiir die
Entwicklung gesundheitsfordernder
Massnahmen erteilt hat, kann die Pro-

zessplanung beginnen. Engagierte Leu-
te sind oft ziemlich verplant. Um die
Freude an der Sache zu erhalten, soll-
ten die Sitzungstermine im Einverneh-
men mit allen Beteiligten festgelegt
werden. Konnen Teilnehmende trotz-
dem nicht erscheinen, sind sie in ge-
eigneter Weise uiber den Inhalt der Sit-
zung auf dem Laufenden zu halten.

Vom Wunschhorizont zum
Massnahmenvorschlag

Nun beginnen die Diskussionsrunden.
Da sich nicht alle Teilnehmer/-innen
der Zirkelgruppen Teamwork gewohnt
sind, nimmt die Moderation eine ent-
scheidende Rolle ein. Die Moderation
fuhrt die Gruppe handlungs- und ziel-
orientiert durch die Losungsfindungs-
prozesse. Hierzu sollen alle Grup-
penteilnehmenden gleichberechtigt




einbezogen werden. Es darf keine Hier-
archie entstehen. Den Gruppenprozess
auf diese Weise unter Kontrolle zu hal-
ten, ist Aufgabe der Moderation. Auf
dem eigenen korperlichen, sozialen
und psychischen Wohlbefinden basie-
rend, wird zuerst der Ist-Zustand des
Quartiers — mit seinen Schwichen und
Starken — analysiert. Daraus entsteht
— moglichst mit Phantasie und Kreati-
vitdt und unbeeinflusst durch die mog-
liche Umsetzbarkeit — ein Wunschho-
rizont. Im dritten Teil sollen Elemente
dieses Wunschhorizontes zu konkreten
Massnahmen und Projekten verdich-
tet werden.

BAUSTEINE ERFOLGREICHER ZIRKELARBEIT

¢ Ausgewogene Gruppenzusammenset-
zung

e Gleichberechtigung aller Teilnehmen-
den, ungeachtet ihrer sonstigen Funk-
tion in der Gemeinde

e Eigene Befindlichkeit als Ausgangs-
punkt : «

¢ Kreative, ungewohnliche Ideen ebnen
den Weg zur Entwicklung

¢ Die Gruppe soll von einer neutralen
Moderation geleitet werden, welche
dafiir sorgt, dass die Grundsdtze erfolg-
reicher Zirkelarbeit eingehalten werden.

nach Friczewski, in Westermayer & Bahr, 1994

Gut geplant
ist halb gewonnen

Der wichtigste Erfolgsfaktor eines Pro-
jekts sind die beteiligten Menschen.
Ein moglichst reibungsloser Projekt-
ablauf kann nur durch gute Planung
gewihrleistet werden. Schlussfolgerun-
gen aus den Erfahrungen mit dem Pi-
lotprojekt «Quarz» konnen wertvolle
Hinweise fiir weitere Projektarbeit auf
Gemeindeebene liefern. Stefan Chris-
ten, Zepra St. Gallen, erldutert, dass
fiir die Auftragsklirung gentigend
Zeit einberechnet werden muss. Es
ist wichtig, vorgingig die allgemeine
Grundmotivation zugunsten einer
Projektbeteiligung bei Gemeinde und
Bevolkerung abzukldren. «Quarz» bie-
tet die Moglichkeit, sich als Quartier
selbstverantwortlich oder aber unter
beratender Begleitung weiterzuentwik-
keln. Das Projekt eignet sich nicht als
Krisenintervention. Da Gebietsgrenzen
der Gemeindeplanung nicht immer den
gelebten Gebietsgrenzen entsprechen,
soll das Projekt-Gebiet mit der Bevol-
kerung zusammen festgelegt werden.
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Die enge Zusammenarbeit mit dem
Gemeinderat setzt voraus, dass die-
ser das Projekt eindeutig befiirwortet.
Daraus sollte auch die moralische Ver-
pflichtung, wenigstens einzelne Ideen
anschliessend auch umzusetzen, er-
kannt und akzeptiert werden. Das de-
legierte Gemeinderatsmitglied sollte
den Gemeinderat laufend iiber die
Sitzungsergebnisse des Gesundheits-
zirkels informieren. Dies setzt vor-
aus, dass das Behordenmitglied, trotz
zusdtzlicher Arbeitsbelastung, regel-
missig und engagiert an den Sit-
zungen teilnimmt. Praktische Fragen
zur Zusammenarbeit zwischen Ge-
meinde und Zirkelgruppe sowie Pro-
jektbegleitung sollten vorab geklirt
und schriftlich festgelegt werden. Oft
liegt der Hund in Planungsdetails be-
graben. Es lohnt sich, moglichst alle
Problemfelder vor Projektstart auszu-
raumen.

Wie erreiche ich eine hohe
Partizipation?

Wie finde ich die richtigen Leute fiir die
Bildung des Gesundheitszirkels? Damit
sich die Leute iiberhaupt engagieren
konnen, miissen sie vorher iiber das
Projekt informiert werden. Es hat sich
bewihrt, die Leute nicht nur schriftlich,
sondern auch im Rahmen personlicher
Kontakte und Gespriche anzuspre-
chen. Manchmal ist eine Quartierbe-
fragung sinnvoll. Sie dient dazu, das
Projekt im Quartier bekannt zu ma-
chen und baut Schwelleningste ab. Es
hat sich gezeigt, dass sich mehr Leute
engagieren, wenn die Zirkelgruppe the-
menspezifisch arbeitet. In jeder Sitzung
wird eine vorher festgelegte Thematik
besprochen und entwickelt. Anwohner/
-innen mit geringem Zeitbudget haben

so die Moglichkeit, je nach Interesse,
an einzelnen Sitzungen teilzunehmen.
Die einzelnen Themenarbeitsgruppen
fithren ihre Ergebnisse dann in einer
Schlusssitzung zusammen. Es hat sich
bewihrt, dass die Moderation gleich-
zeitig auch den Massnahmenkatalog
fur den Gemeinderat verfasst.

Was wird aus dem
Wunschhorizont?

Die Anwohner/-innen koénnen in der
Umsetzungsphase nicht mehr das
Recht auf Mitsprache beanspruchen.
Trotzdem sollte die Zusammenarbeit
zwischen Behorden und Anwohnerin-
nen und Anwohnern aufrechterhalten
werden. Muss die Projektidee ange-
passt werden, damit sie angemessen
umgesetzt werden kann, sollten die
Zirkelgruppenteilnehmenden, in den
Anderungsprozess miteinbezogen wer-
den. So soll auch die Projektleitung bis
zum Schluss die Zusammenarbeit zwi-
schen Behorden und Bevolkerung ko-
ordinieren und damit die mégliche
Ideenumsetzung begilinstigen. Gute
Massnahmenideen entwickeln ihre
Wirkung erst, wenn sie von allen Pro-
jektteilnehmenden mitgetragen werden
und zur Umsetzung gelangen. Damit
werden direkt Beteiligte in ihrem Be-
wusstsein bestirkt, etwas bewirken zu
konnen. Die iibrigen Anwohner/-innen
sehen direkt, dass es moglich ist, mit
eigenen Ideen Spuren zu hinterlassen.
Wenn das nicht Energien fiir neues
Engagement freisetzt!

Mit diesem Konzept und den gesam-
melten Erfahrungen steht ein sicheres
und erprobtes Startpaket fiir Folgepro-
jekte zur Verfiigung und einer erfolg-
reichen Umsetzung steht nichts mehr
im Weg. |

7ZEP!

Zepra St.Gallen

Projekt «Quarz»

Stefan Christen

Frongartenstrasse 5, 9001 St.Gallen
071 226 91 61
stefan.christen@zepra.info
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